
Kawak

Chía, abril de 2025

Doctor

FAUSTO ALEJANDRO AMAYA CASTRO
Secretario General

Alcaldía Municipal de Chía

Asunto: Presentaciòn de la oferta para la actualizaciòn, mantenimiento y soporte al Sistema de Informaciòn
Kawak

Respetado doctor Amaya.

Reciba un respetuoso saludo, en atenciòn a su comunicaciòn, me permito presentar oferta para la actualizaciòn,
mantenimiento y soporte al Sistema de Informaciòn Kawak a la Alcaldía Municipal de Chía, en los siguientes
tèrminos:

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
AL SISTEMA DE INFORMACIÓN KAWAK, ADQUIRIDO POR EL MUNICIPIO DE CHÍA PARA
ADMINISTRAR EL MODELO INTEGRAL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG).

ACTIVIDADES: Con el pròposito de dar cumplimiento al objeto contractual se llevaràn a cabo las
siguientes actividades:

a) Realizar el soporte y mantenimiento del Software KAWAK y servicio en la nube.

b) Brindar asistencia y solución de tickets que se generen por errores en el sistema.

c) Acceso a los seminarios de web (webinars), a los diferentes programas de entrenamiento y asesoría

d)

continúa de KAWAK.

Realizar diariamenite los backups de la base de KAWAK y guardarlos en el servidor dispuesto por el
cliente, con el fin de ser descargado en el momento que lo requiera.

e) Reinstalación y configuración del aplicativo si la administración lo requiere.

f) Mantener el aplicativo en la última versión disponible.

g)

h)

Aplicar altos niveles de seguridad y test de vulnerabilidad trimestrales junto con sus respectivos planes de
acción para los hallazgos identificados.

Contar con el personal idóneo y capacitado para resolver los problemas técnicos que se presenten.

PLAZO: SIETE (7) MESES Y QUINCE (15) DÍAS CALENDARIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE
2025.

VALOR DE LA OFERTA Y FORMA DE PAGO: Valor estimado de VEINTISÉIS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE,
($26.997.286.00) EXENTO DE IVA (teniendo en cuenta que el servicio en la nube no genera IVA). EI
Municipio de Chía pagará al contratista el 100% del valor del contrato mediante un único pago, a la
terminación del mismo.

Las pòlizas correspondientes seràn emitidas una vez se haya firmado el contrato por ambas
partes

Anexos a la presente los documentos indicados en la invitación.

Sin otro particular

JOSE MANUEL SANDOVAL ORTİZ
CC 79.540.909



KawaК

Alcaldía de Chía - Renovación de

contrato 2025

Cotización creada: 5 de marzo de 2025 Reference: 20250305-174748697

Alcaldía de Chía

1129 Carrera 11

Chia

Cundinamarca Colombia

John Alexis Guerrero

john.guerrero@chia.gov.co

Comentarios

Creemos que los Sistemas de Gestión pueden ser cada vez más SIMPLES y EFECTIVOS

Confidencialidad: esta propuesta, incluyendo términos, condiciones, especificaciones ofrecidas, precios y

demás aspectos desarrollados EXCLUSIVAMENTE para Alcaldía de Chía es de carácter confidencial entre

kawak y Alcaldía de Chia No podrán ser utili...

Elemento y descripción

Actas e Informes

Productos y servicios

Elabore y controle actas e informes de revisión por la

dirección y designe responsabilidades.

Costo Descuento Total

$2,125,331.00 $2,125,331.00
















































































