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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios que rigen la Contrataciéon Estatal y en virtud de lo
establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé en los
siguientes términos:

DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION DELESTUDIO. | Abril de 2025

SECRETARIA QUE ELABORA ELESTUDIO: | SECRETARIA GENERAL

MoDALIDAD DE sELECCIGN. | CONTRATACION DIRECTA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES

—I—PRESTAQON DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
osuETo DE LA conTRATACION: | SISTEMA DE INFORMACION KAWAK, ADQUIRIDO POR EL MUNICIPIO DE CHIA PARA
| ADMINISTRAR EL MODELQ INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION (MIPG).

| N L L i T .
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION. (La
importancia de identificar la necesidad puntual del porqué desarrollar una actividad, del porque la idoneidad, y si o no se requiere de una experiencia
determinada para efectuar la contratacién de la persona, sin incarporar la idoneidad y experiencia ya que se datalla en el capitulo 6).

| El articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia indica “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; |

defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo”,

| De la misma manera, el articulo 209 de la Constitucién Politica, establece: “La funcién administrativa ests al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

El Articulo 311 de la Constitucién Politica determina: “Al municipio corno entidad fundamental de la division politico-administrativa
del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.”

' Que conforme al texto del numeral 3 del Articulo 315 de la Constitucién Politica, le corresponde al Alcalde del Municipio dirigir la
| accién administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su cargo.

'Que el articulo 133. Integracion de Sistemas de gestion de la Ley No. 1753 de 2015 establece: “Intégrense en un solo Sistema de

| Gestion, los Sistemas de Gestién de la Calidad de queé trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley
489 de 1998. El Sistema de Gestién debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en
la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado."

| Que mediante Acuerdo Municipal No. 9 de 2010 se dispuso en el Municipio de Chia la obligatoriedad del desarrollo del Sistema de
| Gestion de la Calidad.

'Que el decreto No. 40 de 2019 adopté la estructura administrativa de la Administracion Municipal de Chia, nivel central,
 estableciendo las funciones de la Secretaria General, entre las cuales se encuentra: “12. Dirigir y supervisar, la implementacién y
desarrollo del sistema de gestion de calidad, en los procesos que se realizan en la administracién, de acuerdo con las directrices
establecidas por el Departamento Administrativo del a Funcién Pablica”.

!Que mediante Decreto No. 757 de 2019 se adopté el Mapa de Procesos de la Alcaldia Municipal de Chia, para aplicacién en |
todas las dependencias de la Entidad, el cual esta conformado asi:

* 4 Procesos Estratégicos: Planificacion Estratégica, Sistema Integrado de Gestién, Tecnologias de la Informacién y |
Comunicacién Estratégica.

|+ 12 procesos Misionales: Gestion de Gobierno y Seguridad, Gestién Fiscal, Gestién Obra Publica, Gestion para el Desarrollo
Social, Gestién Educativa, Gestion de Salud, Gestién de Desarrollo Econémico, Gestion de Medio Ambiente, Gestion de |
| Movilidad, Gestién Urbanistica, Gestién de Servicios Publicos y Gestién Participacion Ciudadana.

* B Proceso de Apoyo: Gestién de Servicios Administrativos, Gestién de Contratacion, Gestién de Talento Humano, Gestién
Documental, Gestion Juridica, Gestion de Infraestructura, Gestion Disciplinaria y Gestién de Servicio al Ciudadano.

'+ 1 Proceso de Evaluacién y Mejoramiento: Evaluacion Independiente. |
|Asi mismo, el Decreto 1083 de 2015, Decreto linico del Sector Funcién Piblica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, |
establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo

Administrativo y de Gestién de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de este con el Sistema de Control
| Interno.
|

'Que el sistema de Informacion KAWAK es totalmente integrado en una sola base de datos, lo que garantiza a la Administracién |
' Municipal consultar y descargar la informacion que requiere de formatos, documentos estandarizados y demas informacién del
Sistema de Gestién de Calidad y MIPG, los funcionarios designados como facilitadores de calidad se encargan de alimentar la|
;1nforrnacién en los diferentes médulos, lo que implica que cada Secretaria directamente desde su oficina podré tener acceso alI
| Software, lo que hace que se aprovechen eficientemente los recursos fisicos, como humanos, |
| El mayor beneficio ofrecido por el Sistema Kawak es que posee la capacidad de ser utilizado en cualquier lugar y dispositivo y
permite parametrizar la estructura propia del Municipio de Chia y llevar un control y seguimiento del proceso del Sistema de
| Gestion de Calidad a través de sus diferentes unidades ejecutoras y Secretarias, Direcciones, Oficinas Asesoras y Oficinas.
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Que e_l Sistema de ]nformacién KAWAK es una herramienta tecnolégica de consulta para los funcionarios para mantener los datos
actualizados y agilice sus procesos y procedimientos. Por lo que se considera viable contratar con la Empresa duefia de los

derechos del Soﬁware_ que proporcione el mantenimiento, soporte y actualizacién para optimizar el funcionamiento de la entidad
: generar datos estadisticos y atender requerimientos de Ley, ‘

Como quiera que de acuerdo con el certificado de registro de soporte légico - software, expedido por la Unidad Administrativa
Especial de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, de fecha 15 de abril de 2024 Libro 13 - Tomo 98 - Partida 158 del Acta
No. 2_1 38 expedida por la Unidad Administrativa Especial de la Direccién Nacional de Derecho de Autor del Ministerio dél Interior,
suscrita en fecha 06/07/2016, la razén social KAWAK COL S.A'S, es el productor y tiene los derechos patrimoniales de la obra
‘SOFTWARE KAWAK VERSION 4.6.4", obra que se describe como SUITE EMPRESARIAL DE SOFTWARE DESARROLLADA
EN PHP, VUEJS, NODEJS, BASE DE DATOS MYSQL Y API DE INTEGRACION, PARA LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS

DE GESTION (DOCUMENTACION, INDICADORES, MEJORAMIENTO, FLUJOS AUTOMATIZADOS, ENTE OTROS) BASADOS
EN ESTANDARES IS0 9001, ISO 45001, ISO 27001, BASIC.

Que la Administracion Municipal ha utilizado el Software KAWAK a partir del afio 2012, por medio de los contratos No. CT-191-
| 2016, CT-462-2017, CT-311-2018, CT-289-2019, CT-320-2020, CPS-441-2021, CT-288-2022, CT-225-2023 y CPS-087-2024 que
| durante estos periodos ha sido la herramienta utilizada para la evaluacién, control y seguimientos de los procesos interno del

Sistema de Gestion de Calidad del Modelo de Integracion de Planeacion y Gestion (MIPG).

Durante el afio 2024 se desarroll6 el contrato de mantenimiento y actualizacion al sistema de informacion Kawak en las versiones:
1/04/2024 Mejoras de la version 4.7.

11/07/2024 Mejoras de la version 4.7.1

26/09/2024 Mejoras de la version 4.7.2

12/12/2024 Mejoras de la version 4.7.3

Durante el aflo 2024 se continué realizando dichas actualizaciones a través de la nube, con todas las garantias de
confidencialidad de la informacion las partes, entre ellas son:

Més control y flexibilidad con las nuevas funciones para personalizar y optimizar tus Inspeccianes.

Cémo la inteligencia artificial estd impactando kawak® haciendo mas eficiente tu trabajo.

Nuevos parametros a tus proyectos, subactividades, entre otras novedades. '
Nuevas caracteristicas en la Configuracién del software que te dan mas control y agilidad que marcan la diferencia.

Mejora transversal a toda nuestra suite kawak® que potencia tu experiencia como usuario final,

Por otra parte, el Contratista ejecutara el contrato de forma virtual ya que cuenta con las herramientas tecnolégicas a través de los
diferentes médulos de ayuda como seminarios webinars, chat, asesoramiente continuo y programas de entrenamiento mensuales
de las funcionalidades de KAWAK.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe continuar con el funcionamiento del Sistema de Informacién KAWAK en las diferentes
Secretarias, Direcciones, Oficinas Asesoras y Oficinas de la Administracién Municipal, por lo que se requiere contratar la
actualizacién, mantenimiento y soporte técnico de los médulos del sistema KAWAK, con la empresa KAWAK COL S.AS, ya que |
dicha empresa cuenta con la exclusividad mediante el certificado de titularidad de los derechos de autor del sistema. :

Con la presente contratacion se avanza en el cumplimiento del proyecto y la meta conforme al Banco de programas y Proyectos.

2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR
2.1 CLASIFICACION UNSPSC: (https: s 2.0
se ajuste o sea similar a la actividad que se pretende desarroliar.
La clasificacién se debe relacionar en el siguiente cuadro:

El servicio, segun corresponda esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

s) Se hace necaesario que el cédigo seleccionado i

CODIGO UNSPSC PRODUCTO
81112205 Mantenimiento de software de sistemas de gestion de bases de datos |

2.2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.
El aplicativo debe cumplir con los siguientes aspectos técnicos generales:

PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTENIDOS EN EL SOFTWARE
| 1. Actas e Informes. Elabore y controle actas e informes de revision por la direccién y designe responsabilidades. ‘

2. Auditorias e Inspecciones. Programe todo tipo de auditorias ejecutadas en su organizacion. Registre los planes de |
| auditoria, listados de verificacion e informes.

3. Equipos. Administre las hojas de vida de los equipos que afectan la calidad de su organizacién, registre y contrale la ‘
| verificacién, calibracién y mantenimiento de sus equipos. !

" 4, G:stién Documental. Cree, administre y controle toda la documentacién de su Sistema de Gestién de Calidad de una ‘ -
' manera facil, rapida y segura. Hasta 1000 ejecuciones de formularios por mes.

5. Indicadores. Cree indicadores de gestion a partir de variables y formulas, y analice facilmente su comportamiento de w |
manera gréafica. |
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| | 8. Mejoramiento Continuo. Administre y controle las no conformidades de su organizacion; registre y haga seguimiento a las
lacciones correctivas y preventivas.

| |7 Riesgos. Identifique, evallie y controle los riesgos de su organizacién, visualice las matrices de riesgos por proceso. E

|
i | 8. Salidas no Conformes. Identifique y controle las salidas no conforme de su organizacion.

9. Seguridad y Salud. Administre y haga seguimiento a s_u sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, basado en el
‘ estandar 1SO45001 y el decreto 1072.

" | 10. Talento Humano. Administre y evalte el recurso humano de su organizacién de una manera eficiente, basandose en la ‘
| | gestion por competencias. |

| | 11. Diagnésticos. Realice diferentes tipos de diagnésticos e integre con el médulo de Mejoramiento Continuo para levantar !
| planes de accién y hacer seguimiento. -

12. Contexto de la Organizacion. Realiza en andlisis del contexto, en andlisis de partes interesadas y administra la matriz de |
requisitos legales. .

‘ 13. Servicio Nube. Servicio de alojamiento del Software KAWAK en nuestros servidores.

| Teniendo en cuenta que software KAWAK se maneja a través de la nube se debe cumplir con los siguientes aspectos técnicos
| generales:

L Actualizaciones de la version del software o de sus médulos y soporte técnico ilimitado durante |a vigencia del contrato.

|+ Correccion de eventuales errores que se presenten durante su funcionamiento y que dependan directamente de imperfectos
del desarrollo de sus funcionalidades.

» Capacitacion virtual de las actualizaciones de los médulos adquiridos que requieran de entrenamiento,

« Copias diarias de seguridad, las cuales se guardaran en el servidor con el fin de ser descargadas por el cliente en el momento
que lo requiera.

« Aplicacién de altos niveles de seguridad y de test de vulnerabilidad trimestrales junto con sus respectivos planes de accién
para los hallazgos identificados.

i |
+ Acceso a seminarios web (webinars), programas de entrenamientos mensuales de sus funcionalidades y asesoramiento
continuo de kawak.

« Acompafiamiento técnico remoto durante auditoria externa una vez al afo.
+ Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad que se presente con funcionamiento del software.
« Una reinstalacién anual del software, si se requiere.

|
|
|
— "

123 LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

NO APLICA.

|
|
| B A -
|2.4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.4.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacién directa con el objeto del contrato, a
lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
| 1. Realizar el soporte y mantenimiento del Software KAWAK y servicio en la nube,
| 2. Brindar asistencia y solucién de tickets que se generen por errores en el sistema. !
|3. Acceso a los seminarios de web (webinars), a los diferentes programas de entrenamiento y asesoria contintia de KAWAK.

|4. Realizar diariamente los backups de la base de KAWAK y guardarlos en el servidor dispuesto por el cliente, con el fin de ser!
descargado en el momento que lo requiera.

5. Reinstalacion y configuracion del aplicativo si la administracién lo requiere.
| 6. Mantener el aplicativo en la Gltima versién disponible.

| 7. Aplicar altos niveles de seguridad y test de vulnerabilidad trimestrales junto con sus respectivos planes de accién para los hallazgcs'

: identificados.

8. Contar con el personal idéneo y capacitado para resolver los problemas técnicos que se presenten.

OBLIGACIONES GENERALES

; 1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato. ;

12, Responde( por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el personal, los ;
subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasién del contrato.

3. Elaborar y rendir los informes como conceptos que se le soliciten en desarrollo del contrato.

| 4. Cumglir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demds soportes que lo anteceden, los cuales hacen |
parte integral del contrato. |

'5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algdn hecho. '
6. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.

' 7. Informar oportunamente al municipio a través del supervisor sobre la eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el
desarrollo del contrato. |

Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones escritas por el supervisor del contrato |

|8 |
|9. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio a través del supervisor como constancias de la ejecucidn del|
% contrato.

[ 10. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, de acuerdo con la forma de pago, anexando todos los soportes y




GESTION EN CONTRATACION

ESTUDIO PREVIO Y ANALISIS DEL SECTOR CODIGO| GEC-FT-77-V4

ALCALDIA MUNICIPAL CONTRATAC|ON DlRECTA
DE CHIA PAGINA 4de 8

documentos necesarios para ello, dentro de los piazos convenidos, en la plataforma SECOP 1.

11. Acreditar los pagos de Seguridad Social (Salud, Pensién ¥ ARL), como cotizante independiente
i ' ! cuando f
dgber afiliar y realizar el pago de los respectivos aportes mencionados con anterizeidad a Ibg terceros U:L:: ﬂmﬁ% ::2 sI:
e|apuc155n del contrato, de manera tal que se garantice la cobertura total del S8, y aplicar en forma estricta los controles y
obligaciones que le competen, de acuerdo con lo establecido en la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003, el articulo 23 de |a ley 1150
de 2007 , Decreto 1295 de 1994, y demas normas concordantes o complementarias.

12. Las demas que por ley o contrato le correspondan,

2.4.2. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: EIl Municipio se obliga para con el contratista a lo siguiente:
1. Expedir el registro presupuestal del contrato,
2. |Iniciar la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP II.

3. Brintda‘r la colaboracion y proporcionar la informacién y/o documentacién que sea necesaria para el adecuado cumplimiento del
contrato.

4. Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad, pactadas.

5. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

6. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte.
7. Suscribir el acta de terminacidn a través del supervisor encargado.

2.5. TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERV!C_IOS,
2.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: ALCALDIA DE CHIA, Carrera 11 No. 11-29

2.7. PLAZO DE EJECUCION: SIETE (7) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE |
2025.

2.8. SUPERVISOR DEL CONTRATO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA SECRETARIA GENERAL.

2.9. PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 217 del Decreto 019 de
2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracién publica”; para los contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestion
no serd obligatorio la liquidacion del contrato, en tal sentido y acogiendo la normatividad vigente para el presente contrato se
prescindira de a liquidacion del mismo.

3. LAMODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS |
3.1 MODALIDAD DE SELECCION: |

Contratacién Directa, causal de prestacién de servicios profesionales, articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

3.1.1. JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la necesidad que se pretende satisfacer, la naturaleza y el
objeto a contratar, las obligaciones y el valor del presupuesto oficial.

.3.2 FUNDAMENTO JURIDICO:

La seleccién del contratista es por la modalidad de Contratacién Directa, de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del numeral 4 del articulo
|2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1,2.1.4.9., del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato de prestacién de servicios |
| profesionales o de apoyo a la gestién estatal.

' Dispone el mencionado articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que corresponde a: "Contratos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de frabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las entidacles estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad
estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el &rea de que se trate. En este caso, no es necesano que la entidad
estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo & la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se
derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, as/ como los relacionados con actividades operativas, loglsticas, o
asistenciales.

La entidad estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales,
| debe justificar esta situacién en los estudios y documentos previes."

| Se contrata directamente con la persena natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad |
| ylo experiencia directamente relacionada con el drea de que se trate.

El contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestion estatal, entendido como servicios de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como los relacionados con actividades

operativas, logisticas, o asistenciales. I

En consecuencia, el servicio que se contrata se enmarca dentro de los pardmetros sefialados, por lo que se justifica la contratacion directa.

4. ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizo el presente analisis sobre la necesidad de |

| Contratar la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE
' INFORMACION KAWAK, ADQUIRIDO POR EL MUNICIPIO DE CHIA PARA ADMINISTRAR EL MODELO INTEGRAL DE|
PLANEACION Y GESTION (MIPG), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

|A. Que de acuerdo con el certificado de registro de soporte ldgico - software, expedido por la Unidad Administrativa Especial de |
la Direccién Nacional de Derechos de Autor, de fecha 15 de abril de 2024 Libro 13 - Tomo 98 - Partida 158, del Acta No. 2138 |
expedida por la Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior,
suscrita en fecha 06/07/2016, la razén social KAWAK COL S.A.S, es el productor y tiene los derechos patrimoniales de la obra
“SOFTWARE KAWAK VERSION 4.64' obra que se describe como SUITE EMPRESARIAL DE SOFTWARE
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| DESARROLLADA EN PHP, VUEJS, NODEJS, BASE DE DATOS MYSQL Y APl DE INTEGRACION, PARA LA
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION (DOCUMENTACION, INDICADORES, MEJORAMIENTO, FLUJOS
AUTOMATIZADOS, ENTE OTROS) BASADOS EN ESTANDARES ISO 9001, ISO 45001, ISO 27001, BASIC.

Que la Administracién Municipal ha utilizado continuamente el software KAWAK desde el afio 2012, por medio de los contratos |
No. CT-191-2016, CT-462-2017, CT-311-2018, CT-289-2019, CT-320-2020, CPS-441-2021, CT-288-2022, CT-225-2023 y CPS- |
087-2024, debido a que, durante estos periodos, esta ha sido la herramienta utilizada para la evaluacién, control y seguimientos |
| de los procesos interno del Sistema de Gestién de Calidad del Modelo de Integracién de Planeacién y Gestién (MIPG).

Que teniendo en cuenta lo anterior resulta conveniente dar continuidad al funcionamiento del Sistema de Informacion del |
SOFTWARE KAWAK en las diferentes Secretarias, Direcciones, Oficinas Asesoras y Oficinas de la Administracién Municipal, por |
lo que se requiere contratar la actualizacién, mantenimiento y soporte técnico de los médulos del mencionado software, con
Kawak Col S.A.S, ya que dicha empresa cuenta con la exclusividad mediante el certificado de titularidad de los derechos |
patrimoniales del sistema SOFTWARE KAWAK versién 4.6 o posterior, y ante la necesidad de continuar utilizando este software |
con todas sus aplicaciones, resulta conveniente la contratacién directa con el tnico proponente en el mercado nacional. |

Para el presente proceso como resultado se adelantd histéricos, el cual se detalla en el siguiente cuadro

oo | MOMDAO0E .
ANO (st es de otra enfidad (relacionada con la mi CONTRATISTA OBJETO CUANTIA DURACION
Indicar la procedencia) lidad &

| Prestacidn de servicios para la

| actualizacion, mantenimiento,

| capacitacion  y sc;porta al
sistema de informacién kawak,

2020 2020-CT-320 Contratacién Directa | GRUPO VIDAWA SAS adquirido por el municipio de I $21,354 418 6 MESES
chia para administrar el modelo ]
integral de planeacién, gestion
(MIPG)

Prestar los servicios de soporte

SOLUCIONES técnico, para la actualizacion y
i P EMPRESARIALES Y | mantenimiento y capacitacion
2022 2022-CT-336 Contratacién Directa DE GOBIERNO | del software en Hasnet en la $45,000.000 10 MESES
SAS336 (SEYGOB) secretaria de educacién del
municipio de Chia
i
Prestacion de servicios para el
mantenimiento, soporte |
actualizacién, capacitacion y
hosting (alojamiento de la base |
SOLUCIONES de datos en servidor virtual) del |
2022 CPS-188-2022 Contratacion Directa | EMPRESARIALES Y |software erp hasnet de $30.000.000 4 meses

DE GOBIERNO SAS | indepedortes boyacd (médulos
de contabilidad, tesoreria,
|| control presupuestal, almacén

e inventarios y nomina
‘ administrativa). |

Prestacion de servicios para la
| actualizacion, mantenimiento y
| soporte al  sistema de
! 2023 2023-CT-225 Contratacion Directa | GRUPO VIDAWA SAS | informacién kawak, adquirido $20.990.000 10 MESES
por el municipio de chia para
administrar el Modelo Integral '
de Planeacién y gestién (mipg)

Prestacion de servicios de

2023 -2473-2023- . actualizacion, mantenimiento y
Ch 23-SC | Contratacion Directa | JANIUM SAS soporte  técnico  para el $35.067.688 2 MESES

|

: software JANIUM.
1

|

En este analisis encontramos, que durante los Ultimos afios la alcaldia realizo tres (3) contratos con objeto similar y con elementos con
caracteristicas similares.

|
‘ De acuerdo con el alcance que tuvieron estos contratos, se pudo constatar que en los contratos se adquirieron servicios de las mis‘.ma\s|
caracteristicas, |

=

5. %L VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INCLUYENDO FUENTE Y RECURSOS

61, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: VEINTISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
OCHENTAY SEIS PESOS MICTE, ($26.997.286.00) EXENTO DE IVA (teniendo en cuenta que el servicio en la nube no genera IVA) |
5.1.1, JUSTIFICACION:
Por ser contratacion directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias ofertas.

El valor se determiné con base en la propuesta de renovacion de servicio para el afio 2025, presentada por el oferente Kawak Col
| SAS, el cual se presenta de la siguiente manera:

_ PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTENIDOS EN EL SOFTWARE | COSTOTOTAL |
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1. Actas e Informes. Elabore y controle actas e informes de revisién por la direccién y designe
‘ responsabilidades. R e $2.125.331.00

2. Auditorias e Inspecci;nes. Programe todo tipo dé auditorias ejecutadas en su; anizacion. Ra_istre los B
| planes de auditoria, listados de verificacién e informes. & Y $2.125.331.00

3. Equipos. -Administre las hojas ;:Ie vida de los aqui;ﬁ;:s que afact_an. la calidad dé_su omaniuéﬁn istre ‘
| controle la verificacién, calibracién y mantenimiento de sus equipos. i Y $2125331.00

4. Gestién Documental. Cree, administre y controle toda la documentacion de su Sistema de Gestitn de
‘ Calidad de una manera facil, rpida y segura, Hasta 1000 ejecuciones de formularios por mes. $2.125.331.00

5. Indicadores. Cree indicadores de gestién a partir de variables y férmulas, y analice fécilman;a s; '.

comportamiento de manera grafica. §2.125.331.00
6. Mejoramiento Continue. Administre y controle las no conformidades de su organizacién; registre y haga- S A
| seguimiento a las acciones correctivas y preventivas. | $2.125.331.00
7. Riesgos. Identifique, evalie y controle los riesgos de su organizacién, visualice las matrices de fiesgos | ,
por proceso. 4 (i i [ $2.125.331.00
8. Salidas no Conformes. Identifique y controle las salidas no conforme de su organizacion. $2.125.331.00
9. Seguridad y Salud. Administre y haga seguimiento a su sistema de gestidn en seguridad y salud en el 2125.331.0 '
trabajo, basado en el estandar ISO45001 y el decreto 1072. $2.125.331.00 |
10. Talento Humano. Administre y evalie el recurso humano de su organizacién de una manera eficiente, $2.125.331.00
| basandose en |a gestién por competencias. A S | .
| 11. Diagnésticos. Realice diferentes tipos de diagnésticos e integre con el médulo de Mejoramiento $2.125.331.00 [
Continuo para levantar planes de accién y hacer seguimiento. -125.331.0 ;
12. Contexto de la Organizacion. Realiza en analisis del contexto, en anélisis de partes interesadas y $0 I
administra la matriz de requisitos legales.
13. Servicio Nube. Servicio de alojamiento del Software KAWAK en nuestros servidores. $3.618.645.00

TOTAL| $26.997.286.00

Se deja constancia que, al establecer los valores de acuerdo a La cotizacién recibida, estos ya incluyen los costos por concepto
de Impuestos contribuciones, y demas que fueron tenidos en cuenta por el oferente.

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccién es la suma de VEINTISEIS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE, ($26.997.286.00), incluidos todos
los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista.

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Chia efectuara los descuentos de Ley del orden Nacional y Municipal vigentes, de
acuerdo con la informacién tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y con la actividad objeto del Contrato.
5.1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

| De acuerdo con el andlisis del sector el valor del presente contrato estad acode a las condiciones del mercado y al Decreto por medio dat'
cual se establece la tabla de honorarios; para el presente contrato se cuenta con la disponibilidad presupuestal expedida por la Secretaria
| de Hacienda, el soporte del mismo reposa en el proceso contractual.

52 FORMA DE PAGO: El Municipio de Chia pagaré al contratista el 100% del valor del contrato mediante un Unico pago, a la|
terminacién del mismo.

Dichos pagos se realizarén previc el lieno de los siguientes requisitos:

. Presentacién de informe de actividades y/o de ejecucién del contrato

+ Acreditacién de pagos de seguridad social (Salud, pensién y ARL), y parafiscales, cuando corresponda

. Centificacion de cumplimiento expedida por parte del supervisor del contrato
|+ Presentacion de Factura y o cuenta de cobro cuando corresponda.

IMPUESTOS:

De conformidad con lo sefialado en el Estatuto de Rentas Acuerdo 107 de 2016, Articulo 293.- EXCLUSIONES. <Articulo modificado |
por el articulo 11 del Acuerdo 114 de 2017. Quedan excluidos del cobro de la estampilla procultura y Estampilla para el Bienestar del
Adulto Mayor, los contratos y/o de prestacién de servicios, de igual forma el Articulo 319B. Paragrafo 1 Estarén exentos de la Tasa
| Pro- deporte y Recreacién los convenios y contratos de condiciones uniformes de los servicios piiblicos domiciliarios, de prestacion de
servicios suscritos con personas naturales, educativos y los que tienen que ver con el refinanciamiento y el servicio de ia deuda ptblica

53 ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: NO APLICA

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE |

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, (...) es cbjeﬁva la seleccion en
la cual l]a escogencia se presenta al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en cuenta
consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 2015, en la contratacién directa no se utilizan
factores de escogencia y calificacién pues la contratacién es con una persona natural o juridica en atencién a su idoneidad y

experiencia para ejecutar el objeto a contratar y que esté en capacidad de ejecutar el contrato. !

Ante la verificacién que para continuar con el funcionamiento del Sistema de Informacién SOFTWARE KAWAK requerido en las
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diferentes Secretarias, Direcciones y Oficinas Asesoras de la Administracién Municipal, no existe pluralidad de oferentes en el
pais; se determina que frente a la necesidad de contratar la actualizacién, mantenimiento, soporte técnico y capacitacién de los
médulos del sistema SOFTWARE KAWAK, se debe efectuar con el Unico oferente KAWAK COL S.A.S, ya que dicha empresa
como productor del software tiene la titularidad de los derechos patrimoniales del SOFTWARE KAWAK.

lIIJONEI[‘.!M}: El Oferente debe acreditar Certificado de Titularidad de los Derechos de Autor del Ministerio del Interior, donde
acredite ser el Titular de los derechos patrimoniales y la produccion del SOFTWARE KAWAK version 4.6 o posterior.

EXPERIENCIA: Certificar la experiencia en la ejecucién de al menos dos (2) contratos en mantenimiento y soporte al sistema de
informacién SOFTWARE KAWAK, mediante certificacion o copia del contrato con su respectiva acta de terminacién o de
liquidacion /w

7. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Este analisis se hace con el fin de exponerles a los oferentes Ia tipificacién, estimacion, asignacion, impacto y tratamiento de los riesgos en la
contratacién; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015 y el Manual para
| la identificacion del Riesgo en los procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente.

| == ——

MATRIZ DE RIESGOS

General
Intemo
Ejecucion
Riesgos Tecnoldgicos
informacian
1
4
5
Riesgo Medio
Entidad

la informacion
1
3
4
Riesgo Bajo
Si
Funcionario Oficina TICs
Fecha inicio del Contrato
Backup de la Informacién
Diario

Fecha terminacion del contrato

DANOS EN EL SERVIDOR

mmseemrﬁaeqelsislemde

E
E

Adelantar acciones de mantenimiento o
reposicion de equipos y_lewperadén de

Ejecucion
De la Naturaleza
Riesgo Alto
Permanente

Contratista / Entidad
Cuando ocurra el evento

prestacion del servicio
reglamentadas a nivel normativo

Entidad (supervisor) y contratista
comunicados o normas que expida |a autoridad competente

seminarios de web (webinars) o suspension del contrato y las

formen medidas normativas que impidan el desarrollo del objeto
contractual
Retraso en la ejecucion de las actividades programadas y en la

Cuando finalice la epidemia y se de parte de tranquilidad por la
Seguimiento por parte del supervisor al hecho generador y por

Adelantar actividades como capacitaciones virtuales y acceso a
Autoridad competente o de acuerdo a las normas que se establezcan

Fenémenos naturales o epidemioldgicos o de pandemia donde se
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asignar de inmediato otro trabajador con el que se supla la
Seguimiento al cronograma y desarrollo de actividades-
Diario

Incapacidad de algun miembro del personal de enlace del
Ante incapacidad o ausencia del personal, el contratista debera

Afecta el desarrolio de las obligaciones contractuales y el uso

| N
|| | | |

‘ 8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, el objeto del contrato, plazo de ejecucién y valor del mismo. De conformidad a Io
consagrado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se exige garantias para el contrato resultante del presente proceso de
Contratacién Directa.

CUANTIA DEL AMPARO ; y ;
GARANTIA SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA GARANTIA VIGENCIA DEL AMPARO

; El término de ejecucion del contrato més 4 meses
Cumplimiento del contrato Por el 10% del valor total del contrato, - previstos para Ia liquidacion del contrato.

Pago de Salarios, Prestaciones
sociales legales e Por el 5 % por ciento del valor total del contrato . El término de ejecucidn del contrato y 3 afios mas.

indemnizaciones laborales

8 LA INDICACION DE SIEL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Asl mismo se informa que la presente contratacion SI( ) NO ( X ) esta cobijada por un acuerdo internacional o un tratado de libre
comercio vigente para el estado Colombiana, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de excepciones al aplicacion de los

acuerdos comerciales, numeral cinco el cual sefiala “los contratos de empleo publico y medidas relacionadas”, del manual para el manejo de |
los acuerdos comerciales en los procesos de contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente los contratos de prestacion de servicios |

estan exceptuados a la publicacién de acuerdos comerclalas

10 ANEXOS

I Banco de proyectos (si los recursos son de Inversiﬂn)
. Solicitud de Certificacién de inexistencia o insuficiencia de personal en planta global.
« Certificacién de inexistencia o insuficiencia de personal de planta
« Solicitud de CDP.
» Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.
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