INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

NUmero del Contrato:

CO1.PCCNTR.7840287

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ATENDER LAS SOLICITUDES Y RECLAMACIONES DERIVADAS DEL
PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE
CHIA.

Conftratista:

ANGELA MARIA RODRIGUEZ LUNA

No. de Cedula

1076622344

Fecha Inicio del Contrato

12 DE MAYO DEL 26 SEPTIEMBRE DEL
2025 2025

Fecha de Terminacion

Periodo del Informe

DEL 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 AL 26 DE SEPTIEMBRE del 2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE
($18.900.000, 00).

Valor a Pagar en este | DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE
periodo ($2.100.000)

Saldo por Pagar $0

Pago No. CINCO (05)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

adicionales de prestaciéon de

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos

servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%

del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE

VALOR MENSUAL DE LOS
INGRESOS

FECHA INICIO / FECHA
TERMINACION CONTRATO

AGUSTIN CODAZII

$4.200.000

23/04/2025 AL 23/10/2025

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $210.000
Pension 7988871235 Septiembre 2025 $268.800
ARL $8.800

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7840287, me

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo DEL 12 de Septiembre del 2025

AL 24 de septiembre del 2025, en mi condicién de contratista conforme a lo siguiente
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyar en la
recepcion, registroy
orientacién de las
solicitudes y

v En este periodo se apoyd con la recepcion de las
solicitudes de los usuarios que se acercaron a
ventanilla. Se atendieron 38 usuarios de 79
usuarios registrados en la plataforma Forms.

reclamaciones Tipo de trémite # Solicitudes
presentadas por los Informacién 8
. laci d Solicitud 0
usuarios relacionados Tramite 30
con la informacién Total general 38

consignada en los
recibos del impuesto
predial, como
resultado del proceso

v' Asi mismo se apoyé con el envio via correo
electronico de los radicados recibidos por los
usuarios.




de actualizacidon v Se orienté a los usuarios con las respuestas
catastral que han venido recibiendo de parte del IGAC.

. . v Se les ayudo dando seguimiento a sus
multiproposito en el solicitudes, asi como impulsando aquellas que
municipio de Chia. no han sido asignadas a pesar de haber sido
recibidas en el mes de Mayo.

v' Se realizé el diligenciamiento del Excel donde se
relacionan cada uno de los radicados recibidos
para su estudio y rectificacion. Se relacionaron
44 tramites de los 97 recibidos en ventanilla

CLASE DE MUTACION o
DERECHO DE PETICION 5 2 3
1, CLARTA-REY AVALUIO ! 1 2
b, PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO 26 i ¥
M. SEGUNDA -DESENGLOEE 1 2 3
M, TERCERA - INCORPORACION DE

3. Actualizar de manera| T :
WL EEETA RECTIFHCACION OFICT A Fi 1 B

i

oportuna y permanente la | M sExTa RECTIFICAR FINES CATASTRALES 11 18

g
i
4

base de datos destinada al |2

seguimiento de las _ , ,
v Se registr6 en FORMS la atencién brindada

aquellos usuarios que se acercaron a la
conforme a los lineamientos ventanilla para alguna orientacion, se registraron
38 usuarios atendidos de 79 recibidos

solicitudes y reclamaciones,

establecidos por la Direccion
de Sistemas de Informacion

Atendidos FORMS

y Estadistica.

Informaciéon M Solicitud M Tramite

4. Generar reportes v' Se genero6 informe de seguimiento de los radicados
estadisticos e informes recibidos por cada una de las funcionarias, con el
siguiente resultado, ver tabla anexa, esto con el fin de

SObre_ las ) solicitudes facilitar el seguimiento de aquellas mutaciones con
atendidas, tiempos de mayor nimero de solicitudes.
respuesta y  resultados
. RADICADOS
obtenidos, de acuerdo con
las solicitudes o

.. . M.SEXTA RECTIFICACION...
requerimientos que realice

la Direccién de Sistemas de
Informacion y Estadistica a
través del supervisor del
contrato.

M. SEXTA-RECTIFICACION...
M. PRIMERA - CAMBIO DE...

[ =

DERECHO DE PETICION
0 5 10 15 20 25 30







PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL = Bancolombia

SOl

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1076622344 || \UMERO PLANILLA: 7988871235  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ANGELA MARIA RODRIGUEZ LUNA 1 pER|0pO COTIZACION OTROS MES septiembre ARNO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES septiembre ARNO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA || DiaS DE MORA. 0
DIRECCION: CALLE 10 1 EO2-  TELEFONO: 9999999 || FECcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/09/30 NUMERO AUTORIZACION: 1813269302
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 268.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 268.800 $0 $ 268.800
SUBTOTALES: $ 268.800 $0 $ 268.800
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
; COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $0 $0 $0 $210.000 $0 $0 $0 $210.000 $0 $0 $210.000
SUBTOTALES: $210.000 $0 $0 $210.000
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalflES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $ 8.800 $ 8.800 $0 $0 $8.800
SUBTOTALES: $8.800 $0 $0 $8.800

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
% 8 << PENSION SALUD ARP - CCF SENA ICBF ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % 2 % < Oo|lFjWwwoalax a| =|z| 2| w| < O |al E | a 5 FSP SRR INDICADOR S S CENTRO 3
N° : NOMBRES i s Z/o5 z|wig<g<ol v | v | J| 0| 0| = I |35 0| O E VOLUNTARIOS TOTAL O .. |VALOR| TOTAL ) TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO S| X|FHFFHO S| > 0| 0| =] 3 S | > | = 0
9 i i g ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA APORTE ADMIN ® IBC |COTIZACION ADRES| APORTE ADMIN ® IBC DE APORTE %: ADMIN APORTEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
Sl *F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO
1 [cC fgﬁilGUEZ :\II\ITIDIEEPENDIE $ 1.680.000 NO 230301- (30 $ $268.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 268.800EPS005- 30 $ $210.000 $0 $210.00014-23- 30 $107662234| $8.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1076622344 ANGELA  CONTRATO PORVENIR| | 1.680.000 SANITAS 1.680.000 POSITIVA 1.680.000
MARIA PRESTACION S.A. COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

TOTAL PAGADQO: $ 487.600

PAGINA 1 DE 1
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ALCALDIA » Secretario de

ceCHIA HACIENDA

2024 - 2027

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, ANGELA MARIA RODRIGUEZ LUNA identificado con cédula de ciudadania No.
1076622344, gn cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se
reglamenta parcialmente los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por
los articulos 2, 6, 7y 8 de la ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos a
la parte 2 del libro del Decreto 1625 de 2016, Unico reglamentario en materia tributaria,
relacionados con la determinacién del impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales
residentes y la retencion en la fuente por concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y
bajo la gravedad del juramento que:

Para el cdlculo de la retencién en la fuente:

No usaré costos en mi declaracion de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo
con loprevisto en el articulo 383 del estatuto tributario.

DApIicar la tarifa de retencidn en la fuente prevista en los articulos 392 y 401 del
Estatutotributario y decretos reglamentarios.

La presente certificacion se firma a los Veintiséis (26) dias del mes de Septiembre de la vigencia 2025

FIRMA:

Carrera 11 N° 11-29

PBX: 884 4444 Ext. 2010
secretariadehacienda@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



AN

FonnmaﬂodelRemonUnMOTHbMaﬂo

001

2. Concepto |0 | 2 Actualizaciéon

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

0) 00001

141187022261

4118702226 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

107 6 6 223 44

6. DV
5 Impuestos de Bogota

12. Direccion seccional

14./Buzodn electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona natural o sucesion iliquida

25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Cédula de Ciudadania 13

1076622344

Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 | Tabio 7 85
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
RODRIGUEZ LUNA ANGELA MARIA
35. Razoén social
36. Nombre comercial 37.Sigiw
AN
BICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 |Chia 175
41. Direccidn principal
CL10 1E 02 CON NARANJO 3 TO 10 AP 301
42. Correo electronico angelarodriguezluna@hotmail.com
43. Cédigo postal |44. Teléfona 1 31687 26 9 8 0|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Caodigo 49! Fechatinicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
829 9|[20130821]|[7 490}[202206/3 0 | | | | |
Raesponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
i | [ I A I I I
53. Codigo |4 9| | | | _J_'J_ N | |
49 - No responsable de IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| [ | [ [ocre | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovaciéon

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

A ANGELA MARIA

Fecha generacion documento PDF: 12-09-2025 05:14:17AM




ViGILADO

BBVA

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente ANGELA MARIA RODRIGUEZ LUNA, identificado(a) con cédula
ciudadania niamero 1.076.622.344 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través
de la CUENTA DIGITAL No. 184002669 aperturada el 25 de junio de 2024, cuenta
activa y que a la fecha ha presentado un manejo conforme a lo establecido

contractualmente.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular con destino a quien interese, a los 10 dias

del mes de septiembre del ano 2025,

Para tramites de némina, legales, internacionales y otros, también puedes usar las

siguientes opciones de numeros de cuenta:

Cuenta de 10 digitos: 0184002669
Cuenta de 16 digitos: 0184000200002669
Cuenta de 20 digitos: 00130184000200002669

Responsable servicio al cliente
BBVA Colombia

Nota: el saldo no incluye valores de cheques en proceso de canje.



FECHA 10/9/2025 AL 25/9/2025

Cuenta de Folio de Matricula Atendido por

Tipo de tramite Angela Rodriguez Dayana Vega Total general

Informacion 8 3 11
Solicitud 8 8
Tramite 30 30 60
Total general 38 4 79

Atendidos FORMS

Informacion Solicitud ® Tramite







Cuenta de CONSECUTIVO ALCALDIA PERSONA QUE ATIENDE

CLASE DE MUTACION ANGELA RODRIGUEZ DAYANA VEGA Total general
DERECHO DE PETICION 1 2 3
M . CUARTA-REV AVALUO 1 1 2
M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO 26 36 62
M. SEGUNDA -DESENGLOBE 1 2 3
M. SEXTA-RECTIFICACION FINES REGISTRALES cuando en los titulos las areas no son iguales y no tiene margen de tolerancia
M. TERCERA - INCORPORACION DE CONSTRUCC 1 1
M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA 7 1 8
M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATASTRALES 7 11 18
Total general 44 53 97
CLASE DE MUTACION ANGELA RODRIGUEZ

DERECHO DE PETICION 1

M . CUARTA-REV AVALUO 1

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO 26

M. SEGUNDA -DESENGLOBE 1

M. SEXTA-RECTIFICACION FINES REGISTRALES c 0

M. TERCERA - INCORPORACION DE CONSTRUCC 1

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA 7

M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATASTRALES 7

Total general 44

RADICADOS

M. SEXTA RECTIFICAR FINES CATASTRALES

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA

M. TERCERA - INCORPORACION DE |y,
CONSTRUCCION
M. SEXTA-RECTIFICACION FINES

REGISTRALES cuando en los fitulos fas. | ©
M. SEGUNDA -DESENGLOBE [l

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO

M . CUARTA-REV AVALUO |1

DERECHO DE PETICION |51



DERECHO DE PETICION 1

M . CUARTA-REV AVALUO 1
M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO 26
M. SEGUNDA -DESENGLOBE 1

M. SEXTA-RECTIFICACION FINES REGISTRALES

M. TERCERA - INCORPORACION DE

1
M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA 7
M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATASTRALES 7

ANGELA RODRIGUEZ

u DERECHO DE PETICION

=M . CUARTA-REV AVALUO

=M. PRIMERA - CAMBIO DE
PROPIETARIO

=M. SEGUNDA -DESENGLOBE

u M. SEXTA-RECTIFICACION FINES
REGISTRALES cuando en los
titulos las areas no son iguales y no
tiene margen de tolerancia

=M. TERCERA - INCORPORACION
DE CONSTRUCCION

= M.SEXTA RECTIFICACION
OFICINA

uM.SEXTA RECTIFICAR FINES
CATASTRALES




INFORME DE CIERRE DEL CONTRATISTA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION

Ndamero del Contrato: CO1.PCCNTR.7840287

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ATENDER LAS SOLICITUDES Y RECLAMACIONES DERIVADAS DEL

Objeto del Contrato: PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE
HIA.

Contratista: ANGELA MARIA RODRIGUEZ LUNA

No. de Cédula 1076622344

Fecha Inicio del Contrato| 12 de mayo 2025 | Fecha de Terminacion | 26 de septiembre 2025

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7840287,
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante la ejecucion total del contrato del
12 de mayo hasta el 26 de septiembre, en mi condicion de contratista conforme a lo

siguiente:

ACTIVIDAD 1

v' Apoyar en la recepcion, registro y orientacion de las solicitudes y reclamaciones
presentadas por los usuarios relacionados con la informaciéon consignada en los
recibos del impuesto predial, como resultado del proceso de actualizacion catastral

multipropdsito en el municipio de Chia.

Durante la ejecucion del contrato atendi 885 personas para un total de 3.317 usuarios que se
acercaron a la Ventanilla IGAC del municipio de Chia, de las cuales fueron registradas en el formulario

de atencion.

Informacion 400 222 197 292 132 1243
Solicitud 60 181 27 19 152 439
Tramite 425 232 54 248 676 1635
Suma total 885 635 278 559 960 3317

En Este periodo fueron recibidos en la ventanilla de atencién 3.317



FINALIDAD DE PREDIOS CONSTULTADOS POR USUARIOS ATENDIDOS

Mutacidn 7 - Cencelaciin, M
Mutnsdin 6 - Rectfcacn Oici
Mutasstin 6 - Rectficacion con
Mutmesdin 5 - Omisaanss o par

Mutmcian 4 - Bewsion de Mald

Denmecha da PeScion

Mutacan 1 - Cambio de Props

Mutaciam 1+ Cambio de Plop

Mutacian 1 - Cambio de Props

Mutnian 1 - Cambio de Propx

Mutacién 2 - Englobes o Dese

Wtcin 3 - Incanporscsan o o

Wutacian 3 - incarpormaian o d

Mutaciin 4 - Revisidn oe Al

Finalidades mds frecuentes

v

Mutacion 4 — Revision de Avalio: Representa el 38,7% del total, siendo la finalidad
mas comun. Esto indica que una parte importante de los usuarios radico solicitudes para
la verificacion o ajuste del avaldo catastral asignado.

N/A (No aplica o no especificado): Con un 22,5%, en esta categoria se venian
relacionando los predios que solicitaban rectificaciones de area de terreno y/o
construccion.

Mutacion 1 — Cambio de Propietario: Agrupando todos los subtipos de esta categoria,
se obtiene un 19,4%, lo que la posiciona como la tercera finalidad mas comun. Esto
refleja un volumen importante de tramites relacionados con la actualizacion de titularidad
que no fueron actualizadas dentro del proceso de actualizacion catastral.

Mutacion 3 — Incorporacion o Desenglobe: Con un 10,0%, esta categoria también tiene
relevancia, vinculada a procesos de reorganizacién de predios.

Derecho de Peticion: Representa un 3,6 %, lo que sugiere que algunos usuarios utilizan
este mecanismo para realizar consultas o reclamos formales.

Mutacion 2 — Englobe o Desenglobe: Tiene una participacion del 2,6 %, lo que indica
un interés moderado en modificar la configuracion fisica de los predios.

Mutacion 5 — Omisiones o por Resolucion y Mutacion 6 — Rectificacion (oficiosa o
por resolucién): Ambas categorias tienen una participacion menor (entre 0,6% y 0,7 %),
reflejando casos mds especificos o técnicos.



ACTIVIDAD 2

v’ Asistir y participar activamente en reuniones, comités técnicos y espacios de
articulacion convocados por la Secretaria de Planeacion y otras entidades
involucradas en la implementacion del catastro multipropdsito.

En la ejecucién del contrato participé en las reuniones que fueron convocadas por los
directivos y el supervisor del contrato.

FECHA OBJETO DE LA REUNION REGISTRO FOTOGRAFICO
12 mayo 2025 Reunidon de capacitacién |
con la Direccién Territorial
de Cundinamarca, IGAC.

21 mayo 2025 Seguimiento de la
atencion al
Usuario.

08 septiembre Seguimiento de la atencion

2025 al Usuario.




ACTIVIDAD 3

v’ Actualizar de manera oportuna y permanente la base de datos destinada al
seguimiento de las solicitudes y reclamaciones, conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica.

Dentro de este proceso de apoyo a la atencidn del usuario desde la ventanilla IGAC, se
generaros bases en las cuales reposa la informacién tanto de los predios como de los
propietarios para su posible contactabilidad, esto ha servido para darle seguimiento a aquellas
solicitudes que presentaron novedades con su radicacion y brindar informacién con respecto
a los tiempos de espera de respuesta, estado de las solicitudes, y etapa de solucién en la que
se encuentran.

Se encuentra que el 89.4% de las solicitudes fueron recibidas en el primer corte o fecha de
vencimiento la cual estuvo comprendida entre 12 de mayo y el 31 de Julio.

Para el segundo corte en el mes de Agosto se recibieron el 6.96% del total de las solicitudes.
Para el ultimo corte en el mes de Septiembre se recibié 3.55% del total de las solicitudes.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR CORTES
Mayo, Junio; julio 3675
AGOSTO (Descuento 10%) 286
SEPTIEMBRE (Descuento 5%) 146

TOTAL DE RADICADOS 4107




ACTIVIDAD 4

e Generar reportes estadisticos e informes sobre las solicitudes atendidas, tiempos de
respuesta y resultados obtenidos, de acuerdo con las solicitudes o requerimientos que
realice la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica a través del supervisor
del contrato.

Cada solicitud es analizada de acuerdo al tipo de Mutacién relacionada en la tabla de datos. A
continuacion se relacionan cada uno de los datos por diagrama por cada uno de los cortes.

PRIMER CORTE

SOLICITUDES MAYO A JULIO

DERECHO DE PETICION

M. OCTAVA - COMPLEMENTACION (C..

M. PRIMERA - CAMBID DE PROFIETA

M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATAST

M. SEGUNDA -DESENGLOBE

___ M. TERGERA - INCORPORACION DE ..

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA M CUARTA-AUTOESTIMACION

M CUARTA-REY AVALLIO

M. QUINTA-INSCRIPC PREDIO NUEVD

Primer Corte (Mayo - Julio)

Durante este periodo se observa una mayor concentracioén de solicitudes en las siguientes
modalidades:

v M. Sexta - Rectificacion fines catastrales: 37.5%
v" M. Primera - Cambio de propietario: 33.0%
v M. Cuarta - Autoestimacion: 13.5%

Las demas modalidades tuvieron una participacion menor al 10%, destacandose “Derecho de
peticion” y “Complementacion” con menos del 1% cada una.



SEGUNDO CORTE

SOLICITUDES AGOSTO

DEREGHO DE FETICION
2.1

M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATAST..

55 15

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETA. ..

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA

135
M . CUARTA-REV AVALUO
4 20
M. TERCERA - INCORPORACIONDE...

KL
M. SEGUNDA -DESENGLOBE

En el mes de agosto se evidencia un cambio en la distribucion:

v" M. Primera - Cambio de propietario: 60.7%, mostrando un crecimiento significativo
con respecto al primer corte.

v" M. Sexta - Rectificacion fines catastrales: 23.1%

v' El resto de las solicitudes (Desenglobe, Incorporacién, Revision de avalio, etc.)
representaron porcentajes considerablemente menores, manteniéndose por debajo del 6%.

TERCER CORTE

SOLICITUDES SEPTIEMBRE

DERECHO DE PETICION

M SEXTA RECTIFICAR FINES CATAS

=}

— M _CUARTA-REV AVALUO

M SEXTA RECTIFICACION OFICINA
L

M. TERCERA - INCORPDRACION DE

M SEGUNDA -DESENGLOBE

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIET...,

M. Primera - Cambio de propietario: 60.3%
M. Sexta - Rectificacion fines catastrales: 18.5%
M. Sexta - Rectificacion oficina: 10.5%

v
v
v
v" Las demds solicitudes tuvieron una participacién menor al 5%.



SOLICITUDES frente a TIPO DE MUTACION

M. PRIMERA - CAMBIO ..
M. SEGUNDA -DESENG. .
M, SEGUNDA -ENGLOBE
M. TERCERA - INCORP..
M CUARTA-AUTOESTI.
M . CUARTA-REV AVALUO
M. QUINTA-INSCRIPC P
M. QUINTA-INSCRIPC P
M.SEXTA RECTIFICALCI. ..
MSEXTA RECTIFICAR.
M, SEPTIMA-CANCELA,
M, OCTAVA - COMPLEM...
RECURSO DE REPOSI. ..

DERECHO DE PETICION

TIPQ DE MUTACION

SOLICITUDES



Cuenta de Finalidad
Etiquetas de fila
Informacion

Solicitud

Tramite

Total general

Etiquetas de columna
Angela Rodriguez
403
62
427
892

224
183
233
640

199
27
54

280

Dayana Vega Jhonnatan Herrera Juliana Pirachican

294

20
248
562

132
152
677
961

Pily Bautista Total general

1252

444
1639
3335
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SOLICITUDES RECIBIDAS POR CORTES
MAYO, JUNIO, JULIO (Descuento 15%) 3675
AGOSTO (Descuento 10%) 286
SEPTIEMBRE (Descuento 5%) 146
|TOTAL DE RADICADOS 4107/

SOLICITUDES RECIBIDAS POR CORTES DE DESCUENTOS
4000

3675
3500
3000
2500
2000

1500

1000

500 286
146
0 I
MAYO, JUNIO, JULIO (Descuento 15%) AGOSTO (Descuento 10%) SEPTIEMBRE (Descuento 5%)

TIPO DE MUTACION

SOLICITUDES
RS e R FRERE e - SOLICITUDES FRENTE ATIPO DE MUTACION
M. SEGUNDA -DESENGLOBE 36
M. SEGUNDA -ENGLOBE 4 = TIPO DE MUTACION
M. TERCERA - INCORPORACION DE 62 o M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETARIO
M .CUARTA-AUTOESTIMACION 3 (<-() M. SEGUNDA -DESENGLOBE  mmmm
M . CUARTA-REV AVALUO 396 5 M. SEGUNDA -ENGLOBE 1
M. QUINTA-INSCRIPC PREDIO NUEVO 4 S M. TERCERA - INCORPORACION DE CONSTRUCCION s
M. QUINTA-INSCRIPC PREDIO OMITIDO 0 I-IDJ M .CUARTA-AUTOESTIMACION 1

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA 463

M . CUARTA-REV AV AL U O 5 ——



PRIMER CORTE

SOLICITUDES MAYO A JULIO

DERECHOD DE PETICION
0, 8%

TAVA - COMPLEMENTACION(C... _—

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETA. .

33,8

M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATAST...

M. BEGUNDA - DESENBL(EE

M TERCERA - INCORPORACION DE

M CWTﬁ-ﬁUTﬂEBTIWDN

1,5

M . CUARTA-REV PMNLUO

M S‘E.HTA RECTIFICACION OFICINA

M ﬂUIHT.h—IHBCRrPC PREDIC NUEVD

g

SEGUNDO CORTE

SOLICITUDES AGOSTO

DERECHOD DE PETICION
2: 1'%

M.SEXTA RECTIFICAR FINES CATAST. .
231

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIETA...
0T

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA

M EEGI.IMJA -DESENGLOBE



TERCER CORTE

SOLICITUDES SEPTIEMBRE
DERECHO DE FEI'ICII‘.EIN
M.SBXTA RECTIFICAR FINES CATAS... ™ e B
4 B%

M.SEXTA RECTIFICACION OFICINA
3.5%

M. TERCERA - INCORPORACION DE ...
0T

M. SEGUNDA -DESENGLOBE

4, 4%

M. PRIMERA - CAMBIO DE PROPIET. .
60, 3%




