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DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7706264 CONTRATISTA SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS 

FECHA DE CONTRATO 28/03/2025 NIT / CC 901 324 458 - 9 TELÉFONO 601 477 48 56 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

BRINDAR SOPORTE TÉCNICO PARA LA ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y CAPACITACIÓN DEL SOTFWARE 
HASNET, DENTRO DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

FECHA DE EVALUACIÓN 22-07-2025 PERIODO EVALUADO    DEL 28/03/2025 AL 27/04/2025 

 

EVALUACIÓN 

CRITERIOS BÁSICOS DESCRIPCIÓN DELO CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
RANGO PUNTAJE 

MÍNIMO MÁXIMO VALOR 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

TIEMPO 

Entregó dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15 

14 Fue necesario modificar el cronograma, plazo (Prorroga). 1 8 

No cumplió dentro del plazo (inicial y prórroga) 0 

SERVICIO 

Entrego la totalidad pactada en el periodo 9 15 

14 Entrego parcialmente lo pactado para el periodo 1 8 

No realizo entregas dentro del periodo pactado 0 

C
A

L
ID

A
D

 CONFORMIDAD 

Cumple con las especificaciones pre establecidas 7 12 

12 Rechazo parcial. No cumple con algunas especificaciones   1 6 

Rechazo total. No cumple con las especificaciones 0 

FUNCIONALIDAD 

No se ha presentado servicio o producto defectuoso 7 12 

12 Parte del servicio o producto contiene defectos. 1 6 

Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A

D
 

REQUERIMIENTO 

No se han presentado requerimientos 14 22 

20 
Los requerimientos fueron atendidos oportunamente  5 13 

Fue necesario volver a requerir para lograr solución 1 4 

No se atendieron los requerimientos presentados. 0 

G
E

S
T

IÓ
N

 

EFECTIVIDAD 

Los documentos se entregaron completos dentro de las ocho horas hábiles siguientes 
al cierre del periodo 

11 20 

9 
Los documentos se entregaron completos después del primer (1) día hábil siguiente 
al cierre del periodo. 1 10 

Se juntaron dos o más cortes periódicos por la falta de documentos completos del 
contratista 

0 

LEGALES 
No se solicitaron trámites jurídicos, sobre sanciones 1 4 

4 
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratista. 0 

PUNTAJE MÁXIMO 100 TOTAL PUNTAJE 85 
 

 X EXCELENTE (81 - 100)  BUENO (61 - 80)  REGULAR (41 - 60)  DEFICIENTE (21 - 40)  MALO (0 - 20) 

 

OBSERVACIONES  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Teniendo en cuenta que el pago se tramita a través del módulo de cuentas de cobro de SECOP II, la presente reevaluación se entiende 
presentada por el supervisor del contrato con su cargue en la plataforma transaccional, así mismo se surte la notificación al contratista de la 
misma una vez se imparte aprobación a los documentos cargados por este, activando el respectivo flujo para la verificación de los 
documentos por parte de la Dirección Financiera, previa causación del pago. Si es así, elimine el texto siguiente. 

Si, por el contrario, se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SECOP I, se debe incluir en manuscrito 
la firma y nombre del supervisor, así como la notificación al contratista. 
 

SUPERVISOR NOTIFICADO 

  
 

  

 

 FIRMA   FIRMA  

NOMBRE  
 

CÉDULA  

 

CARGO  
 

FECHA  
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FECHA DEL INFORME 22-07-2025 
 

ASPECTOS GENERALES 
  

TIPO DE INFORME          AVANCE X FINAL   PERIODO DEL INFORME             DESDE 28/03/2025 HASTA       27/04/2025  
  

TIPO DE RECURSOS 
  

FUNCIONAMIENTO   INVERSIÓN  X  
  

 

EJE  

 

SECTOR EDUCACIÓN 

 

PROGRAMA Calidad, cobertura y fortalecimiento de la educación inicial, prescolar, básica y media 

 

META 

Atender anualmente la prestación, operación y funcionamiento del servicio educativo en 
las 12 Instituciones Educativas Oficiales. Actividades 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Mejoramiento de la calidad y de la gestión Institucional Educativa en el 
municipio de Chía 

 

CÓDIGO BPPIN 20250677 

 

 

 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

TIPO DE CONTRATO PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6268504 

CONTRATISTA SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN 9 MESES 

FECHA DE CONTRATO 28/03/2025 FECHA DE INICIO 28/03/2025 FECHA TERMINACIÓN 27/04/2025 

PRORROGA                       FECHA  TIEMPO  FECHA TERMINACIÓN  

SUSPENSIÓN                    FECHA  TIEMPO  FECHA TERMINACIÓN  

VALOR INICIAL EN NÚMEROS $ 60.000.000 EN LETRAS SESENTA MILLONES DE PESOS M/L  

ADICIÓN             FECHA   VALOR  VALOR FINAL  

SE DEBEN ADICIONAR TANTAS FILAS COMO SEA NECESARIO DE ACUERDO CON EL ESTADO DEL CONTRATO AL MOMENTO DE REALIZAR EL CORTE 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN 

FECHA DE PRESENTACIÓN   SOPORTES  SE INDICA SI HAY PLANILLAS, REGISTRO FOTOGRÁFICO, CD, BASES DE DATOS, ETC 

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL 
 
 CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA: 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA % PROGRAMADO 
(SI APLICA – N/A) 

% ALCANZADO 
(SI APLICA – N/A) 

OBSERVACIONES 
INDICAR CÓMO SE CUMPLE CADA OBLIGACIÓN, DÓNDE ESTÁ Y CUÁL ES 

EL SOPORTE, CUÁL ES EL PRODUCTO ENTREGADO 

1. 
Brindar apoyo técnico profesional por el medio más idóneo y 
expedito, a las solicitudes y requerimientos que se presentan por 
parte del personal administrativo y de los usuarios de las 12 IEO 
del Municipio de Chía, con relación a los procesos que soportan 
la plataforma de ERP HASNET y soporte técnico del Sistema de 
Planificación de Recursos Empresariales, la cual se deberán ser 
asistidas mediante solicitud telefónica, vía correo electrónico, 
presencial o escrita y de las cuales se llevará un registro del 
servicio prestado 

100% 11% 
Se atendieron todos los casos reportados Informe de 
Actividades del periodo 28/03/2025 al 27/04/2025 

2. 
Prestar los servicios de mantenimiento, actualización, 
entrenamiento y soporte técnico del software en la Secretaría de 
Educación y en cada una de las IEO del municipio de Chía, con el 
fin que se mantengan un nivel óptimo de desempeño para la 
ejecución de los procesos y herramientas que se disponen de la 
plataforma software ERA HASNET. 

100% 

 
 

11% 
Informe de Hosting y Mantenimiento del periodo 
28/03/2025 al 27/04/2025 

3. 
Brindar acompañamiento presencial, virtual o telefónico al 
personal de la Dirección administrativa y financiera de la 
Secretaría de Educación, en los inconvenientes que se puedan 
presentar en la consolidación de la información financiera de las 
IEO y de los procesos que se requieran de su competencia 
dentro de la plataforma de ERP HASNET. 

100% 

 
 

11% 
Seygob ha cumplido atendiendo todos los casos de 
soporte requeridos por la Secretaria de Educación de 
Chía 

4. 
Prestar soporte técnico, en la articulación de las distintas 
dependencias de la Alcaldía Municipal de chía (Secretaría de 
Educación- Secretaría de Hacienda) al momento de consolidar la 
información financiera de las IEO del municipio de Chía con 
relación a los procesos donde se requiere utilizar la plataforma de 
ERP HASNET. 

100% 

 
 

11% 
Se han atendido los casos referentes a la consolidación 
de información. Informe de Actividades del periodo 
28/03/2025 al 27/04/2025 
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INFORME DE SUPERVISIÓN 

5. 
Efectuar la capacitación técnica y funcional de los módulos, 
enlaces y estructuras del aplicativo web, incluyendo las 
modificaciones realizadas, a los funcionarios involucrados en los 
procesos relacionados o que lo requieran durante la ejecución del 
contrato. Se llevarán a cabo al menos tres capacitaciones 
presenciales, programadas en coordinación con la persona 
responsable del área y la Secretaría de Educación 

 
 

100% 

 
 

11% Dentro del periodo nos ha realizado capacitación 
presencial 

6. 
Realizar la generación de la copia de seguridad de la base de 
datos y entregar a los funcionarios que intervienen en el proceso 
de la Secretaría de Educación del municipio de Chía y de las 
Instituciones Educativas Oficiales, copia de esta en medio 
magnético, cuando así se solicite. 

 
 

100% 

 
 

11% 
Seygob no tiene acceso al servidor del Municipio para 
hacer copia de seguridad 

7. 
Brindar el soporte presencial, por teléfono y por correo electrónico 
a las doce (12) Instituciones Educativas Oficiales, durante el 
plazo de ejecución del contrato. 

100% 
 

11% Se ha atendido todos los casos en forma virtual 

8. 
Realizar pruebas permanentes para encontrar el máximo de 
errores de funcionalidad y corregirlos. 

100% 
 

11% 
Seygob está a la espera de indicaciones sobre el 
administrador del sistema para la Secretaria de Educación 
de Chía y proceder a capacitar 

10. 
Brindar acompañamiento y asistencia técnica a todas las 
recomendaciones y sugerencias impartidas por parte del 
supervisor de acuerdo con el uso y funcionalidad del sistema de 
la plataforma de ERP HASNET. 

100% 

 
11% 

Seygob ha atendido todos los casos reportados por parte 
de la Secretaria de Educación y pro las Instituciones 
Educativas. Informe de Actividades del periodo 
28/03/2025 al 27/04/2025 

11. 
Crear o actualizar un usuario administrador, quien se encargará 
de asignar los permisos, de acuerdo con cada perfil y quien 
estará encargado de mantener actualizada la base de datos, de 
acuerdo con las necesidades. Esto se debe cumplir para todos 
los módulos de contabilidad, tesorería, presupuesto, inventarios, 
nómina, que hacen parte del software ERP HASNET. 

100% 

 
 

11% 
Seygob está a la espera de indicaciones sobre el 
administrador del sistema para la Secretaria de Educación 
de Chía 

12. 
Brindar acompañamiento y asistencia técnica en el desarrollo y 
entrega de los Informe de seguimiento pago CDP y Registro 
Presupuestal, conforme a los requerimientos y necesidades que 
sean impartidas por parte del supervisor 

100% 

 
 

11% 

"Seguimiento a CDP" con este reporte se puede hacer 
verificación de los pagos que afectan los CDP y RP de 
determinado periodo según la necesidad del usuario, de 
esta manera el usuario no presenta dependencia para 
generación del informe salvo casos específicos que no se 
presentaron en el periodo objeto de cobro 

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISIÓN, VERIFICACIÓN, APROBACIÓN Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL 
CONTRATISTA, ASÍ: 

OBSERVACIONES  

 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO  SI X NO   

 

MOTIVOS 
SI NO FUE 
APROBADA 

 

 

VALOR INICIAL $ 60.000.000 

100% VALOR ADICIÓN  

VALOR TOTAL $ 60.000.000 

CUENTA / PAGO    VALOR A PAGAR % EJECUCIÓN 

1 DE 9 $ 3.318.666 11% 

 DE    

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 3.318.666 11% 

SALDO POR EJECUTAR $ 56.681.334 89% 

NÚMERO REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL 
VALOR A CANCELAR 

PRESENTE ACTA 
SALDO REGISTRO 

2025001711 28-03-2025 

231092201202
425175001307
112.3.2.02.02.

008 

1101 $ 60.000.000 $ 3.318.666 $ 56.681.334 

       

  
 

    
 
 

INFORMACIÓN PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

P
E

R
S

O
N

A
 

N
A

T
U

R
A

L
 

PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO 

7967820444 MARZO 

SALUD $  2.160.300 

PENSIÓN $  8.639.700 

ARL $     413.700 
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VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATÓ QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACIÓN CORRESPONDIENTE AL 
VALOR DEL CONTRATO. 

 

P
E

R
S

O
N

A
 

J
U

R
ÍD

IC
A

 

FECHA CERTIFICACIÓN EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO 

 

   
ICBF SI  NO X  

  REPRESENTANTE LEGAL 

CAJA COMPENSACIÓN SI X NO      

  REVISOR FISCAL 
SENA SI  NO X  

   

SE VERIFICÓ PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACIÓN ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS 
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50. 

 

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO 

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISIÓN, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN 
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE 
CADA UNO DE ELLOS: 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO ESTADO ACCIONES  

   

   

   

   

 

ESTADO DE LAS GARANTÍAS 
( SI SE SOLICITARON EN EL CONTRATO ) 

DESCRIPCIÓN DE LOS AMPAROS 
ESTADO ACCIONES  

DÍA MES AÑO SI NO N.A. 

       

       

       

 

El presente informe se entenderá presentada con la firma electrónica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato. Si 
es así, elimine el texto siguiente. 

Si, por el contrario, se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SECOP I, se debe incluir en manuscrito 
la firma, nombre, cargo y correo del supervisor. 

 

SUPERVISOR 

NOMBRE   

 

 

CARGO 
 

 

 

CORREO 
 

 

 

 FIRMA 
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DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7706264 CONTRATISTA SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS 

FECHA DE CONTRATO 28/03/2025 NIT / CC 901 324 458 - 9 TELÉFONO 601 477 48 56 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

BRINDAR SOPORTE TÉCNICO PARA LA ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y CAPACITACIÓN DEL SOTFWARE 
HASNET, DENTRO DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

 

CUENTA / PAGO PERÍODO / CORTE 

1 DE 9 DEL 28/03/2025 AL 27/04/2025 

 

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL 
REGISTRO PRESUPUESTAL 

VALOR DE ESTE PAGO 
SALDO POR PAGAR DEL 

REGISTRO CUENTA FUENTE - ARTICULO 

23109220120242
5175001307112.

3.2.02.02.008 
 

1101 $ 60.000.000 $ 3.318.666 $ 56.681.334 

 

INFORMACIÓN PAGO PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

PLANILLA N° MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO 

7926177091 ABRIL 

SALUD $  2.160.300 

PENSIÓN $  8.639.700 

ARL $     413.700 

TOTAL $ 11.213.700 

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATÓ QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACIÓN 
CORRESPONDIENTE AL VALOR DEL CONTRATO. 
 

EVALUACIÓN DEL PROVEEDOR 

EN CUANTO A LA EVALUACIÓN DEL PROVEEDOR, DEJO CONSTANCIA QUE SE VERIFICÓ, SEGÚN EVALUACIÓN REALIZADA EN EL FORMATO DE RE-
EVALUACIÓN QUE EL SERVICIO SUMINISTRADO DURANTE ESTE PERIODO FUE: 
 

 X EXCELENTE (81 - 100)  BUENO (61 - 80)  REGULAR (41 - 60)  DEFICIENTE (21 - 40)  MALO (0 - 20) 

 

 

CERTIFICACIÓN 

POR LO ANTERIOR, DEJO CONSTANCIA EXPRESA QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL CONTRATISTA FUERON REVISADOS 
DETALLADAMENTE, VERIFICANDO QUE CUMPLEN COMPLETAMENTE EN SU CONTENIDO, CON LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y 
CONTRACTUALES ESTABLECIDOS.  

LA PRESENTE CERTIFICACIÓN SE EXPIDE COMO EVIDENCIA DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL, PARA EFECTOS DE PAGO CON DESTINO 

A LA SECRETARÍA DE HACIENDA, A LOS        22 DÍAS DEL MES             julio DEL AÑO         2025 
 

 

La presente certificación se entenderá presentada con la firma electrónica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del 
contrato. Si es así, elimine el texto siguiente. 

Si, por el contrario, se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SECOP I, se debe incluir en manuscrito 
la firma, nombre, cargo y correo del supervisor. 

 

SUPERVISOR 

NOMBRE   

 

 

CARGO 
 

 

 

CORREO 
 

 

 

 FIRMA 
 


