INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Contrato:

PCCNTR.7575690

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EJECUTAR ACCIONES DE GESTION DE LA
SALUD PUBLICA CON ENFOQUE A LA POBLACION
Y LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION COMO
ATENCION DEL ADULTO MAYOR Y DEMAS
ACTORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
DE SALUD DEL MUNICIPIO DE CHIA.

Contratista: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE CAMPOS
No. de Cedula 20470343
Fecha Inicio del Contrato 28-02-2025 \ Fecha de Terminacion \ 21-12-2025

Periodo del Informe

28-08-2025 al 27-09-2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato $58.653.000
Valor a Pagar en este periodo | $5.985.000
Saldo por Pagar $16.758.000
Pago No. 08 DE 11

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del
total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE

FECHAINICIO/FECHA
TERMINACION CONTRATO

VALOR MENSUAL DE
LOS INGRESOS

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla No corresl\ggzda; (e]rl:pone Valor Pagado
Salud 8390132206 $299.300
Pension SEPTIEMBRE 2025 N/A
ARL $25.000

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. PCCNTR.7575690, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 28-08-2025 al 27-09-2025, en

mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Concertar con el
Supervisor del contrato,
el Cronograma de
actividades, donde se
priorizaran las entidades
y/o instituciones a
intervenir.

(Presentar cronograma,
criterio de priorizacion).

Descripcion de la actividad: Se ejecutd cronograma de acuerdo a
lo establecido con la supervisora del contrato jefe Diana Salgado,
programando las fechas de visitas a los hogares gerontolégicos del
municipio. (Anexo: cronograma de actividades).

Entregable o producto: Cronograma Definido

MARZO

Se desarroll6 implementacion del programa de las Bibliotecas
Municipales “Memorias Vitales “, con el fin de desarrollar actividades
que conlleven a mantener y mejorar las condiciones cognitivas V|
sensoriales en las personas mayores en los siguientes lugares




2. Realizar articulacion
con los prestadores de
Servicios de  Salud,
inscritos en el Registro
especial de prestadores
del servicio de salud, de
acuerdo con la
Resolucion 3100 del
2019 con el fin de realizar
asistencia técnica de
acuerdo a la a resolucion
municipal 3314 del 2021,
presentando informe de
REPS, acta de visita

e Centro de atencién a personas mayores “La casa del
Abuelo

e Centros de atencion a personas mayores “Hogar Nuestra
Sefiora de la Macarena “

Para el mes de abril se visitaran los centros de atencién de larga
estancia que iniciaron a prestar servicios en el Municipio de Chia en
el afo 2025. Con el fin de certificar a las personas con discapacidad.

ABRIL

e En la capacitacion del dia 25 de abril de 2025, por parte de la
secretaria de Salud, se conocieron los lineamientos oficiales de
la enfermedad de la Fiebre Amarilla y los riesgos psicologicos
que afectan a la persona que tiene esta enfermedad.

MAYO

e Se solicitdé a los centros de atencion de larga estancia, los
documentos de identidad de las auxiliares de enfermeria
cuidadoras que van a tomar el curso de “CUIDADO INTEGRAL
DE LAS PERSONAS MAYORES “.

JUNIO

e Desde la subdireccion de Vigilancia en Salud Publica,
Subsistema de Vigilancia SIVIGILA del Municipio de Chia, se
realizé visita a Unidad Informadora, IPS  Laboratorio Clinico
DRA.AYDA MONIQUE, aplicando el acta de Asistencia técnica
con los items de las generalidades de la Unidad Informadora,
visita realizada el 16 de junio de 2025.

JULIO

e EI 03 de julio de 2025, la Gobernacién de Cundinamarca,
dependencia secretaria de Salud, realizo capacitacion virtual
sobre POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ.
(Evidencia 2)

e La secretaria de Salud del Municipio de Chia dependencia de
Salud Publica, realizo capacitacion presencial sobre novedades
que se han presentado en los informes de SITESIGO.
(Evidencia 7)

e Desde la subdireccion de Vigilancia en Salud Publica,
Subsistema de Vigilancia SIVIGILA del Municipio de Chia, se
realizé visita a la IPS PASSUS, centro de atencion personalizada
a ninos con discapacidad, remitidos por EPS. Visita realizada el
14 de julio de 2025.

AGOSTO

e En el marco del proceso de certificacion de las personas
mayores en el proceso de discapacidad, se realiz6 visita al
convento de las hermanas de la caridad SANTA ANA.

e Se verifico mediante listado las hermanas que pueden ser
incluidas en el proceso que realizara el Hospital San Antonio con
el equipo de profesionales y certificar a las hermanas que tengan
alguna condicién de discapacidad.

e Reunién de representantes legales y coordinadores de los
centros de larga estancia de personas mayores, para verificar
condiciones y socializar lineamientos para certifican segun el

Acuerdo municipal 3314 de 2021.




SEPTIEMBRE

e Se dio respuesta mediante visita institucional a queja
recibida por profesional de la Clinica Puente el comun, por
evidenciar maltrato de cuidadores a persona mayor que se
encuentra hospitalizado y esta institucionalizado en el Hogar
del Anciano San Rafael.

e En reunion virtual con la Inspeccion de policia quinta, La
personeria Municipal, Cuadrante de Policia, la oficina de
Desarrollo social y la Secretaria de Salud. se abordé el tema
de desalojo de las personas mayores del Centro de larga
Estancia EL RESORT, se tenia la fecha para realizar el
procesé de desalojo.

ABRIL

El desarrollo del programa de acomparnamiento técnico es realizado
por profesionales en el area de la salud, psicélogos y terapeutas
ocupacionales.
e Se inicia el programa con el centro de atencidén a personas
mayores “La Arboleda “.

e En conjunto con el equipo interdisciplinario del hospital San
Antonio de chia, se recorrido los dos centros de atencion de
personas mayores que iniciaron labores en el afio 2025.Se
programara y certificara la discapacidad de las personas
mayores.

e Centro de atencién a personas mayores “La casa del Abuelo.
Centros de atencién a personas mayores “Hogar Nuestra
Sefiora de la Macarena “

¢ Enla visita del Programa Sivigila se evidencia que el laboratorio Clinicg
de la Doctora Ayda Monique cumple los requisitos para realizar
examenes de laboratorio como actividad de salud. Cuenta con
certificacion de la gobernacion de Cundinamarca

MAYO

e El SENA hizo la inscripcién de 60 auxiliares de las 80 que enviaron
documento de identidad, en el mes de julio se dara inicio a otra
capacitacion.

e En la capacitacion del dia 25 de mayo de 2025, por parte de la
secretaria de Salud, se conocieron los lineamientos oficiales de
la enfermedad de la Fiebre Amarilla y los riesgos psicologicos
que afectan a la persona que tiene esta enfermedad.

JUNIO

e Sedioinicio al curso de “Atencion Integral a Personas mayores”,
dictado por el SENA.

e Los Centros de Atencion de personas mayores con los que se
inicia la capacitacion son:

e Centro de Atencion de larga estancia para la atencion de
persona sabores Hogar para El Anciano San Rafael.

e Centro de Atencion de Larga Estancia para la Atencién de
personas Mayores Hogar Nuestra Sefiora de la Macarena.

e Se selecciond el personal para el inicio de la capacitacion,
tomaran el curso 39 personas del Hogar del Anciano San Rafael
y 32 cuidadores del Hogar Nuestra Sefiora de la Macarena, Se
realizé la reunién de inicio en los dos centros de atencién de
larga estancia, donde la Instructora del Sena Ménica Rodriguez,
dio a conocer la metodologia a utilizar y los temas que se
desarrollaran durante el proceso. El Curso se desarrollara




JULIO

semipresencial.

Desde la subdireccion de Vigilancia en Salud Publica,
Subsistema de Vigilancia SIVIGILA del Municipio de Chia, se
realizd visita a Unidad Informadora, IPS Laboratorio Clinico
DRA.AYDA MONIQUE, aplicando el acta de Asistencia técnica
con los items de las generalidades de la Unidad Informadora,
visita realizada el 16 de junio de 2025.

Se participé en el espacio formativo virtual, orientando al
conocimiento y apropiacion de los lineamientos de la Politica
publica de envejecimiento y vejez, Se adquirieron herramientas
conceptuales y normativas para la implementacion vy
elaboracion de la politica publica en el Municipio de Chia,
enfocada en el envejecimiento digno, activo y saludable.

Participacién en capacitacion enfocada en la socializacién de
las actualizaciones del sistema SITESIGO. Se fortalecié el
conocimiento para la recoleccién, registro validacion y reporte
de la informacion relacionada con la atencién a la comunidad
del Municipio de Chia.

Se realizé visita técnica a la IPS -PASSUS, con el fin de verificar
el cumplimiento y estandares en la atencion integral a nifios y
nifas con algunas discapacidades remitidas por las EPS. Se
revisd aspecto en cuanto a patologias, edades de los nifios que
atienden, patologias mas frecuentes, habilitacion en los
servicios que prestan. La IPS PASSUS no es unidad
informadora, informan las EPS con quienes tienen contrato.

AGOSTO

La jornada de brigada de salud desarrollada en el centro de
atencion de personas mayores, programa de Municipalidad.
Actividad programada y concertada dentro del Comité
Gerontolégico Municipal, con el propdsito de festejar el mes de
la Persona Mayor y el de fortalecer la atencién integral a la
poblacién adulta mayor del Municipio. (Evidencia 2).

Se llevo a cabo el primer encuentro de representantes legales
y coordinadores de los centros de larga estancia del Municipio
de Chia, espacio convocado con el fin de brindar lineamientos
de funcionamiento y orientaciones técnicas para fortalecer la
atencion integral a las personas mayores institucionalizadas. La
actividad se realizé en el Centro de larga Estancia CALUCE,
participacion de la gobernacién de Cundinamarca, secretaria de
Salud y la secretaria de Integracion Social. (Evidencia 1).

El proceso se da con el propésito de incluir a las religiosas
institucionalizadas dentro del procedimiento administrativo por la
reglamentacion vigente a nivel nacional. Esta gestion permite
garantizar el reconocimiento de derechos, el acceso a servicios
y la adecuada caracterizacién en el sistema de discapacidad.

SEPTIEMBRE

e En atencion a queja recibida sobre presunto maltrato de
cuidadores del Hogar del Anciano San Rafael, se verificd que
la persona mayor tiene una fractura de cadera y esta
hospitalizado. Se llevé a cabo la reunion con la Jefe de
Enfermeria de la institucion y la Secretaria Ejecutiva, quienes
refirieron los hechos ocurridos y como la red familiar esta en
conocimiento de los hechos. Como soporte de la reunion se
anexa el acta de la reunion.




e La representante de los centros de larga estancia de la
Secretaria de Salud, solicito que dicha medida no se
ejecutara en la fecha inicialmente propuesta., sino que se
otorgara u plazo minimo de dos meses, con el fin de permitir,
la gestion de las acciones necesarias para garantizar la
reubicacion, realizar reunion con los referentes familiares y
/o sociales de las personas mayores, con el fin de proteger a
las personas mayores residentes en el centro de larga
estancia El Resort.

3. Realizar visitas de
asistencia técnica a los
hogares geriatricos que
tengan  funcionamiento
en el Municipio de Chia,
Verificando la resolucion
3314 de 2021, (presentar

acta de visita e
instrumento de la
resolucion).

Descripcion de la actividad: Se realizaron visitas a centros de
atencion de personas mayores, con el fin de verificar el cumplimiento
del acuerdo municipal 3314 de 2021.

MARZO

Las visitas realizadas en este periodo fueron:
e Comunidad de cuidado Hogar Nuestra Sefiora de la
Macarena.

e Centro de atencidbn a personas mayores Fundacién
hacienda la Estancia.

e Centro de atencién a personas mayores Hogar
Gerontolégico Villa Juan.

e Centro de atencion a personas mayores Los
Almendros.

¢ Centro de atencién a personas mayores el Resort

ABRIL

En el mes de abril se realizaron visitas a los centros de atencion
de personas mayores de larga estancia:

e Eldia 21 de abril de 2025, se realiz6 visita institucional al Centrd
de Atencién de larga Estancia para personas mayores “hogar
gerontologico Villa Belén “.

e El dia 22 de abril visita institucional al Centro de Atenciéon a
personas mayores “El Resort”,

e Eldia 23 de abril de 2025, se realiz6 visita institucional al Centro
de atencion de personas mayores “Hogar La Esmeralda”.

Se realizaron tres visitas a solicitud de los centros para dar a
conocer novedades presentadas con los referentes de las
personas mayores.

¢ Centro de atencion de personas mayores Betsabé- La capilla.
e Centro de atencion a personas mayores Hogar Lirios de Amor.
e Se realizo visita al Centro de Atencién de personas mayores La
Casa del Abuelo para verificar apertura del centro en el afo
2025.

MAYO

En el transcurso del periodo se realizaron visitas centros de atencion de
personas mayores:

e Centro de atencion de personas mayores San Miguel Senior|
Living

Hogar El Sauce Blanco

Casa del Abuelo

Hogar San Miguel S.A.S

Centro gerontoldgico La Esmeralda




e Hogar Geriatrico La Arboleda

\Visitas por quejas de personas mayores:
e Conjunto residencial Vivenza
e Hogar del Anciano San Rafael.

JUNIO

e Centro de atencion de larga Estancia para personas mayores.
FINCA RESIDENCIAL ANDARES

¢ Centro de atencion de larga Estancia para personas mayores.
HOGAR DEL ANCIANO SAN RAFAEL

e Centro de Proteccion del Adulto Mayor HOGAR NUESTRA
SENORA DE LA MACARENA

¢ Centro de atencion de larga Estancia para personas mayores
LOS ALMENDROS

e Centro de atencién de larga Estancia para personas mayores
SANTA CLARA SENIOR.

&« Respuesta a la personeria Municipal, sobre el caso del de
persona mayor del conjunto Residencial Vivenza .

JULIO

e Centro de larga estancia EL RESORT (Evidencia 10)

¢ Centro de atencion de larga estancia para personas mayores LA
CASA DEL ABUELO (Evidencia 4)

e Conjunto Residencial LIVING SENIOR GUAYMARAL (Evidencia
5)

e Centro de atencion de larga Estancia para personas

mayores BETSABE- LA CAPILLA. Evidencia 9)

e Centro de atencién de larga Estancia para personas mayores
BETSABE (Evidencia 8)

AGOSTO

e Serealizo visita al centro de larga instancia VILLA SANTA ANA,
donde estan institucionalizadas las personas mayores,
hermanas de la comunidad. (Evidencia 8)

e Centro de atencion de larga estancia para personas mayores
SANTA SOFIA (Evidencia 6)

e Centro de atencion de larga estancia para personas mayores
CENTRO PARA PERSONAS MAYORES VILLA JUAN
(Evidencia 7)

e Centro de atencion de larga estancia para personas mayores
SAN MIGUEL SENIOR LIVING (Evidencia 10)

e Centro de atencion de larga estancia para personas mayores
CALUCE S.A.S (Evidencia 3)

e Centro de atencion de larga estancia para personas mayores
PROGRAMA MUNICIPALIDAD (Evidencia 4)

e Centro de atencidén de larga estancia de personas mayores
VIVIENDA ASISTIDA LA ESMERALDA (Evidencia 5)

e Jornada de Salud, casa del adulto mayor “FUNDACION

MUNICIPALIDAD (Evidencia 2)

e Encuentro de representantes legales de los centros de atencién de

personas mayores del Municipio de Chia. (Evidencia 1)

SEPTIEMBRE

En el mes de septiembre se llevaron a cabo visitas a los Centros de
larga Estancia de personas mayores, con el fin de hacer seguimiento a
las condiciones de atencién a las Personas Mayores, adicionalmente las
visitas realizadas en acompafiamiento a los profesionales del Hospital
San Antonio de Chia, y valorar y entregar certificados de discapacidad

e Programa de Discapacidad en Centro de larga Estancia SANTA




ANA (evidencia 1).

e Acta de visita y lista de Chequeo a Centro de larga Estancia
HOGAR SANTA ANA. (evidencia 2)

e Visita de seguimiento y verificacion de documentos para la
Certificacion al centro de larga Estancia Hogar EI RESORT.
(evidencia 4).

e Programa de Discapacidad en Centro de larga Estancia LA
CASA DEL ABUELO (evidencia 5).

e Reconocimiento y primera visita a centro de larga Estancia LUZ
Y SABIDURIA, institucion que funciona hace dos meses en el
Municipio de Chia. (evidencia 6).

e Visita al Centro de Larga Estancia HOGAR DEL ANCIANO SAN
RAFAEL, para dar respuesta a supuesto maltrato de cuidadores
a persona mayor, hospitalizado en la Clinica Puente EI Comun.
(evidencia8).

e Acompafiamiento al programa de Discapacidad, se realizé un
barrido de personas mayores con certificado de Discapacidad vy
se realizd nueva jornada para certificar a las personas mayores
institucionalizadas. (evidencia 9).

e Visita a centro de larga estancia LUZ Y SABIDURIA, para
aplicar lista de chequeo de resolucion 3314 de 2021 por primera
vez. (evidencia 10)

e Acta de visita y lista de Chequeo a Centro de larga Estancia
SEMILLEROS DE AMOR (evidencia 11)

e Visita a Centro de Larga Estancia de Personas Mayores
BETSABE, con equipo de SALUD MEENTAL de la Secretaria de
Salud, para dar estudio de caso a persona mayor por
retraimiento social, rechazo a la participacion y preferencia por
permanecer sola en la habitacion. (evidencia 12)

e Acta de visita y lista de Chequeo a Centro de larga Estancia LA
CASA DEL ABUELO (evidencia 14)

¢ Reunion virtual con entes del Municipio con el fin de tratar el
tema de Desalojo de las personas mayores del Centro de Larga
Estancia HOGAR EL RESORT. (evidencia 15)

e Programa de Discapacidad en el conjunto residencial de
personas mayores VIVENZA (evidencia 16).

Entregable o producto:
MARZO

Se anexa ocho (8) actas de visitas a centros de atencion de personas
mayores ubicados en el municipio de chia, en cada una de ellas se
encuentra la lista de chequeo de la resolucion 3314 de 2021, y registro
fotografico.

En el mes de junio se realizaron 5 visitas a centros de larga estancia,
realizando seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de la lista
de chequeo de la resolucion del acuerdo Municipal 3314 de 2021.

ABRIL

En abril de 2025, se anexan tres (3) actas de visitas a centros de
atencion de personas mayores de larga estancia ubicados

en el Municipio de Chia, en cada una de ellas se encuentra la lista de
chequeo de la resolucién 3314 de 2021, el acta de desarrollo de la
visita, las conclusiones y compromisos y el registro fotografico.

Actas (3) sobre visitas a centros de atencién de personas mayores a
solicitud de los directores por novedades presentadas con las redes
familiares.

En las actas de las visitas institucionales se verifica aspectos sobre el
proceso de gestion del talento humano, seleccion, incorporacion,
mejora continua del ambiente laboral y fortalecimiento de habilidades,
revisando hojas de vida y folder de actas de capacitacion.




En 4 de los hogares no se han realizado los procesos de induccion y
evaluacion dejando este aspecto como requerimiento para subsanar
para la otra visita. capacitaciones y tipo de contrato, laboral. Los
centros cumplen con este aspecto excepto en centro gerontolégico
Los Almendros que no se tiene carpetas ni documentacion en el hogar.

MAYO

Se anexan ocho (8) actas, con la lista de chequeo de la resolucion
3314 de 2021.

En cada una de las actas se referencia los aspectos que se
verificaron, actas firmadas por los coordinadores de los centros de
atencion o quien haya atendido la visita.

Se verifico con las areas administrativas los documentos que dan a
conocer los convenios que se tienen con empresa que realizan el
lavado de tanques, fumigacién y control de plagas, actividades que
son obligatorias cada seis meses, se verifico que las empresas estén
inscritas en la Gobernacion de Cundinamarca, dependencia de
control y vigilancia.

Se verifica que las instituciones cuenten con las alarmas
correspondientes en habitaciones y banos, tres de ellas no han
instalado, ante ello se deja compromiso de un mes.

En la visita se hizo recorrido por las areas de lavanderia observando
que no toda la ropa de las personas estd marcada, dejando esta
actividad para realizar en un mes.

Cada una de las instituciones se comprometen hacer cambios en
algunas actividades, bien sea del area administrativa, area de
enfermeria o servicios generales, por ello los compromisos

que quedan plasmados en las actas correspondientes.
JUNIO

En el mes de junio se anexan cinco (5), actas de visitas realizadas, en
las veredas Bojaca, Fagua y en el centro.

En los recorridos a cada uno de los centros de larga estancia, se
aplico la lista de chequeo de la resolucion 3314 de 2021.

En las visitas realizadas se observd que las instituciones que brindan
asistencia a personas mayores, han mejorado notablemente y se
observa como las sugerencias y compromisos dejados en visitas
anteriores se han subsanado.

Dos centros de los centros tienen implementado el servicio de timbres
en las cabeceras de las camas y en los banos, con el monitor en areas
estratégicas de las instituciones.

Uno de los hogares, no tiene al dia con fechas la fumigacion, lavado
de tanques y control de plagas, teniendo en cuenta que se realiza
cada seis meses.

Las carpetas de cuidadores y personal de las instituciones se
encuentran con las certificaciones de cuidado de personas mayores,
excepto un hogar que no tiene al dia las carpetas, con las hojas de
vida y documentos que deben reposar en ellas.

En las actas se dejan las recomendaciones y los compromisos con
tiempo en meses para subsanar cosas de la lista de chequeo.

JULIO
En el transcurso del mes de julio se realizaron 5 visitas a centros de

atencion de personas mayores, en las veredas de Fonqueta, Bojac3,
La Balsa, Fagua y Cerca de piedra. Con el propésito de verificar el




cumplimiento de los requisitos del Acuerdo Municipal 3314 de 2021,
relacionado con las condiciones minimas de funcionamiento,
bienestar integral, derechos humanos y dignidad de las personas
mayores institucionalizadas.

Durante las visitas se aplicé la lista de chequeo, se reviso
documentacioén y se realizaron observaciones.

La visita a el centro de larga Estancia La Casa del Abuelo, y en Los
Nogales se verifico en las historias clinicas, las personas mayores con
discapacidad para realizar la jornada con los profesionales del
Hospital San Antonio.

Se conocid el conjunto residencial para personas mayores en La
Balsa Living Senior Guaymaral, donde se desarrollaran actividades
con los residentes.

La visita al centro de larga estancia El Resort, se realizé con el director
de Salud Publica, para dar respuesta a la solicitud emitida por la
Inspeccion Quinta, en relacién con posibles

situaciones reportadas. La visita busca recopilar informacion directa,
observar condiciones fisicas y documentar hallazgos. Que permitan
sustentar una respuesta.

Las dos sedes del centré de larga estancia Betsabé, se dejo algunas
recomendaciones como las instalaciones de los timbres en todos los
bafios y dormitorios. Es indispensable elaborar el Protocolo de
Maltrato a la persona mayor.




En las actas de las visitas institucionales se verifica aspectos sobre el
proceso de gestiébn del talento humano, seleccion, incorporacion,
mejora continua del ambiente laboral y fortalecimiento de habilidades,
revisando hojas de vida y folder de actas de capacitacion, En 4 de los
hogares no se han realizado los procesos de induccion y evaluacion
dejando este aspecto como requerimiento para subsanar para la otra
visita. capacitaciones y tipo de contrato, laboral. Los centros cumplen
con este aspecto excepto en centro gerontolégico Los Almendros que
no se tiene carpetas ni documentacion en el hogar.

En las actas del mes de abril, se deja como compromiso que se deben
tener los contratos de todo el personal, en ellos en el caso de
enfermeria es de aspecto obligatorio que las auxiliares cuenten con el
documento del RETHUS. Obligacion que no se evidencia en las hojas
de vida del centro de atencién de personas mayores Villa Belén. Caso
contrario las auxiliares de las auxiliares del centro de atencién de
personas mayores El Resort, quienes se observo carpetas completas
con los documentos al dia y capacitaciones, actualizaciones que han
realizado.

Se verifican las condiciones generales de infraestructura, las
instituciones deben estar ubicadas en sectores que no cuenten con
riesgos naturales y facil acceso peatonal y vehicular. El caso del centro
de proteccion Social Nuestra Sefiora de la Macarena que se encuentra
situado en una zona peligrosa de inundacién. Se observé que en los
centros visitados tienen la respectiva sefalizacién y sitios de
evacuacion segun necesidad. Se recorrieron las diferentes areas y
ambientes observando los centros como el Resort que tienen un salén
de terapia ocupacional grande y dotado con elementos para las
actividades desarrolladas. Se deja requerimiento en los centros de
atencion de personas mayores, porque no se evidencia la
implementacién de la induccion, reinduccién ni evaluacién con el
personal que presta los servicios y atiende a las personas mayores
institucionalizadas.

Se revisa la historia social de personas mayores, evidenciando que los
centros tienen historia clinica mas no historia social, ante lo cual se
verificara en la préxima visita que estas historias se encuentren en las
carpetas correspondientes a las personas mayores.

El compromiso de la institucién Villa Belén es aplicar el formato de
induccién, reinduccion y evaluacién a los cuidadores del centro de
atencion a personas mayores.

El Centro de atencion de larga estancia Lirios de Amor fue visitado para
incluir en el programa de la Biblioteca Municipal pero la directa
menciona que por las condiciones fisicas y psiquicas de las personas
no estd interesa en la implementacion del programa.

Se visito la Casa del Abuelo, que inicio actividades en el afo 2025,
después de estar cerrada por mas de cinco meses. En la actualidad
cuenta con un huésped, se le refiere la implementacion de la lista de
chequeo 3314 de 2021, para en la préxima visita realizar visita para




verificar la implementacion del acuerdo.

En el centro de atencién Betsabé se dio asesoria por inconvenientes
con la red familiar de una persona mayor en el cuidado del adulto. El
abogado de la institucién sera quien responda sera quien responda a
este caso.

AGOSTO

En la visita realizada al Programa de Municipalidad se evidencio que
los extintores no estan anclados a pared, se dejé como compromiso el
arreglar algunas baldosas que estan deterioradas y rotas en las
paredes de ingreso al centro.

En el centro Vivienda asistida la Esmeralda se dejaron compromisos
como el de actualizar los contratos del personal y armar carpetas
respectivas con los anexos correspondientes. No se evidencio el
cronograma de actividades ni la carpeta de estas actividades que
deben se realizadas con el personal de la institucion. La administracion
del centro no cuenta con contrato de profesionales que deben cumplir
funciones para el bienestar de las personas mayores.

En la visita de seguimiento al Centro de atencion Villa Juan, se verifico
el estado de funcionamiento de la institucion en relacién con la
normatividad vigente. Se evidencio que la institucién no cumple con los
requisitos exigidos en los diferentes items, presenta falencias en
planeacion, desarrollo de actividades, asi como los procesos
administrativos asistenciales.

En cumplimiento de la visita de seguimiento al centro de larga estancia
Santa Sofia, se verificaron las condiciones administrativas,
asistenciales, y de infraestructura de acuerdo con los criterios
establecidos en el acuerdo Municipal 3314 de 20321. Se evidencio en
el centro que faltan algunas actividades, se cumplen la mayoria de los
parametros exigidos, persisten aspectos que requieren ajustes y
fortalecimiento.

En visita de seguimiento realizada al centro de larga estancia Caluce,
se aplicé la lista de chequeo correspondiente a los criterios de
funcionamiento establecidos por el acuerdo Municipal 3314 e 2021, se
determind que el centro alcanza un cumplimiento de 99%, lo que refleja
un alto grado de organizacién, adecuado manejo administrativo,
cumplimiento de los procesos asistenciales y condiciones apropiadas
para la prestacion del servicio.

En la visita de seguimiento al Hogar San Miguel se aplicé la lista de
chequeo de verificacion conforme a la normatividad vigente se
evidencio que hay avances en algunos aspectos aun persisten faltantes
en la definicion y programacion de varias actividades y procesos
institucionales que son de obligatorio cumplimiento.

SEPTIEMBRE

En el transcurso del periodo e visito centros de larga Estancia de




personas mayores, con el fin de realizar la visita de seguimiento al
cumplimiento del acuerdo Municipal 3314 de 2021.

Se realizaron visitas para coordinar el desarrollo del programa de
Discapacidad, y la realizacion de la jornada con el equipo
interdisciplinario del Hospital San Antonio.

En el Centro de Larga Estancia de personas Mayores casa de
retiros Santa Ana, se realiz6 la visita de lineamientos del acuerdo
Municipal.

Se realizé en el Hogar Santa Ana la Jornada de Certificacién de
Discapacidad de las hermanas institucionalizadas

En las instituciones de Larga estancia visitadas se aplico la lista de
chequeo establecida, evidenciando un nivel de cumplimiento que
permite identificar fortalezas en la atencién de las personas
mayores institucionalizadas, asi como aspectos susceptibles de
mejora en materia de infraestructura, cuidado y procesos
administrativos. Esta herramienta es fundamental para realizar
seguimiento y garantizar que las instituciones se ajusten
progresivamente a los lineamientos normativos y de calidad en la
prestaciéon del servicio.

La certificacion de discapacidad en las personas mayores ha sido
aceptada con agrado en cada uno de los centros de larga estancia
de personas mayores, teniendo en cuenta que representa un
beneficio significativo para las personas mayores, ya que les
permite acceder a servicios de salud. Ademas, constituye un
reconocimiento oficial de su condicion, facilitando la inclusién en
politica publicas, la priorizacién en la atencién y el fortalecimiento
de su red de apoyo familiar e institucional.

ABRIL:

En el mes de abril de 2025 se deja compromiso de la institucion Villa
Belén, el aplicar el formato de induccién, reinduccion y evaluacién a los
cuidadores del centro de atencion a personas mayores.

En la visita institucional por queja de la comunidad sobre maltrato a las
personas mayores en el Hogar La Esmeralda, se verifico el numero de
auxiliares que laboran en la institucién y el area de las duchas si
cuentan con agua caliente; Se observo hojas de vid de auxiliares que
se requiere para la asistencia de las personas mayores en las noches;
por ello se deja como compromiso con el representante legal el contrato
de mas auxiliares para la atencion de las personas mayores,
adicionalmente , se verifica que la institucidon cuenta con duchas de
agua caliente y las auxiliares niegan que las personas Mayores se
bafan con agua fria, se dialoga con dos personas mayores con grado
cognitivo conservado y refieren que los bafian con agua caliente.

MAYO

En el centro de atencion La Esmeralda s deja como compromiso, el




realizar contrato con una auxiliar de enfermeria por que la cuidadora
no puede hacer entrega de medicamentos a las personas mayores
institucionalizadas, adicionalmente se dio respuesta a queja anénima
por cuanto refirieron que el centro no cuenta con auxiliar de enfermeria
que haga turno en la noche.

La casa del Abuelo requiere terminar proceso de documentacién por
cuanto no han realizado contratos con empresas para el lavado de
tanques, la fumigacion y el control, de plagas, adicionalmente no ha
solicitado certificado de funcionamiento por bomberos.

De los hogares visita solo tres de ellos, han implementado el proceso
de induccion y evaluacion del personal que presta servicios en los
diferentes centros de atencién de personas mayores.

Por la cobertura de personas mayores que se tienen en los centros de
atencion de personas mayores de larga estancia, de las visitas
realizadas solo un centro cuenta con jefe de enfermeria en forma
permanente. no cuentan con jefe de enfermeria, ni personal que realice
actividades cognitivas, sensoriales o cultural. Las auxiliares de
enfermeria y la coordinadora son quienes realizan estas tareas
diariamente.

JUNIO

En las visitas realizadas a los centros de atencion de personas mayores
se dejaron algunos compromisos para mejorar la atencion de las
personas mayore institucionalizadas.

4« Finca residencial Andares: Queda como compromisos para
verificar en la proxima visita, protectores de colchones y
almohadas para todas las personas mayores residentes del
centro de atencion de larga estancia, aseo y orden en el show
de basura, profesionales para realizar actividad fisica y
manualidades.

+ En el centro de Atencion de larga estancia Hogar del Anciano
San Rafael, se dejo para implementar el convenio con las
universidades de alumnos que prestan servicios de practica en
areas de fisioterapia, enfermeria y psicologia.

+ Hogar Nuestra Sefiora e la Macarena, convenio con la secretaria
de integracién Social, por ello cuentan con el equipo
interdisciplinario, como compromiso se dejé contactar a la
secretaria de obras publicas para el arreglo de la vis y conocer
concepto sobre la enlagunada que sufre los alrededores a la
institucion por las lluvias presentadas en esta época.

+« Hogar de larga Estancia Los Almendros, se dejo la
implementacién de la lista de chequeo de la resolucion 2314 de
2021, tenie4dndo en cuenta que no cumplen para el
funcionamiento de atencion de personas mayores, se dio plazo
a la administracion y coordinacién de dos meses para subsanar
los requisitos.




&

JULIO

s

>

Hogar Santa Clara Senior Living, se dejo el arreglo del Chuck
de basuras, no se verifico el convenio con la escuela de
enfermeria para las practicas de estudiantes, institucion
educativa que funciona en el municipio de Cajica.

Tener la carpeta de capacitacion con los anexos
correspondientes, listado de asistente y registro fotografico.

El centro de larga Estancia La casa del Abuelo se compromete a
enviar la caracterizacion de las personas mayores para
implementar la actividad de Certificados de Discapacidad.

El centro de larga estancia, convento de hermanas religiosas Los
Nogales, en el mes de agosto estara enviando la caracterizaciéon
de las hermanas para implementar la visita y certificar
discapacidad en 55 de las hermanas.

En los centros de atencion de personas mayores Betsabé, se
deja la elaboracion e implementacion de los protocolos de buen
trato a las personas mayores y el instaurar el Comité de
convivencia, incluyendo familia, personas mayores y personal de
la institucion.

AGOSTO

En las visitas realizadas se dejé6 compromisos que deben
subsanar para la préxima visita de seguimiento y cumplimiento a
la lista de chequeo del acuerdo municipal 3314 de 2021.

Que algunos centros de larga estancia para personas mayores,
Se evidencio que no cumplen con la totalidad d los requisitos
establecidos en la normatividad vigente.

Las principales falencias o deficiencias estdn en la
programacion, ejecucion y registro e las actividades
programadas y desarrolladas por loOas profesionales
contratados.

El incumpOlimiento en la vinculacién de profesionales requeridos
por las normas, en particular en las areas de nutricion, terapia
fisica y jefe de enfermerias, fundamentales para actividades
cognitivas, funcionales y sensoriales dirigidas a la poblacion
mayor.

Los centros visitados obtienen puntaje de cumplimiento parcial,
debiendo implementar acciones correctivas necesarias para
garantizar el desarrollo de acciones vy actividades, Ila
subsanacion de estas falencias sera objeto de verificacion en la
proxima visita de seguimiento por parte de profesional de la
secretaria de Salud.




SEPTIEMBRE

+« En cada una de las visitas realizadas en los centros de atencion
de personas mayores y de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 3314 de 2021, se dejaron compromisos orientados al
mejoramiento de los procesos de atencion, en fortalecimiento de
la infraestructura, el cumplimiento de la normatividad vigente y la
garantia de los derechos de las personas mayores
institucionalizadas. Dichos compromisos deberan ser atendidos
por cada institucion en los plazos establecidos, con el fin de
avanzar con el cumplimiento de los estandares exigidos.

El cumplimiento en los lineamientos establecidos en las visitas a
los Centros de Atencion de personas mayores, resulta
fundamental para garantizar una calificacion adecuada en el
porcentaje de cumplimiento, conforma a lo establecido en la
normatividad vigente. Verificando cada uno de los puntos
permite medir de manera objetiva el avance de cada uno de los
centros de larga estancia frente a los estandares exigidos y
orienta las acciones de mejora continua en la atencién a las
personas mayores.

En el marco de certificaciéon de discapacidad de las personas
mayores se establecieron compromisos con los directores vy
coordinadores para que soliciten ante la Secretaria de Salud,
cuando haya personas mayores con discapacidad, queé se tenga
la documentacion requerida para que las personas mayores
tengan los beneficios que da la certificacion discapacidad.

4. Realizar dos

actividades con el
programa de adulto
mayor municipal, con el
Instituto  Municipal de
Recreacién y Deportes y
la Secretaria de

Desarrollo Social, sobre
derechos y deberes en
salud para el adulto
mayor, segun la
normatividad vigente.

Descripcion de la actividad:

En el periodo se realizaron dos reuniones con el Instituto Municipal de
Recreacion y Deporte, teniendo en cuenta que las personas mayores
institucionalizadas en los centros de atencion, tienen derechos a
participar en actividad fisica buscando un bienestar integral.

El 23 de marzo del 2025 con el director del programa de Adulto Mayor
se realiz6 una caracterizacion por sectores y veredas del Municipio para
integrar un profesor a la parte fisica de las personas mayores
institucionalizadas.

El 25 de marzo de 2025 se realiz6 reunidn con los representantes de
hogares geriatricos, donde se fusiono la lista y se dejaron 7 lugares para
iniciar el proceso fisico de las personas mayores.

El 14 de marzo se realizé reunién del Comité Gerontolégico Municipal,
participaron los secretarios de despacho: secretaria de Salud, Instituto
Municipal de Recreacion y Deporte, secretaria de educacioén, directora
Casa de la Cultura y representantes de las entidades que laboran en el
municipio en pro de las personas mayores.

MAYO




Con la gestion realizada por la secretaria de Salud y el Instituto
Municipal de recreacion y deporte, se dio inicio al programa. En las
visitas realizadas tres (3) de los centros de atencion de personas
mayores reciben dos dias a la semana un instructor fisico y con
idoneidad para el trabajo con personas mayores.

JUNIO

Se realizé seguimiento a las actividades desarrolladas por los
educadores fisicos en los centros de atencion de larga estancia para
Personas mayores, programa del Instituto Municipal de Recreacién y
Deporte.

JULIO

El dia 17 de julio de 2025, se asistio a la sesion del Comité Gerontologico
Municipal, en la cual cada dependencia e la administracion socializo el
cronograma a desarrollar en el mes d agosto mes de las personas
mayores, articulando acciones interinstitucionales con enfoque de
derechos, envejecimiento activo y participacion social. (Evidencia 1)

La secretaria de Salud expuso el plan de Accion que se ha realizado con
las personas mayores institucionalizadas, destacando lineas estratégicas
fortalecimiento de la atencién a personas mayores que se encuentran en
Centros de larga Estancia.

AGOSTO

En el marco de la conmemoracion del Mes de la Persona mayor, y segun
cronograma establecido en el Comité Gerontolégico Municipal, se
llevaron a cabo las dos actividades referidas por la secretaria de Salud,
siendo de importancia para la poblacién adulta mayor y para los
representantes legales de los centros de larga estancia de personas
mayores.

Brigada de salud realizada con el programa de Municipalidad en el centro
de atencion de personas mayores, que se ofrecieron servicios de
promocion y prevencion en salud.

Primer encuentro de representantes legales y coordinadores de los
centros de larga estancia del Municipio de chia. Jornada realizada en el
centro de larga estancia CALUCE.

SEPTIEMBRE

Se llevaron a cabo acciones articuladas con profesional de la oficina de
Desarrollo Social en el marco de reunion virtual realizada para tratar el
procesé de desalojo de personas mayores de centro de larga estancia.

Con la casa de la Cultura se adelantaron gestiones por comunicacion
teleféonica orientadas a la vinculacion de nuevos profesores
orientadores para el desarrollo de actividades en los centros de atencion
de larga estancia de persona mayores.




Entregable o producto:

MAYO

Los representantes de los centros de atencidn de larga estancia,
recibieron con agrado el programa y agradecieron ser tenidos en
cuenta. Adicionalmente los asistentes pusieron las areas locativas de
las instituciones para la realizacion de programas en

bienestar comun de las personas mayores residentes en los centros
geriatricos.

En el Comité gerontolégico Municipal cada uno de los secretarios de
despacho presentaron las acciones a realizar en el ano, en pro del
bienestar de las personas mayores, se busca restablecer los derechos
con cada uno de los programas arealizar en pro del bienestar integral
las personas mayores.

JUNIO

Se dio inicio al programa del Instituto de Recreacion y Deporte en las
visitas dos dias a la semana de los centros que cuentan con mas de 15
persona mayores institucionalizadas.

En las visitas realizadas a los centros de atencion de personas mayores
en el mes de junio se indago sobre la realizacion de actividades de
profesionales del Instituto Municipal de Recreacion y Deporte del
Municipio de Chia.

JULIO

En el marco de la reunion del comité Gerontoldgico Municipal, se socializo
el cronograma del area de secretaria de Salud, orientado a la promocién
de la Salud, mediante Brigada de Salud a realizar en la casa del Adulto
Mayor vereda Fagua.

Adicionalmente la secretaria de Salud en el Plan de Accion priorizd el
seguimiento a centros de larga estancia que se encuentran en el
Municipio de chia y fortalecimiento de la red d apoyo institucional para la
atencion integral de la persona mayor.

AGOSTO

La jornada de salud realizada en el centro de atencion de personas
mayores Casa del Adulto mayor, Programa de municipalidad se llevd
acabo en el marco de la conmemoraciéon del ms del adulto mayor, esta
permitié la participacion activa de los beneficiarios del programa en
actividades de promocion y prevencion.

En el marco de la jornada de socializacion de lineamientos del acuerdo
Municipal 3314 de 2021, se llevd a cabo el primer encuentro, en el cual
se socializo la normatividad vigente por parte de referente de la
gobernacién de Cundinamarca ante el Municipio de chia. Como resultadog
se fortalecio el conocimiento de los participantes frente a las obligaciones
legales, se generaron compromisos para la mejora continua.

SEPTIEMBRE
En el marco de las actividades desarrolladas con personas mayores
institucionalizadas , se ha venido fortaleciendo la oferta cultural en los




centros, y la programaciéon del Instituto Municipal de recreacion vy
deporte, donde se esta favoreciendo la participacion activa, el bienestar
emocional, y la integracion social de las personas mayores
institucionalizadas.

5. Dar apoyo a la
Secretaria de Salud en la
caracterizacién de nuevas
instituciones de proteccion
y atencién a las personas
mayores en sus diferentes
modalidades. Actividad a
demanda.

Descripcion de la actividad:

MARZO

Se visité al Hogar La casa del Abuelo, ubicado en la vereda Cerca de
Piedra. Se tuvo en cuenta que el afio anterior los representantes habian
terminado con la institucion y no estaban prestando servicios a las
personas mayores. En el afio 2025 inicio la prestacion de servicios con
nueva area administrativa.

Por queja que fue direccionada por la secretaria de Desarrollo Social,
se visitd el centro de atencion a personas mayores institucionalizadas
“Los Almendros”; institucion que no se encontraba en la base de datos
de la secretaria de Salud, se encuentra ubicada en la vereda Bojaca,
no tiene letrero y con dificultad para el ingreso se realiz6 el recorrido
por el centro. Los profesionales de la secretaria de salud hicieron
recorrido institucional verificando la lista de chequeo de la resolucion
3314 de 2021. El centro de atencién de larga estancia no cumple con
los requisitos para prestar servicios a personas mayores.

ABRIL

Se llevé a cabo la caracterizacion de las personas mayores
institucionalizada en los centros de atencion de personas mayores del
Municipio de Chia.

MAYO

Se realizo visita sobre queja de persona mayor a el conjunto residencial
Vivenza, se hizo mesa de trabajo para dar respuesta sobre la situacién.
Asistié la mesa directiva del conjunto y el Comité de Convivencia del
conjunto. Por parte de la Secretaria de Salud el doctor Willis Reyes
director de Salud Publica y la Trabajadora Social Luz Marleny
Rodriguez B. Se anexa acta, listado de participantes en la reunién y
registro fotografico.

JUNIO

Se dio respuesta a solicitud de la Personeria Municipal sobre caso de
persona mayor, se dieron a cono9cer los compromisos de la secretaria
de Salud en el conjunto Residencial Vivenza .

Uno de los compromisos de la secretaria de Salud ante la parte directiva
del Conjunto Residencial Vivenza, fue la realizacién de Brigada de la
secretaria de Salud, esta se desarroll6 el dia 09 de junio de 2025, con la
presencia de profesionales en odontologia, toma de signos vitales,
presencia de profesionales de psicologia del programa de Salud Mental,
vacunacion de influenza, medicina general.

El dia 20 de junio de 2025, se realizé actividad con personas mayores y
familias en la celebracién del dia de la Familia, con actividad participativa
del programa de Salud Mental.




JULIO

Se realizé visita de reconocimiento mal Conjunto Residencial Living
Senior Guaymaral con el fin de identificar caracteristicas y necesidades
particulares de las personas mayores residentes y posibilidades de
articulacion institucional. durante el recorrido se dialogd con los
representantes del Conjunto y se recopilo informacion relevante para
orientar acciones en participacién comunitaria. (Evidencia 5)

AGOSTO

Brigada de salud realizada en el programa de Municipalidad en el centro
de atencion de personas mayores, que se ofrecieron servicios de
promocion y prevencion en salud. (Evidencia 2)

Encuentro de representantes legales del centro de larga estancia e
personas mayores, espacio en que se socializo la normatividad vigente,
se brindaron lineamientos de funcionamiento y se promovio el
cumplimiento de los estandares exigidos para la atencién integral de las
personas mayores institucionalizadas.

SEPTIEMBRE

En el mes de septiembre se establecié acercamiento con el Hogar de
hermanas de la comunidad Santa Ana, donde se realizaron actividades
desde la Secretaria de Salud, Se aplicé la lista de chequeg
correspondiente a la resolucion 3314 de 2021, adicionalmente se integrd
la institucion en el programa de certificacion de Discapacidad, teniendo
en cuenta que es un centro para hermanas mayores de la comunidad.
Realizando la jornada con el equipo de profesionales del hospital San
/Antonio.

Se conocid el Centro de larga Estancia para personas mayores Luz vy
Sabiduria. la cual inicio la prestacion de los servicios en el Municipio de
Chia, tras su trasladd del Municipio de Cota. Se realizd visita de
conocimiento y visita de aplicacion del acta y lista de chequeo, mediante
recorrido institucional.

Descripcion de la actividad:
MARZO

Se asistio a reunion en el municipio de Cajica, convocada por la
Gobernacion de Cundinamarca sobre ejes y lineamientos de la Politica
Publica de envejecimiento y Vejez.

Se particip6 en la reunion del Comité Gerontoldgico del Municipio de
Chia, liderada por la doctora Claudia Bernal, directora de la oficina de
Desarrollo Social.

Respuesta a solicitud del programa de juventud del Municipio de Chia
y la universidad Unicoc, sobre aspecto y estadisticas de los servicios




6. Asistir a reuniones
referentes al presente
objeto contractual,
programadas por la
Secretaria Salud
Municipal y/o
Departamental,
presentando certificacion
de asistencia. Esta
actividad s podra realizar
de manera
presencial y/o virtual,
utilizando para ello
plataformas digitales.
Actividad a demanda.

de

prestados en el Municipio a las personas mayores.
Reunion virtual con la Universidad Unicoc sobre el evento del
Hackathon a realizarse en el mes de abril.

ABRIL
e EI 3 de abril de 2025 se realizé la jornada del Hackathon,
realizado en la Universidad UNICOC, donde la secretaria de
Salud expuso los programas que se tifien con las personas
mayores del municipio de Chia, y una caracterizacion de
entidades que prestan servicios en el Municipio de Chia.

e EI 25 de abril de 2025 se participd en la capacitacion acerca de la
Fiebre Amairilla, con el fin de socializar a la comunidad, los cuidados
y necesidad de la vacuna cuando se va a viajar.

MAYO
¢ El dia 09 de mayo la Gobernacion de Cundinamarca

e convoca a reunién sobre la Asistencia Técnica y lineamientos de
Vigilancia “IVC”, reunién realizada en el Municipio de Cajica. (Se
anexa acta con registro fotografico).

e La SECRETARIA DE SALUD de Chia, convoco a los
profesionales contratistas para capacitacion acerca de los
lineamientos para el informe de sitesigo con metas del Plan de
Desarrollo Municipal. (Se anexa acta y registro fotografico)

JUNIO

e Encuentro Departamental de Fortalecimiento de Planes
Integrales para el Cuidador, desarrollada en la Gobernacién de
Cundinamarca, sala de Gobernadores, invitacion de la secretaria
de Salud departamental, oficina de Envejecimiento y Vejez.

e Taller virtual sobre Enfermedades no transmitibles, donde se dio
a conocer los compromisos de la estrategia CERSS, en 83
municipios con los cuales tienen compromisos los mandatarios
que ya han sido socializados con la plataforma CERSS.

JULIO
e Participacion en jornada virtual de la Gobernacion de
Cundinamarca, orientada al fortalecimiento de conocimiento
sobre la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, sus ejes
estratégicos y enfoque de derechos. (Evidencia 2)
e Capacitacion area de Salud publica, informe mensual de
Sitesigo. (Evidencia7)

AGOSTO

e Capacitacién en avances del informe de Sitesigo, y de las
estadisticas que se tienen al momento, y de la calidad del dato
en cada uno de las estadisticas que se presentan en el informe
correspondiente. (evidencia 10)




SEPTIEMBRE

o Participacién en el Simposio de Salud Femenina con un enfoque
preconcepcional , fortaleciendo los conocimientos en prevencion
, promocion y atencién integral de la salud de la mujer, con lo
cual se favorece la implementacién de estrategias orientadas al
cuidado y bienestar en la etapa preconcepccional (evidencia 7).

e Reunion con el director de Salud Publica de la Secretaria de
Salud doctor Willis Reyes con el propdsito de gestionar las
certificaciones de discapacidad, con el fin de cumplir la meta con
la Gobernacién de Cundinamarca, en la reunién se abordaron
acciones necesarias para garantizar | avance del programa y
definir estrategias que permitan alcanzar los resultados
propuestos. (evidencia 3)

e Se llevd a cabo reuniodn con el Centro de larga estancia Betsabe
, con persona mayor que presenta dificultades de convivencia ,
no participa en actividades, y relaciones conflictivas con la
referente familiar representada en la hija . Para el abordaje de
esta situacién se conté con la presencia del programa de Salud
Mental de la Secretaria de Salud, el cual brindo acompafamiento
y orientacion, buscando generar estrategias que favorezcan la
integracion, el manejo de la convivencia y el bienestar de la
persona mayor.

Entregable o producto:
ABRIL

e Acta sobre la reunidn convocada por la Gobernacién de
Cundinamarca con los municipios de Asocentro.

e Acta de la reunion del Comité Gerontoldgico Municipal, en la que
participaron los secretarios de despacho de varias oficinas.

e La capacitacion de los planes integrales para el Cuidador, donde
dieron pautas y tips sobre el manejo de personas mayores con
estrategias que se den a utilizar con mecanismos Utiles que se
tienen en las casas y centros. El Alzheimer fue una de los temas.
teniendo en cuenta que alta poblacion de personas mayores lo
tienen y se deben seguir pautas para el manejo adecuado sin
maltratar a las personas mayores.

e En la capacitacién de enfermedades no transmitibles. Se dieron a
conocer las estrategias que maneja el grupo Cerss, como
promocién de actividades fisicas, engranan la planeacion
estratégica de Salud, cada una de las oficinas de las
administraciones municipales tienen que realizar acciones para la
Salud d la comunidad.

e Reunién convocada por la gobernacion de Cundinamarca donde
se dieron pautas y lineamientos para las visitas realizadas en
centros comerciales, almacenes, casas naturistas, dispensadores
de carnicos y pecado y en Centros de Atencién de personas




Mayores, Centros dia y Centros vida.

e Reunién convocada por la secretaria de Salud de Chia, para
socializar las pautas de los ejes para el informe mensual de
SITESIGO

e Acta con registro fotografico de él Hackathon, realizado n la
universidad Unicoc con estudiantes universitarios con el fin de
sacar proyecto productivo en bienestar de la poblacién de
personas mayores, radicados en el municipio de chia.

MAYO

e Acta de capacitacion sobre la Fiebre amarilla, convocada por la
secretaria de Salud del Municipio de Chia. Se socializo la
importancia de la vacuna sobre la fiebre amarilla, lo aspectos
psicoldgicos que conlleva la enfermedad, en especial socializar
en la comunidad lo que es la enfermedad. Por qué se da el
contagio y tratarla en forma adecuada dejando a un lado los mitos
que se tienen.

e Acta con registro fotografico de la capacitacion de IVC,
(inspeccion, vigilancia y control), que se tiene en cuenta en las
visitas realizadas dentro del Municipio, con el fin de verificar
condiciones de salubridad. La Gobernacion de Cundinamarca
con funcionarios de la oficina estan prestos a responder
interrogantes y si se requiere acompafamiento también lo
haran.

e La capacién de la secretaria de Salud de Chia, dio a conocer
los lineamientos que se deben tener en cuenta para el informe
mensual de la meta 31 del Plan de Desarrollo Municipal.
Informe SITESIGO.

JUNIO

Encuentro Departamental de Fortalecimiento de Planes Integrales
para el Cuidador, donde profesionales en el trabajo con personas
mayores, revelaron experiencias que sirven para el manejo de la
integridad de las personas mayores, el que el cuidador mantenga
salud mental y proporcione el cuidado adecuado a las personas
mayores.

Taller virtual sobre Enfermedades no transmitibles, donde se dio a
conocer los compromisos de la estrategia CERSS, mencionando
como la prevencion es importantes de

implementar actividad fisica, refiriendo la importancia de

cada uno de los entes de las administraciones, trabajar en
adicciones de consumos, socialmente permitidos entre ellos el
consumo dl alcohol que lleva a riesgos en Salud y el tabaco,
utilizando en la actualidad vapeadores.

JULIO

e La formacién en politica publica de envejecimiento y vejez,
permitié profundizar en los principios de dignidad, autonomia,
participacion e inclusion de las personas mayores. Se adquirieron
herramientas para fortalecer la planeacién y ejecucion de




acciones institucionales en beneficio de las personas mayores.

e Participacion en capacitacion técnica, orientada al fortalecimiento
del manejo del informe mensual, teniendo en cuenta el
seguimiento y analisis del sistema de informacion Sitesigo.

o Capacitacion area de Salud publica, informe mensual de
Sitesigo. (Evidencia7)

AGOSTO

e Enlareunién con el equipo profesional de la Secretaria de Salud
, se resalté que el informe reportado mensualmente constituye
una herramienta fundamental para el seguimiento y control de la
gestién institucional, ya que recopila datos que dan cumplimiento
a las metas del Plan de Desarrollo Municipal , de este se obtienen
datos estadisticos que permiten evaluar los avances, identificar
oportunidades de mejora , el informe garantiza continuidad e
impacto de las acciones desarrolladas en la Meta 31 segun
corresponde.

SEPTIEMBRE

e La participacion en el simposio de salud con el enfoque
preconcepcional permito fortalecer estrategias, orientadas a la
promocion de la salud de la mujer.

e La reunién de caso orientada con persona mayor de centro de
larga Estancia, evidencio la necesidad de continuar con procesos
de acompainamiento psicosocial y de convivencia, articulando
acciones interinstitucionales que garanticen bienestar a las
personas mayores institucionalizadas. -

e En la reunion del programa de discapacidad se definieron
compromisos y gestion para el cumplimiento de las metas
trazadas.

7. Apoyar las acciones
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de
la Secretaria de Salud de
los procesos bajo su
responsabilidad o en lo
referente a las
actividades contractuales

I
MARZO
Programa de las Bibliotecas Municipales “” Memorias Vitales “, con el fin
de desarrollar actividades que conlleven a mantener y mejorar las
condiciones cognitivas y sensoriales en las personas mayores.
Para el mes de abril se visitaran los centros de atencién de larga estancia|
que iniciaron a prestar servicios en el Municipio de Chia en el afio 2025.
Con el fin de certificar a las personas con discapacidad.

ABRIL
En el mes de abril se realizé visita domiciliaria a 4 personas mayores, a

solicitud de la Personeria de Chia, la direccion de Derechos y Resolucion
de conflictos y la Comisaria Cuarta de Familia de Chia:

Respuesta a Derecho de Peticion, radicado en la personeria Municipal,




acerca de la vulnerabilidad biopsicosocial de la persona mayor Jorge
Ovalle, con residencia en la carrera 2 No 13-14 Barrio 20 de Julio del
Municipio de Chia.

Respuesta a solicitud de la Comisaria cuarta de Familia y el Inspector de
Policia de Chia. Acompafamiento y cuidado del sefior Reynaldo Correa
Trujillo, poblacién vulnerable, paciente Universidad de la Sabana. Se
realizé visita domiciliaria por la inexistencia de condiciones minimas de
salubridad en inmueble de residencia, para la recuperaciéon médica,
persona agresiva verbalmente y antisocial, necesario llamar al hijo para
poder entrevistar a la persona mayor.

Respuesta a radicado de arrendatario de apartamento del Conjunto
Vivenza club residencial de Chia. Se realizé acta con el Comité de
convivencia del conjunto y la coordinadora.

Respuesta Derecho de peticion persona mayor residente en la vereda
Fagua, persona mayor Josefina Junca con el fin de

verificar situacion de vulnerabilidad en aspectos ambientales.

Se elabora acta evidenciando los problemas de higiene personal y mal
estado de la vivienda, casa propia, con lote en arriendo para siembra.

Estudio de caso de equipo interdisciplinario de la secretaria de Salud de
Chia y el Centro de Proteccion de Adultos Mayores

MAYO

Hogar del Anciano San Rafael, reunién solicitada por la hermana
directora de la institucion por novedades de hipersexualidad presentada
por persona mayor beneficiada del convenio

Interadministrativo del Municipio de Chia, entre la secretaria de
Desarrollo de Chia y el Centro de atencién a personas mayores en linea
de atencion de institucionalizacion, Hogar para el Anciano San Rafael.

JUNIO

Asistencia a actividades en el Club Residencial Vivenza, compromisos
adquiridos en reunion d estudio de caso.

Campafa de salud con vacunacién, toma de signos vitales, medicina,
odontologia y toma de glucometrias

Participacién en actividad realizada para personas mayores residentes
del Club Residencial Vivenza y los referentes familiares, (Dia de Familia),
se realizd actividad participativa con profesionales de psicologia,
participantes en el programa de Salud Mental.

Respuesta mediante oficio de solicitud de Personeria Municipal en
cuanto a la queja de persona mayor.

JULIO

Se llevd a cabo visita y reunion de articulacion con profesional de la Casa




de la Cultura, con el objetivo de conocer los programas que se pueden
desarrollar en los centros de larga estancia del Municipio. (Evidencia12)

AGOSTO

Se realizé el primer encuentro de representantes legales y coordinadores
de los centros de atencion de larga estancia para personas mayores,
espacio de participacion activa, se refirio la responsabilidad de los
representantes legales, el rol de los coordinadores en la gestion
institucional y la importancia de implementar acciones que garanticen
condiciones dignas, seguras y de calidad en los centros. (Evidencia 1)

SEPTIEMBRE

Se llevd a cabo reunidn con entes de la administracion municipal, para
abordar la situacion de desalojo de personas mayores de centro de larga
estancia de personas mayores. En dicho espacio se plantearon los
procedimientos y las alternativas de atencién y las rutas de articulacion
interinstitucional, garantizando la proteccién de los derechos de la
poblacion de personas mayores institucionalizadas. (evidencia 15)

Se realiz6 visita por caso reportado de presunto maltrato de cuidadores
de centro de larga estancia a persona mayor hospitalizada en la clinica
Universitaria Puente el Comun, durante la visita se revisaron los hechos
expuestos.(evidencia 8)

Entregable o producto
MARZO

El desarrollo del programa es realizado por profesionales en el area de la
salud, psicologos y terapeutas ocupacionales. Se inicia el programa con
el centro de atencién a personas mayores “La Arboleda “.

En conjunto con el equipo interdisciplinario del hospital San Antonio de
chia, se recorrido los dos centros de atencion de personas mayores que
iniciaron labores en el afio 2025.Se programara y certificara Ia
discapacidad de las personas mayores.

Centro de atencién a personas mayores “La

casa del Abuelo”

Centros de atencion a personas mayores

“Hogar Nuestra Sefora de la Macarena “

ABRIL

En el mes de abril se dio respuesta a derechos de peticion, radicados |
quejas radicadas por entes del Municipio de la Alcaldia Municipal de
Chia.

En la visita domiciliaria al sefior Jorge Ovalle, en la residencia ubicada en
el Barrio 20 de Julio de Chia, se evidencio que las

hijas de la persona mayor aportan lo del arriendo de la habitacién, las
hermanas le llevan la alimentacion y estan pendientes del diario vivir de
la persona mayor de que cubra las necesidades basicas.




Se le refiere a la persona mayor la institucionalizacion en un centro de
atencion para persona mayores en el Municipio de Chia, a lo cual Ia
persona mayor se niega rotundamente porque dice que él trabaja como
reciclador y comparte con los amigos en las horas de la tarde, no acepta
que se le diga de llevarlo a un centro de atencion de personas mayores
con linea de atencion de internado.

Visita domiciliaria con el equipo interdisciplinario de la secretaria de Salud
(Trabajadora Social, Psicéloga y Enfermera jefe), con el fin de verificar
en la vivienda la situacion de aseo de la sefora Josefina Junca, e
entrevista a un hermano y un conocido de la familia, la persona mayor no
desea hablar con nadie, el estado de suciedad conlleva a que haya
roedores, sancudos y pulgas. La vivienda tiene mal olor, por los familiares
refieren que no es posible que ella cambie, esta rodeada la vivienda e
familiares con factor econémico bueno, malas relaciones interpersonales
por el

mal genio e la persona mayor. Es beneficiada con mercado de la
dependencia d Accién Social del Municipio de Chia.

MAYO

En el mes de mayo se realizaron dos estudios de caso sobre situaciones
Yy quejas de personas mayores.

e CENTRO DE ATENCION DE LARGA ESTANCIA HOGAR DEL|
ANCIANO SAN RAFAEL. Mesa de trabajo sobre los diagndsticos
patologias presentada por persona mayor, quien altera la dinamica
institucional, por sus comportamientos asexuados y al referirse con
palabras soeces al personal de la institucion, en especial a el grupo
de auxiliares de enfermeria y a la parte administrativa. La persona
mayor esta incluida en el convenio interinstitucional entre la
Secretaria de Desarrollo Social y el Hogar del Anciano San Rafael.
Se hizo seguimiento al caso hablando con la persona mayor quien
refiere no estar bien en la institucion, no ha tenido un proceso de
institucionalizacién acorde, no cumple normas ni cumple el manual de
convivencia que tiene el hogar. Se han realizado acciones continuas
son lograra resultaos positivos. Se dejaron
compromisos a cumplir por los profesionales del Hogar del anciano
San Rafael. Se continuara haciendo seguimiento.

e CONJUNTO RESIDENCIAL VIVENZA: Mesa de trabajo por queja
expuesta en secretaria de Salud por persona mayor con
problemas de convivencia con los residentes del conjunto
residencial. Participaron las directivas del conjunto

residencial y el comité de convivencia del conjunto residencial. La

persona mayor que radico la queja se neg6 a estar en la reunion, pero

participo la red familiar representada en los hijos, el hijo en forma
presencial y la hija por video llamada teniendo en cuenta que reside

en Alemania. Se dejaron compromisos que deben asumir los hijos y

el comité de convivencia del conjunto residencial. Si la persona

acepta intervencion del equipo de Salud mental de la secretaria de
salud se hara intervencion.

JUNIO




e CONJUNTO RESIDENCIAL VIVENZA: Respuesta a Personeria
Municipal de Chia, sobre las acciones desarrolladas en la secretaria de
Salud sobre caso de persona mayor.

¢ Visita a Consultorio de laboratorio clinico Dra. Aida Monique, con
el fin de aplicar documento de la secretaria de Salud
Departamental, formato SIVIGILA., ubicado en la calle 9 No 7-92,
Sector Tranquilandia.

JULIO

o Se identificaron lineas de trabajo de la Casa de la Cultura
orientadas a realizar talleres u actividades con las personas)
mayores de tres centros de larga estancia.

e Se verifico posibles espacios para desarrollar actividades en los
centros, teniendo en cuenta procesos de formacion y expresion
cultural.

AGOSTO

o El primer encuentro de representantes legales de los centros de
larga estancia permiti6 la socializacién y apropiacién de la
normatividad  vigente, brindando claridad sobre las
responsabilidades legales y administrativas de cada institucion.

e Se generd un espacio de didlogo e intercambio de experiencias,
lo que permitié la identificacion de buenas practicas y la
construccion de estrategias para mejorar la calidad de la atencion.

e Fortalecimiento del trabajo articulado entre los centros y la
institucionalidad de la secretaria de Salud, orientando a garantizar
mejores condiciones, seguridad y cumplimiento en el bienestar de
las personas mayores institucionalizadas.

SEPTIEMBRE

e Como resultado del proceso adelantado para el desalojo de
personas mayores de centro de larga estancia, se logré articulan
acciones con las entidades competentes del municipio, se€
garantizé un tiempo prudencial para reunir referentes familiares,
el procedimiento permitid salvaguardar los derechos de las
personas mayores Yy fortalecer rutas de coordinacion
interinstitucional, para la proteccién integral de las personas
mayores.

e En la visita realizada con el programa de salud mental al centro
de larga estancia de personas mayores, se sostuvo dialogo
directo con la persona mayor, con el fin de escuchar sus
percepciones y necesidades frente al proceso de adaptacion
institucional. Se establecieron compromisos de cambio,
orientados a mejorar la convivencia, fortalecer la participacion en
actividades y facilitar la integracion progresiva de la persona
mayor al entorno institucional.




8. Presentar informe final
consolidado con las
actividades realizadas
durante la ejecucion del
contrato.

Descripcion de la actividad:

En el consolidado del avance del contrato se han ejecutado visitas
a cinco (5) visitas a centros de atencion de personas mayores
ubicadas en el municipio de Chia.

Dos de las visitas realizadas han sido para acompanamiento en
novedades presentadas en la prestacion del servicio:

MARZO

e El centro de atencién de personas mayores Betsabé solicito el
acompanamiento para dar solucion a la red familiar de una
persona mayor, en la visita se aclaré que el abogado es la
persona que debe responder a la situaciéon presentada.

e El centro de atencién de persona mayores Lirios de Amor no
acepto el programa de la biblioteca Municipal “Memorias Vitales
“, refiriendo la condicibn de vulnerabilidad y situacion
biopsicosocial de las personas mayores institucionalizadas.

e Visita realizada en el mes de abril sobre queja del centro de
atencion de personas mayores de larga estancia “La
Esmeralda”

Dos (2) centros de atencidon a personas mayores abrieron nuevamente
puertas para prestar servicios en el Municipio de Chia a personas
mayores en condicion de institucionalizacion.

e Comunidad de cuidado Hogar Nuestra Sefnora de la Macarena,
la institucion cuenta con sede adecuada para las personas
mayores, personal completo para la atencién a las personas
mayores. Prestan servicios por medio de convenio
interinstitucional con la secretaria de integracién Social de
Bogota.

e Centro de atencién a personas mayores Fundacion hacienda la
Estancia, se recomienda adecuar espacios

para la colocacion de pasamanos por donde se desplazan las

personas mayores, timbres en los bafios de las personas mayores,

actas de actividades con el respectivo listado y registro fotografico.

e Centro de atencion a personas mayores Hogar Gerontoldgico
Villa Juan, la institucion no cuenta con protocolos, no tiene
contrato con empresa de recoleccion de residuos, no han
realizado lavado de tanques, fumigacién ni control de plagas,
casa de dos plantas donde se informa que no se debe utilizar la
segunda planta por incomodidad en las escaleras y evitar un
accidente, no cuentan con timbres en banos. Personal sin hojas
de vida completas. No induccion, reinduccion ni evaluacion del
personal que atiende a las personas mayores. Es necesario el
arreglo de la zona de enfermeria.

e Centro de atencién a personas mayores La casa del Abuelo,




inicio labores con nueva administracion en el mes de enero de
2025.

ABRIL

Centro de Atencion de personas Mayore El resort, quien solicito
visita para verificar la lista de chequeo de la resolucion 3314 para
la certificacion del centro, la institucion obtuvo un puntaje de 94%,
cumpliendo con lo establecido en la nhorma de funcionamiento de
un centro de atencién.

e Centro de atencién a personas mayores Villa Belén a quien se
le deja compromisos para verificar en proxima visita, teniendo
en cuenta que no cumple con la normatividad, en especial en la
parte dl recurso humano que labora en la institucion.

e Dar respuesta a queja anonima de la institucion Centro de
atencion a personas mayores “La Esmeralda”, verificando los
aspectos que referenciaron en el documento radicado; se dejo
compromiso que debe cumplir el representante legal del Hogar,
para proxima visita.

MAYO

Se realizaron tres visitas (2) a centros de atencién de personas
mayores.

Visita realizada con el director de Salud Publica para responder a
queja de las directivas de la institucion por comportamientos
inadecuadas de adulto mayor, quien no respeta normas y no acepta
intervenciones de profesionales, persona mayor institucionalizada
en el Hogar del Anciano San Rafael.

Seguimiento de caso en el centro de atencidon de personas mayores
Hogar del Anciano San Rafal, donde se evidencian las acciones que
se habian dejado contempladas en compromisos en el desarrollo del
caso de la persona mayor.

Atiende la visita, la Psicologa de la institucion quien manifiesta que
no se han evidenciado cambios con la persona mayor, teniendo en
cuenta que se han realizado terapias psicolégicas y lo pertinente a
patologias de la persona mayor.

eEstudio de caso de persona mayor del conjunto residencial
Vivenza, donde se dejan contemplados compromisos para el
cambio de situaciones que se han presentado, tornandose la
persona mayor como demandante de servicios que no estan
contemplados en el manual de convivencia. Cada uno de los
entes deben estar prestos a solucionar estos hechos, parte
de ello serd compromisos de la red familiar representada en
los hijos y otros compromisos por parte De la administracion
del conjunto residencial y del comité de convivencia.

JUNIO




JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

eRespuesta a Personeria Municipal sobre caso de persona
mayor del Club Residencial Vivenza, se anexaron las actas
de las visitas realizadas y acta del estudio d caso con el area
administrativa del conjunto residencial y con el referente
familiar de la persona mayor, informe de la SECRETARIA DE
Salud Publica.

oVisita a laboratorio clinico Dra. Aida Monique, aplicando formato
de funcionamiento, de Ila secretaria de Salud de
Cundinamarca y aplicado en la secretaria d Salud del
Municipio de chia, programa SIVIGILA.

Respuesta a Inspeccion de Policia Quinta, sobre asunto del
centro de atencién de personas mayores El Resort, mediante
visita de inspeccion con el director de Salud Publica. Visita
técnica a la IPS PASSUS verificando condiciones de atencién a
poblacion priorizada por las EPS., Se aplico formato de
funcionamiento, de la secretaria de Salud de Cundinamarca y
aplicado en la secretaria de Salud del Municipio de chia,
programa SIVIGILA.

Durante el periodo reportado se realizaron visitas a centros de
larga estancia, realizando seguimiento y acompafiamiento para
la certificacion de cada uno de ellos. Se verifico en cada uno de
ellos el cumplimiento del acuerdo municipal 3314 de 2021, la
calidad de los servicios prestados y las condiciones de bienestar
para la poblaciéon atendida.

Se realizé una visita de reconocimiento institucional al centro de
larga estancia Santa Ana, de las hermanas de la comunidad de
la Caridad, en la cual se identifico el compromiso de la
comunidad religiosa en la atencion y cuidado digno de las
personas residentes en el centro, destacando su labor social y
humana en beneficio de esta poblacién.

Durante el mes se realizaron seis visitas a instituciones o centros
de larga estancia para personas mayores, con el propésito de
llevar a cabo la jornada de certificacion de discapacidad dirigida a
las personas mayores institucionalizadas, estas acciones
permitieron avanzar en el cumplimiento de la meta del programa
y garantizar a la poblacién de personas mayores a los procesos
de valoracion y certificacion de discapacidad correspondiente.

Se llevaron a cabo seis vistas a centros de larga estancia de
personas mayores, en el marco del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el acuerdo municipal 3314 de 2021,




durante estas visitas se realizé recorrido correspondiente,
aplicando la lista de chequeo, con el fin d verificar las condiciones|
de atencion, identificar aspectos de mejoramiento y dar
continuidad al proceso de seguimiento y control.

¢ Frente a la queja presentada por presunto maltrato de cuidadores
a persona mayor institucionalizada en centro de larga estancia, se
procedid a realizar la verificacion de los hechos mediante visita
institucional y dialogo con las partes involucradas. Se dejaron
recomendaciones orientadas a fortalecer los protocolos de
cuidado y prevencion de situaciones de maltrato.

Entregable o producto:
MARZO

Acta de cada una de las visitas, se implementa el cumplimiento al
acuerdo municipal 3314 de 2021.Aplicacion de la lista de chequeo,
dando sugerencias y exigiendo el cumplimiento.

Registro fotografico en cada una de las visitas.

Se continuara con las visitas de seguimiento para observar las mejoras y la
aplicacion a cada uno de los requerimientos dejados.

El informe final se proyecta realizarlo en forma acumulativa, teniendog
en cuenta el total de las visitas realizadas con la

respectiva acta, diligenciamiento del formato de lista de chequeo
del acuerdo municipal 2214 de 2021. ejecucién del formato e informar.

ABRIL:

e Enlas visitas se evidencio que la mayoria de centros de atencion
a las personas mayores, no cuentan con proceso de induccion y
evaluacién del personal.

e Los hogares geriatricos visitados cumplen con la seguridad para
las personas mayores con los pasamanos, pero se evidencio que
no todos tienen apoyo en la parte de la ducha donde corren
peligro las personas mayores por su inestabilidad.

o Los timbres estan ubicados en las habitaciones, pero faltan
timbres en el area del bafio.

¢ Se da como obligatoriedad el que se tenga protector de colchén y
protector de almohada, esto por higiene para las personas
mayores y evitar los malos olores y las infecciones.

MAYO

e Sellevo a cabo visita al centro de atencion de larga estancia para
personas mayores SAN MIGUEL SENIOR LIVING, donde se
evidencio que han venido cumplimiento con la lista de chequeo
de la resolucién 3314 de 2021, se deja algunos compromisos en
cuanto al personal que tienen contratado y por la parte de
induccién y evaluacion de cada uno de los cargos de prestadores
de servicios. Ampliar la némina para descansos tanto de




auxiliares de enfermeria como para la persona de servicios
generales.

Centro de larga estancia Hogar Gerontologico SANTA ANA, donde
se solicita actualizar el certificado de lavado de tanque teniendo en
cuenta que este debe actualizarse cada seis meses. Al igual que no
se evidencia la induccidén ni evaluacion de los cuidadores y personas|
de servicios generales.

La institucion funciona en casa de dos plantas, pero tienen la rampa
adecuada para el desplazamiento de las personas mayores
institucionalizadas; igualmente cuentan con rampas

pequefas para escalones o subidas de escalones.

Centro de larga estancia Hogar EL SAUCE BLANCO,
recomendaciones en la visita de colocar en lugar visible y que tanto
las personas mayores institucionalizadas como los referentes
sociales y familiares, conozcan la mision y la visiébn que rige el
Hogar, igualmente no se evidencia el cronograma de
mantenimientos de aparatos de enfermeria, y mantener en lugar
estratégico la tabla rigida para emergencias.

Centro de atencién de larga estancia LA CASA DEL

ABUELO, se observé que la coordinadora auxiliar de enfermeria ha
implementado actividades de la lista de

chequeo de la resolucién 3314 de 2021, se evidenciaron los
protocolos del area de enfermeria, historias sociales de las personas|
mayores que se encuentran institucionalizadas, se recomienda en
forma inmediata el curso de manipulacién de alimentos para el
personal que asiste a las personas mayores, en especial para la
persona qué prepara alimentos, hacer contrato con una empresa
que realice lavado de tanques, fumigacién y solicitar el concepto de
bomberos. En toda la casa debe estar colocados los pasamanos
para el desplazamiento de las personas mayores. Los cables deben
estar con canaletas.

e Centro de atencion de larga estancia CENTRO VIVIENDA
ASISTIDA LA ARBOLEDA, Se evidencio que no todos los
colchones y almohadas tienen protectores, elementos que
deben solicitar obligatoriamente a los referentes familiares,
igualmente no todos los bafios de la institucién cuentan con
timbres. No se tiene el concepto de bomberos, refieren haber
solicitado visita.

e Centro de atencion ESTANCIA CAMPESTRE SAN MIGUEL
SAS, institucion que cumple con los lineamientos de la
resolucion 3314 de 2021, funciona la institucion en casa de dos
plantas, no cuentan con rampas, escaleras para personas
mayores funcionales en segundo piso.

e Centro de atencién de larga estancia LA ESMERALDA. La
institucion no cuenta con numero de auxiliares acorde para la
prestacion de servicios a personas mayores, no hay personal
para cubrir descanso; igualmente con el personal de servicios
generales. No cuenta con formato de induccion ni evaluacién
para realizar a los cuidadores y personal de la institucion.
Importante el tener profesional en nutricibn y una jefa de
enfermeria por horas teniendo en cuenta el nUmero de personas
mayores que estan institucionalizadas. No cuentan con plan de
emergencias, tampoco se evidencio el carnet o certificacion de




manipulacién de alimentos.

JUNIO

En las visitas realizadas en el transcurso del mes se evidencio que los
administradores de los centros de atencion de personas mayores, uno de
los centros califico deficiente porque no cumple los requisitos del
lineamiento de la resolucién 3314 de 2021.

e Centro de atencion de persona mayores HOGAR DEL
ANCIANO SAN RAFAEL.: quien tiene convenio de institucionalizacion
de personas mayores con la secretaria
de Accion Social de la Alcaldia Municipal de Chia, ha subsanado cada
uno de los compromisos, cumple con los lineamientos.

e Centro de atencion a Personas mayores, HOGAR NUESTRA
SENORA DE LA MACARENA, quien inicio en el mes de enero
nuevamente funcionamiento en convenio con la Secretaria de
Integracion Social de Bogota, se realizd visita y se verifico
lineamiento del acuerdo municipal 3314 de 2021, cumple teniendo
con la lista de chequeo, cuenta con equipo interdisciplinario,
medico, psicologo, trabajadora social, fisioterapia, terapia
ocupacional, nutricionista, gastrénomo, tallerista, gerontéloga,
jefe de enfermeria, auxiliares de enfermeria y personal de
servicios generales

e Centro de atenciéon de larga estancia, FINCA ANDARES, en el
recorrido institucional se dejaron algunos compromisos por cumplir,
no hay timbres en todas las habitaciones y bafos, igualmente faltan
protectores de almohadas, los documentos de enfermeria no estan
completos. No fue posible observar las hojas de vida de funcionarios
y cuidadores por que no estaba el director no coordinadora el dia de
la visita.

e Visita institucional al centro de atencion SANTA CLARA SENIOR
LIVING, se verifico en el recorrido que faltan algunos protectores de
almohadas y colchones, el shuck de basuras se encuentra en mal
estado. Se deja compromisos para subsanar.

e Centro de atencion de larga estancia, atencion a personas|
mayores LOS ALMENDROS, se aplicoé lista de chequeo del
acuerdo municipal 3314 de 2021, evidenciando que no cumple
con los lineamientos para la atencién de personas mayores en
linea de atencién de institucionalizacion, se dejan las
recomendaciones dando plazo para subsanar estas novedades.

Se hara visita en un mes, con el fin de hacer seguimiento en la
asistencia de las personas mayores institucionalizadas, evidenciando
cumplimiento en la infraestructura, alimentacion, aseo de la institucion
y documentos del personal para funcionar. como centros de atencion
de larga estancia.

JULIO

¢ Centro de atencion de larga estancia, atencion a personas Centro
de Hermanas de comunidad Religiosa Los Nogales, realizar




actividad para certificar discapacidad de 55 hermanas de la

comunidad, en el mes de agosto se realizara la jornada, segun

mencién de la hermana directora.

¢ Centros de larga Estancia Betsabé, el director cuenta con

dos sedes en la vereda de Fagua, se aplico lista de chequeo de

resolucion 3314 de 2021, de3jando observaciones.

e Casa del abuelo con programa de discapacidad, verificando
diagnésticos clinicos para realizar jornada de certificacion de
discapacidad.

o Respuesta de oficio sobre el centro de atencién a personas
mayores El Resort.

AGOSTO

¢ Centro de atencion de larga estancia, atencion a personas Centro
de Hermanas de comunidad casa santa Ana hermanas de la
Caridad, realizar actividad para certificar discapacidad de 15
hermanas de la comunidad, en el mes de septiembre se realizara
la jornada, segun mencién de la hermana directora

SEPTIEMBRE

o Realizacién de jornada de certificacion de discapacidad con
equipo interdisciplinario del hospital san Antonio para certificar a
las hermanas de la comunidad de Santa Ana con certificacion de
discapacidad.

e Visita al centro de santa Ana para aplicar lista de chequeo de
resolucion 23324 de 2021, visita a el centro de larga estancia
Semilleros de Amor.

e En el centro de atencion de personas mayores se realizo jornada
de certificacion de discapacidad de las personas mayores)
institucionalizadas.

e Se realizé barrido para la certificacién de discapacidad de las
personas mayores institucionalizadas en el Hogar del Anciano
San Rafael, ante lo cual se realizé nueva jornada con la
certificacion de las personas mayores faltantes del certificado.

e En el conjunto residencial Viivenza sse desarrollo la jornada de
certificacion de discapacidad de personas mayores residentes en
el conjunto.

Descripcion de la actividad,;
ABRIL

Se realiz6 la visita de seguimiento al centro de atencién de personas
mayores Los Almendros, con el fin de conocer situacion de la institucion
por queja recibida en la secretaria de Desarrollo Social y remitida a la
secretaria de Salud, ente que vigila el funcionamiento de los centros de




atencion de larga estancia a personas mayores.
MAYO

En este periodo de mayo de 2025, se realizaron 10 visitas a centros de
asistencia a personas mayores. Ocho de ellas se levantdé acta de
cumplimiento de requisitos para el buen funcionamiento, dejando
compromisos para ser cumplidos y verificados en proximas visitas.

En cada una se registro en la lista de chequeo e la resolucion 3314 de
2021, el cumplimiento de las variables, igualmente se dejo
compromisos por el no cumplimiento de algunos items.

Dos centros fueron visitados con el director de Salud Publica,
realizando estudios de caso por quejas de personas mayores en el
proceso de adaptacion institucional, se hara seguimiento a estos casos
con visitas para ver avances en los compromisos.

JUNIO

En el transcurso del mes de junio se realizaron visitas institucionales a
5 centros de asistencia de personas mayores, en cada uno se aplico
lista de chequeo para verificar cumplimiento y dar porcentaje de
certificacion para el cuidado en centros de larga estancia para personas
mayores.

Dos centros de atencién de personas mayores iniciaron el curso de
“Cuidados integrales en Personas mayores”, dictado por instructora de
la entidad educativa Sena.

JULIO

El mes de julio se realizaron 5 visitas a centros de larga estancia, en
dos de ellos se aplico, la lista de chequeo de la resolucion 3314 de
2021, verificando de cumplimiento de cada uno de los items.

En dos centros de larga estancia se verifico historia clinica con codigo
de discapacidad, con el fin de realizar jornada con profesionales del
Hospital san Antonio de chia y certificar a las personas mayores.

AGOSTO

En el mes de agosto se realizo visita a 7 centros de larga estancia, en
seis de ellos se verificaron condiciones segun aplicacion de la
resolucion 3314 de 2021.

Se conocido el Convento de hermanas religiosas Santa Ana y se
explico la jornada de certificacion de discapacidad de las patologias en
salud.




9. Realizar seguimiento a
los reportes de atenciones
a adultos mayores|
realizados por Plan de
Intervenciones Colectivas
(PIC).

SEPTIEMBRE

Se realizaron visitas de reconocimiento y evaluacién de condiciones a
dos centros de larga estancia de personas mayores. El convento de las
hermanas de la Caridad Santa Ana y el centro de larga estancia Luz y
sabiduria, este ultimo de reciente apertura en el municipio de chia, con
dos meses de funcionamiento. Estas visitas permitieron identificar el
estado actual de los servicios y generar observaciones para su
fortalecimiento.

Entregable o producto:
MARZO

e Visita a centro de atencién de larga estancia, Hogar Los
Almendros, se reporta acta de verificacién de los requerimientos
en el acuerdo municipal 3314 de 2021, registro fotografico,
donde se evidencia el incumplimiento por parte del
representante legal.

Se ejecutd visita al centro de atencién de larga estancia para personas
mayores SAN MIGUEL SENIOR LIVING, donde se evidencio que han
venido cumplimiento con la lista de chequeo de la resolucion 3314 de
2021, se deja algunos compromisos en cuanto al personal que tienen
contratado y por la parte de la ejecucién e la induccion y evaluacién de
cada uno de los cargos de prestadores de servicios.

Seguimiento a casos de personas mayores:

e Centro de atencion de larga estancia, HOGAR DEL ANCIANO
SAN RAFAEL, queja de la directora de la institucion por
conductas sexuadas en persona mayor, que alteran la dindmica
de la institucion. Acta, listado de asistencia de personas que
acompanaron el estudio de caso y registro fotografico.

e Estudio de caso, persona mayor residente en el CONJUNTO
RESIDENCIAL VIVENZA, por inadecuado proceso de
adaptacion institucional y no cumplimiento al manual de
convivencia.

ABRIL

e Se realizé visita institucional al centro de atencion de personas mayores
de larga estancia “La Esmeralda”, con el fin de conocer situacion de la
institucion por queja andnima recibida en la oficina de radicacion
Contactenos.

e Visita a centro de atencién de larga estancia, Hogar La
Esmeralda, evidenciando que hay agua caliente en las duchas y la zona
de lavanderia es pequefa para bafar a las personas mayores.
Igualmente se deja como compromiso el contrato de auxiliares de
enfermeria en turno dia y noche, con contrato y con los documentos
exigidos en carpeta personalizada. El Rethus , capacitacién en primer
respondiente. Diploma que acredite el titulo d auxiliar de enfermeria.




Se dio respuesta a la Personeria Municipal, mediante oficio firmado por
el director de Salud publica y la contratista que llevo el caso.

MAYO

e En cada una de las visitas se levant6 acta de cumplimiento con
firma de representante legal o coordinador, y en recorrido
institucional se verifico el cumplimiento a la lista de chequeo del
acuerdo municipal 3314 de 2021, dejando compromisos para sen
verificados en la proxima visita.

Se anexa, acta, lista de chequeo y registro fotografico para cada uno
de los centros de Atencién de larga estancia que prestan servicios a
personas mayores en el Municipio de Chia.

e Fueron realizadas diez visitas institucionales a centros de
atencion de larga estancia para personas mayores.

e Se continua con el proceso para el curso virtual a realizar con la
institucion educativa SENA, “CUIDADO INTEGRAL DE LAS
PERSONA MAYOR “ya se realizo la inscripcion de 60 auxiliares|
o cuidadores, en el mes de junio da inicio. Se realizaron
reuniones con el fin de socializar la metodologia a seguir.

JUNIO

e Se dio respuesta a Personeria Municipal, sobre los compromisos|
adquiridos por la secretaria de Salud, en cuanto al caso de
persona mayor quien interpuso queja por maltrato en el centro
residencial Vivenza.

¢ Se dio inicio al curso “Cuidado Integral del adulto Mayor”, dictadg
por instructora del Sena-, Teniendo en cuenta el nimero de
auxiliares y cuidadoras qué se inscribieron, se determind empezar|
con los centros de atencion de larga estancia, Hogar Nuestra
Senora de la Macarena y Hogar del Anciano Sn Rafael.

e En él mes de junio se hizo la charla, para explicar metodologia a
utilizar en el desarrollo del curso, temas a tratar y entrega de
trabajos.

e Lainstructora del Sena, explico el método de calificacion para el
curso de Asistencia integral a personas mayores.

JULIO

o Respuesta a Inspeccion Quinta de policia, sobre oficio radicado
en la oficina de la secretaria de Salud, de novedad del centro
de atencion de larga estancia El Resort.

e Recorrido institucional en Conjunto Residencial de Personas|
mayores Living Senior Guaymaral, para iniciar actividades.

e En cada una de las visitas realizadas se aplicé el formato e Ig
resolucion 3314 de 2021.




AGOSTO

En el encuentro de representantes legales y coordinadores de los
centros larga estancia que prestan servicios en el municipio de Chia,
se recalcé la importancia de la certificacion de discapacidad a cada
uno de los residentes, con el objetivo de que haya beneficios en el
bienestar biopsicosocial.

SEPTIEMBRE

En el Comité Gerontolégico Municipal se presentd cronograma,
evidenciando que la secretaria de Salud participara con el PIC en
la celebracion del mes de la persona mayor.

Jornada de salud realizada con las personas mayores que asisten
a el programa de Municipalidad en la vereda Fagua, se conté con
la colaboracion de los profesionales del programa de la secretaria
de Salud PIC. Profesionales de psicologia, jefes de enfermeria vy,
las auxiliares responsables de vacunacién en las personas
mayores.

En cada una de las visitas realizadas a los centros de atencién de
personas mayores, se dejé recomendaciones y se deja copia de
acta de la resolucién 3314 de 2021, con el fin de que en la préxima
visita se haya subsanado lo incumplimientos.

Las visitas realizadas a las instituciones y centros de atencién de
larga estancia, permitieron verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el acuerdo Municipal, mediante la
aplicaciéon de la lista de chequeo en cada espacio. Como
resultado se identificaron fortalezas en la prestaciéon del servicio,
asi como aspecto de mejoramiento necesario para garantizar la
calidad en la atencion y el bienestar de laa poblacion
institucionalizada.

Se adelanté seguimiento a los procesos de inclusién de dos
centros de linea de atencion a personas mayores. El convento de
las hermanas de la Caridad Santa Ana, vinculandolas a las
actividades que desarrolla la Secretaria de salud.

Se acompano el inicio e actividades del centro de larga estancia
de personas mayores Luz y Sabiduria, el cual comenzd
recientemente la prestacién de sus servicios en Chia.

En los dos Centros de larga estancia de personas mayores , se
aplicé el acta y verificacion de lineamientos del acuerdo Municipal
3314 de 220221 , verificando las condiciones y atencion a las|
personas mayores institucionalizadas.

Adicionalmente se adjuntan soportes (se indica si hay necesidad de anexa CD, USB,

o si se entregan adjuntas)

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo
del informe que se presenta. De igual manera, el presente documento se entendera
presentado por el contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II.



SECRETARIA SALUD

CRONOGRAMA 28/08 DE 25 AL 27/09/2025.

ACTIVIDAD

DIRECCION

Visita Centro larga Estancia SANTA ANA. Programa de
discapacidad

Vereda Fonqueta

Vista Centro Larga Estancia Santa Ana. Seguimiento acuerdo
Municipal

Vereda Fonqueta

Reunion salad Publica. Programa Discapacidad

Sede Secretaria Salud

Visita Centro larga Estancia RESORT

Vereda Cerca de Piedra

Visita Centro larga Estancia CASA DEL ABUEEELO. Programa de
discapacidad

Vereda Fonqueta

Visita Centro larga Estancia LUZ Y SABIDURIA. Conocimiento
institucional

Vereda La Balsa

Participacion primer simposio de la Mujer

Biblioteca Hoqabga

Visita Centro larga Estancia Hogar del Anciano SAN RAFAEL.
Atencién a Queja

Barrio Campincito

Visita Centro larga Estancia Hogar del Anciano SAN RAFAEL
Programa de discapacidad

Barrio Campincito

Visita Centro larga Estancia LUZ Y SABIDURIA. Recorrido
Institucional acuerdo Municipal

Vereda La Balsa

Programa Salud Mental. Visita centro de larga Estancia BETSABEE

Vereda Fagua

Visita Centro larga Estancia LA ESTAANCIA. Seguimiento acuerdo
Municipal

Vereda Faagua

Visita Centro larga Estancia CASA DEL ABUELO. Seguimiento
Acuerdo Municipal

Vereda Fonqueta

Reunidn Virtual, caso Centro larga Estancia EL RESPRT

Vereda Cerca de Piedra

Visita CONJUNTO RESIDENCIAL VIVENZA. Programa de
discapacidad

Vereda La Balsa

Frez Cf M leiter Ko iiguez de (-

LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE CAMPOS
CC 20470343
Contratista secretaria de Salud
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REGLAMENTARIA

Yo, <z A : i fe e Cidentificado con cdula de dudadania No.
decretn 2231 del 22 de didembre de 2023, por el cual se
reglamenta parciaimente los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por
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Para el cilculo de ka retencion en |a fuente:

Humémﬂmmﬁﬁd&:hmﬁ&ndemﬂas,mmseapithmﬁad&m&dnmh
en el articulo 383 del estatuto tributario.

D Apilicar [a tarifa de retencidn en Ia fuente prevista en los articulos 392 y 401 del Estatuto
tributario y decretos reglamentarios.

La presente certificacion se firma a los@./ ddnﬁdef/;;/gfzﬁc}’ﬁ’ de la vigendia 2024

Carrera 11 N° 11-29
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secrefariodehacienda@chioa.gov.co
www.chio-cundinamarca.gov.co
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DIRECCION DE SALUD PUBLIGA
ACTA DE VIBITA ¥ LISTA CHEQUED CENTROS DE LARGA) Qoo
RLBLTRA MUTSCIMAL BE QLA ESTANCEL ADCILTO AV PAGINAS ddad

ASPECTOS A VERIFICAR

CORDICIONES TECKICO ADMRISTRATIVAS

CRITERIDS CUMPLE RO CUMPLE OBSERVACION
LLELS
La insfitucion se encuantra legaiments inscrita anie la -
|secrateria de satud municipal, / oz ﬁ{fﬂ‘fﬁ?#ﬁv d@‘wﬂﬁﬂ
1 |'dets soponar el ecto administrativo de autorizacion del v

[funcionamiento olongado porfa  secretaria de salud municips]

B B EITESE A f

)
~

La insfitucicn se encusnira Inscrits anta al registro espacial de
presiadares de Salud REPS de la sacetada de salud de

2 |cundinamarca, como entidad de cbinto social diferente. /]
I'mwmﬁmmwuwm VT
La instiiucion se encuenirs inscrits ante ia respectiva camara

|de comercio y In aclividad declamada coresponde al objelo
3 |social @ los que se dedica ol centr. / &Q’M

CONDICIONES TECNOLOGICAS Y GIENTIFICAS

TALENTO HUMANO:

* Todo el parsonal del caniro deba contar can constancia de participacion en formacion para Is atencion de emergencias, primer respondiants y mansio de
elamenios de emergencias da minima 38 horas

"Ei cantro debe contar con procesos de induccion y reinducsion de talenio humano, odentade al fortalecimianto de capacidades basadas en sl enfoque de
derechos y &l modale de atencion integral y centrada en la persona mayor, &l elento humano debe participar en estas actividadas al menos una vez al afio.
“El caniro da be contar con evaluaciones de talento humano para determinar necesidades da mejoramiento y calidad de las interacciones con las pergonas
mayores, sus familias, provedores y crganizaciones de inspeccion, vigiancia y confrol

* El cantra deba contar con un proceso de gestion del talanto humano (saleccion, incorparacion, mejora continua del ambients faboral, fortalecimiento de
habifdades.

Las carpelas de fas hojes de vida del talento humano cuantan

con los sopories de titulacion do cada uno da jos

4 |protesionaies *enal / /
caa de 108 colsboradares eximnjeros Jos fulos deben sstar &W/" G =2
|convalidados

Las carpsias de fas hojas de vida del lalento humano cuentan
con el soporte de Inscripcion al Registo Unico Nacional de
erm-nmm RETHUS del ministerio de salud

cimpp/e
La insfitucion realiza scciones da capacitacion connua ol

recurso humane, en temas da asistencia y cuidado integral o / iﬂﬂ/:ﬂ&f/ﬁﬁfﬁrﬁw =

i (las persones mayores “debara soportas con actes, istados de J'A’Ji"ﬂ = j':}_yf_;?
: @ S e

ﬁw/o/e .

La institucion cuenta con ® sistema de gestion da seguridad v
¢ |selud en el trabajo "Acta de adopoion e implemantacion del
¥ M«SET |Mudmmﬂtdtﬁmmﬁmhnn

contar, notific: la direccion berilorial del minlstaria da
Lr:mmmummm:iTmumme _;?J,G’ﬁ d-'/éﬁf?’ﬁ" Aevrm
*debern soportar tiulo profesional o tecnologo en ciencies z_"'dﬂﬁfg___,
+ [humenas o de salud I/
wn:;.y:iummwadm4mmmmm ﬁ,}ﬂrﬁﬂf 7%, fﬁ/ﬂ%
Gtttz

La insfucion dispone de un responsable de la definicion de
mw:?w%mn@wwh /Qﬁ,fj/éa ﬂ?f"ﬂ‘,faﬂg,
vinoulasion a regditucion cantros hasts umuarios

 |dispenibifidada de minimo 32 horas mensuales, distribuidas Aleses, LG 27 PSS e
¢ [|&nminime 1 visita semanal, an caninos con 81 0 mas usuancs

disponibilidad minimo 70 horas mensuaas distribuidas en & L /'Wﬂdfﬂ &fa" < c—’iif’f.;!r*
Z7 Frars

visitas al mea i
|

L

™

hoja de vida y contrato de vinculacion conla institucion “En
i v s/
parsona con disponibilided de 4 horas diarios, en centros 2

La institucion cuanta con un responsebie de iss labores da
manienimienic y asec de la insfreestruciura *debera soportar ;/Df,?;gaﬁry ﬁ”f;’p”
15 usuarios contara persona
?mmxn horas diarias m1::1;umﬁ-w? / EY L
£on 61 0 Mas usuarios CoNtr CONN LA persona responsable, '7?4:'7415 /tf"'fa'?' M“’?.ﬁ
minimo & horas diarias F/ g 5 T
z -

5




4 -

DIRECCION DE SALUD FUBLICA
ACTA DS VISITA Y LISTA CHEQUED CENTROS 0E o060
o+ s LARGA ESTANCIA ADULTO MAYOR P = it
ITEM CRITERIOS CLUMPLE NO CUMPLE

k]

L= institusion cuenta con un menipuledor de alimentos
carificads para al sarvicio de alimentacian

*debera sopartar carsficado respectivo y contrato de
vinauiecion a la institucion

“en caniros hasta con 1 usuarios con un minimo un
mrmdwmnﬂmlhmm an
cantros con antre 16 y 45 Usuarios contar can un minipulador
con digponibilidad minimo de & hores diarias, entre 46 y 80
UBLAMN0S cantssr con dos manipuladores con disponibilidad de
minimao 8§ horas disnas, en canfros con 61 usuarios o mas

Vioetz .f//ﬂ@ffﬁﬂﬂd/

COp it A A~

&}/H’%ﬁﬁ}.

12

Contar con tacnicos laborale de auwdiiar de enfermena

“debara soportar fa canfidad de suxifiares contraiados y b
cantidad de rasidantes v el nivel da dependencia de residentes,
aderias adamas al contraio de vinculacion Iabosal a la
insfitucion, curso de soparta vital basico.

JM P

13

Con una persona Capacitada en Interacion fisica & intercion
Iw:iﬂ *para caniros con 15 usuarnos contar con una permona
con dispomibifidad de 4 horas diarias, en cantros con 162 30
usuarios contar con 2 personas, an cantros con 31 a 60
usuarios contar ¢on 3 persongs y an coniros con 61 usuarios o
Mas Contar con 4 personas

14

Contar con un profesional de enfermeria las 24 horas al dia
“debera soportar fa cantidod de enfermenos contratados i ia
coantidad de residentes y nivel de dapendencia de los usuarios,
|ademas el contralo de vinculacion laborad 2 la instifucion, cursd
de soports vital basico "en centros con hasta 16 usuaros
contar con minimo 1 profesicnal de enlermeria, auxiianas de
enfarmeria por tumo dependiendo el grado de depandencia de
Ins parzonas mayores, en centros de 18 a 30 usuanios contar
con minimo un profesional de enfermeria, en contros de 31 @

60 peuarios o mas contar con minimo 2 profesionales de
enfanmera por wumo

/

e P o S
fzfﬁﬂﬁ? A ED Y
A AA e ﬁ'#f’z;?«? y.~ B
fﬁﬁ'?’ 2L @/ [ ﬁ-ﬂf’é
49!; 4
;E( T D)

/??_5 }; - ﬂz/g)"#ﬁ’ﬂ/ﬂ

CONDICIONES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA

15

Las instiuciones deben estar ubicadas en areas sin nesgo de
inundacion, arcsion, oires feegos natursies, con facl acceso
vhicular y peatonal, no deben ekstrir focos de contaminacion
ambiental

v

d'i’f’ly"ﬂ/ &

16

\pdas lng sreas y ambientes deben astar ventiados e
iluminados

41*#/4?

17

Las areas da circulacion deben estar brea de obstaculos de
maneta qoe parmitan ia movilizacion de residentes, talento
humano y aquipos biemedicos.

A ei] s AL 2
d'@_.i Eﬁzfyﬁg Ve

18

Los ambientes o areas deben permifir I8 instalacion y
movillzacion de equEpos de equipo biomedico ¥ parsonal
inecesaric para la atencion ded usuario en condiciones da nuting
o de emergencia

J’éﬁ/ﬂ/f

19

Cada uno de los pisos o nivales de la edificacion dabe contar
, 'con sefglizacion y plancs indicatives de las nitas de
evacuacion,zalidas de emrgencia ¥ punios de encueniros
vitikies al publico

v
%
v/
v

/

Ll

El suministro de 2gua debe ser polablecontinug con tangue da
almacanamienio con cepacidad minimo para 48 horasde

/M;fp/ﬁf

Loa pissa deban sar resisienios 2 fadiches ambiermales, deben ser

continuos, impermenicion, levaiies, sobdos y rsElamEs

3 procesos de lavado y desinfeccion cumndn e tongon dlalscioones i
osias per seliscas de mEnern qui olrezcen contireddad

/
v/

ﬂf%@a{ﬂ.

*
Enfarmaria el servicio deba estar habiltade e inscrito antz la

gecreiana da salud deparamantal & inscrito en of RESP y
cumplir con las requisitos de la resclucion 3100 del 2019

Las carpetas de las hojas de vide del talento hurmano cusntan
leon los sopories de tilulacion de cada uno de los profasinnales
* an ol caso de los colabordones extranienss fas tihdos dahan
|aster convalidados

lAmbiantes pars el descanso ¥ La craacion: eslos ambientes
delbren contar can un araa de extar o salane lluminado, venilado
que permita &l descansode 105 ueuados

s
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ITEM | CRITERIOS MO U CASERVRCION

La Instutucion realizs acciones de capacitacion conftinua ai ecurss
humang, én femas de asistancia v cuiado intagral a las personas
mayores “debara sopostar con acias, listados de asistencia, registo
felografics

Comedor: esie espacio daba contar con un ambiente para
COMBGOr CON PUASIRS de un ansa minima de 3.8 metos debe ser
armplio ¥ tenar un disedio lipo familiar con decoraciones hogarefias
puede cumplir funcion de sala de uso miutlipls, por lo tanto debara
tener una supericie minima de 2 melros cuadrados por persona
maryor residente

N

Oficing sdministrativ: debe contar con un area para recepcion y
manejo administrativo del cantro, diferants de las 2reas donde se
brindan, los sarvicios a los usuarios

S

28

Cuarto de aseo; debe contar con espacio destinado para el
simacenamienio de slamantos de azeo, limplezs v dessinfaccion,

con pocatas para el lavado de frapancs, soporta ascobag v
estzniesia para la organizacida de infumos

G2 Gt S
722 atfhertee] -

28

Habltaclones: izs habitaclones pusden sar individuales o colectvas,
con disposicion de-aspacio suficiants que permita un
dezpiazamisnto faci al residents, evitando e hacinamients, les
areas minimas por persona i cama an habitaciones individuales y
compartidas seran de 8 y 5 melros cuadrados respactivamends,
reservando 1,20 meirce para la crculacion por ios dos [ados de
cada cama como minime en todos los casos. = pare atencion de
PEFEONAS MAyonas con irastomos psiquiaticos, prefenblemente
daban ser individuales, con bafio privado deberan barandas de
profeccion para las camas, ventanas y fooos de Buminacion deban
lenas mala se evitaran objetos de una u olra forma puadan

\fer et e

o/ for A
Vore

22t e

Habitaciones de asiamisnio debe ser individual con mecanismo de
ventitacion, bafio y ducha privada

oz Faditas,

N

N

Cocinz: dabera estar en cercania o ansxa del comedor, sem
datada de fodos elementos necesarios teles como homo, esiufa
refrigerador, vajila, olias y demas ulinsilios de cocina, mesanes y
lavapiatos, dispondra de un deposiio para el almacenamiento da
vajillas y oltas los techos y paredes Esos, enchapados o cublanos
:;ﬂmmymrmmmmmm

S s ep a7 |
7

despensa: deposito suficiantaments vantiiado para of
glmacenamiento de los allmentos

Fungibles que estars dotado da armarias, recipisnbes con tapas y
demas slementcs necasarios para la consenvacion de alimenios,

v
7

T peos o

Lavanderia debe eslar dolada do instaleciones seniteriase
hidraulicas adeciadas para ef lavado y planchado de ropa, les
paredes ¥ pisos deben estar enchapados o cubiertos con pintura
favable pare Su faci impieza

" El area debe parmilir que el procesa de limgpiaza y desinfeccion da|
la ropa de usuarios, de cama y demas prandas que taquisran
lavado no ganera contaminacion cruzada,

/

Deposito central de residucs: ostar dolado de los contenedones
{nesesarios con sus respectivas boisas y tapas, tendm pisos v
pareges de facil impieza estara bien ventitado v retirado de las

* (olras areas, comtam con un punto hidraulico para el procadimianto
de aeo y desinfeccion * de manera opcional &l cantro podra contar
con deposlios iranaiorics que deben cumplir con =s mismas
irapecificaciones del central

EL8 e/ e ts
g:’ﬂf’xf/{fw/ﬁj P
A ;«'}fjr D¢ AlEs.

Dolzcion: *E! cantro debera garantizer |a disponibllided de egipes biomedicos,
presentacion de los servicios con el menor riesgo posibla y contaman con:

insumas mobillaro

gnire oimos, 28l como

st manienimiznto para iz

35

Programa de mantenimienta preventivo de los equipos biomadicos
que incluys el cumpiimienio de las recomendacionas establacidas
por af fabricante o de acuando con el protoccdo de mantenimianto
que tenga dafinido &l prestador, cuando este no ests definido por o
fabricante

(_,/_f;xy’/é? .

Hoja de wida de los squipos biomedicos, con los registros da
manienimiento preventivo y careclive segin comesponda

5‘:4%4*,

tensiometro digital  pulsioximetros termometros digitales botiguin
da primercs awdos Kit de darames [ las unidades que sa

!;:‘/"?{'1#.3‘ -
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g LARGA ESTANCIA ADULTD MATOR - T da g
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Los lavamans debe estar dotado de dispensador de loalias de papel,
33 |dispensadords jbon, instructive da levado de manos segin la
OMS

pP S fleiie, &

Las carpeins de lag hojas de vida de talento humano cuentan con
ios sopories de titulscion de caga uno de los profesionales

G e e
ks o L

El salon de ludicas y lodo debe estar dotado de ; mesas, sillas,
talevisor y radio juego de salon adaptado para actividades sooiales,
culiurales y recreativas equipos da compito, insumos y alamentos
40 para ol area de rabajo an grupa y actvidadas do astimulacion
cognifhva, inderacioes sociales, recreativas, culturales fisicas v

7
Gpfen A

e i
' /f,r?-:a?ftf

La institucion realiza accicbes de capaciiscicn continua al recurso
& humano, enlemas de asisiencia y cuidado integral a las personas

e e

RIS (1 SN |

mayores * debera soportar con actes, listado de asistencia y T RS
registro folografico
Los bafios deben estar dotedos una alarma o sistema de llamado ‘/y
@ AL s
& mmmwmmmymmu .
administracion del centro (informacion archivo) ‘_,:jmj,‘%{,'

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS “&l centro debe garantiza
de acciones encaminadas a prevenir la ccumencia de eventos edversos y ademas debe contar con lo sigulente:

rel comecto uso de los medicamentos & insumos v ia ejecudion

|Proceso documentado de (seleccidn, adquisicion, treneporte,
recapcion, simacenamianto v conservacion, control de fachas de
44 |vencimiento, control de cadenas da frio, temperaturay humadad,
distibucion, dispensacion.

Protcolo da lavado & higinizasion oe manos

c;"a—?é :

Proceso documentado 2l uso da medicamantos homeopaticos

Gl

P =

47 |Procedimientos oe adminisirecion de medicamentos

/
v
/
Z

f e

PROCESOS PRIORITARIOS

madicos & MEUMoSs mguetidos

* El cantro deba contar con informacian: documantada (profocolos, procediniientos, nstruclivos, planes y programas) de las activi
oferta acorde con Su objato, alcance y enfoque diferencial, dicha informacion incluyen tolento humano, equipes biomedicos, medicamentos y dispositivos

¥ servicios que

Pofitica de atencion integral, sagura y humanizada implementada v
48 & la que 58 adopten ias 34 pracicassegures mencionadas en la
mesolucion 3314 da 2021

X

P Gz frows
mmﬁf '

HISTORIA SOCIAL ¥ REGISTRO

Ficha de ngreso: deios de identificacon, aseguramients,
49 |entecedantes clinicos, datos

N

copte

Bateria de escalas da valoracion del tiasgo de acuerdo a los
50 sanvicios qus ofrezca el cantro (capacidad funcional al ingreso,
mﬂﬁmmﬂrphnal,hha,a:qnm

w‘ﬁ& Py

Lpperacn Jeonis

51 Cerlificado medico que express que |a PErsona MEyor 52 encuenirs
en condiciones estables de

Pian de atencion integral individual, centrado en [a persona mayor

Notas da las aclividades da intarvancion que resliza cada profesional

54 - |Registro de control de sigros viaies

IRu[ﬂudllﬂnim de madcamanion

~  |Megistio de control de eliminacion

Actividades de intervencion con |a familia cuando splique

Actuafizacion da Ia formulacion y tratamiento ordenado por &
|medico de In EPS

g3 & &

El centro debe conter con un procedimianio para eluso comecto de fa

S8 |hisloria social, registro de entrada y salida del archivo

La historia social y demas registios son consanvados en archivo

B0  |unico garanlizando la custodia y confidencialidad de los registros

SRR E oA - B

et

e residucs o similares
G ¥ EACION DE

MiEsion, vision y valores que permitan definir sus pincipales Ensas de

Procadimiento de coordinacion y articulacion con el sistema de salud

NAINHANEN NI AANANANANE




iy SECRETARIA DE SALUD
DIAECEION DE SALUD PUBLICA
ACTA DEVISITA ¥ LISTA CHEOUED CENTROE DE LAREA ESTANCIA ADULTD s
BaF R WEAMERR L] DE SHih OR
- FAGHIAS Bdek
TEm | CRITERIDE NO CUMPLE OBSERVACIONES

tabe quedar reglstro

al gisterna da salud

Valoracion funcional de los usuarios anuel, para delerminar los
cambios en el plan de atencion integral individual y colactive &
es nacasario mediants comilé o mesa de analisis inferdiciplinanio,

Contar con revisiones resiizadas minima cada samasire a
lashisiories sociales da los planes de atencion integral, pana
gaterminar i adeten signos o sintomas que deban ser naportados

Contarcon la evaluacion de plan de atencion integral por cads

marulnin

5i el caniro cuenta con salla de procadimianto ests debe cumplic
can los requisiios dispuestos en ta resclucion 31100 de 2018 del
| minkstedio de la saiud v de ig protecce

N\ [

e

{W e.

&
e

CeAFle.

ion social

VA,

o+

Cumplimiento { C) Cuando el establecimiento cumple fa Wialided de los requisites descrites para ka slencion
Mo cumpiimiento (NC) Cuando al establecimianto no cumpla con ningune de los requisiios descrilos pars 13 atencion intagral a evaluar
Lt campetas de las hojes d= vida del talenio humano cuentan con los scpories de titulacion de cada uno de los profesionales *
en & caso de los colabordores exiranjercs os liules deben ser convalidados
o apica (WA) Cuanda el critario & avaluar no comasponda a ia achividad  maalizada

|La inetitucion realiza acciones de capacitacion continue 3l recurso humano. an lemas de asistencia y cuidado integral a s
PETSONAS MEYONes
" debera soporiar con actas, iistado de asislencia, registro folografico

CONCEPTO
NIVELES DE CUMPLIMIENTO
T o i T Z, é/&!‘
% DE CUMPLIMIENTO = i s 85-100% fdb S
FAVORABLE CON
5757 y REQUERMIENTOS 50-84%
=4 DESFAVORABLE an g
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atiag SECRETARIA DE SALUD
DIFECCION DE SALUD PUSLIGA
|ACTA DS VISITA 'Y LISTA CHEQUED CENTROS DELARGA! .
ESTANCIA ADULTO MAYDR ade Py
ASPECTOS A VERIFICAR

H

CUMPFLE NO CUSPLE

OESERVACION

La institucion se encuentra Iegalment= inscrile ante |2
sacratara de satud municipal.

“tebe soportar el aclo administrative de auforizacion dal
lfuncionamiento olorgedo porla - secretaria de salud mumlcpal

La insfitucion sa encuentra inserita ente of regisiro especl 09
presiadores da Salud REPS de la secretoria de salud de
cundinamarcs, como antidad de objeio social difersnte.
*Debe soportario con e distinlivo alogado por la respective

prbs Soriisoiol

V0 58 ppeesife
Ler/oficertiA, O
Wiicrre fii sy Sy
e St fe Lol

La instifucion se encuantra ingerita ante [a reapective comara
de comercio ¥ fa acfivided declarada comasponde al obislo
social 2 los que sa dadica al gentro.

7/

BT fE CEE R
dﬁﬁ/ﬂﬁ/;’{fﬁﬂﬁ

CONDICIONES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

TALENTO HUMAND:

elemenios ds amargancias de minima 38 horas

'Tudnilplmdu.lmddn conlar con constencia de participacion en formacion para a atenclon de emergencias, primer respondisnts y mansio ds

“El cantr dabe contar con procesos de induccion y reinducsion de telento humena, odentads al fortalecimisnio da capacidades basadas en el enfoque de
dereches y al madals de atencion integral y centrada en fa persona mayor, e telento humano debe participar en estas ectvidedes &l menos una vez al afio.
“Ei caniro de be contar con evaluaciones de talento humano para determinar necesidades da majoramisnto v calidad de las imeracciones con ias personas

mayoras, sus famillas, provedores y organizaciones de inspeccion, vigllanca y control.

" El centro dete conter con un proceso de gestion dal taianto humano {selecrian, incorparacion, mejors confinua del ambients labarad, fortalocimiento de

habilidades.

Lis carpeias de las hojas de vide dei talento humano cusntan
can ias soportes de tilulacion de cada uno da Jos
profasionales *anal

casn e ios colaboradores extranjorns los Hulos deban estar
convalidados

X

%;; S ozt

ﬂ.‘ﬁ;ﬁﬂ?jy 7

Les carpetes de les holas de vida ded tsbento humano ceentan
con @ saparia da Inscripcion &l Registo Unico Nacional de
| Talanio Hurnano en salud RETHUS del minksterio da salud

. /.iﬁ e pu 4
f;g,é M«’ﬁéﬁé/f"?’é

La instiucion realiza acciones de capacitacion confinua ol
recurso humano, en temas de asistencia y cuidadointegral a
las persenas mayores *debers sapontas con actas, fistados de

b2 freypie coctvic -

asistencia, registra fotografica 2 f/i%fwﬁ’/?’.ﬂr
7. 4

La institucion cugnia con el sislema de gestion de seguridad v
salud en al “Acta do [ dal

T e e s N Yy ({j{ﬁ/w/f,.

0 temitorial dal ministacia da

La institiscion cuenia con un direclor o coomdinagor ‘ ’é,
responsahie dol cumpEmients da [ne earvisios ofnoridos Vi E’F_{-&fz@.ﬂf‘%’ -
wmwm O techiniogo en CiENciEs / /d&y

s |humansso ]
"De 1 y 60 usuarios disponibiidad de 4 horas diarias por cada Gl dLA) e
dis. de 61 usuaricsno mas B hors A F 2 A E sz -

b insbitucion dispone de un responaabie de la dafinicion da
menus “debera scportar tiulo de nutricionistay conirato da
vinculacion 2 1a institucion *En cantfoa con hasta 80 ususrins

de minimo 32 horas mensyales, distribuides
en minime 1 viska semanal, en cantros con 81 0 mas ustarios
dispenibiliidad minimo 70 horas manguales distibuides en 8
vishas 3l mes

L 2o OL5pp };ﬁ?’ﬁ'
Je Lt 7 LB —
G5 S

La instilsion cuenta con un responsabie de lzs jabores de
mantenimiento y 2380 de | insfraesiruciura “debera soportar
haja de vids y contrato de vincacion conda institugion "En
cendros con hasta 15 usuarnos cONEra con UNA PEsons con
disponibilidad da 2 horas diarias de 18 a 80 vuarios una
parsong oin disponibilicad de 4 horas dizdies, en ceniros
con 81 omas usSuarios conkar conn una parsons responsable,
minimo 8 homes diarias

YV S0 puritbasrs




ailag SECREVARIA DE SALUD
DIRECCION DE SALUD PUBLIZA
ACTA DE VISITA Y LIETR CHEDUBED CENTROS DE LARGA Lz

AdETmD, pnere o CN S ESTARCIA ADULTO BAYOR PAGHAS Gded
TEM CRITERIOS CimaeE D CHmPLE CEEERALT

La instutucion reafiza accionas da capacitacion continua 2l recurso /_/

{humsno, en tamas ae asistencia y cuidado integral a les personas LELHES g
o mayares “debera sopertar con actas, listades de asisiendis, registo

fotzgraficn Vv c:??;?/‘;wﬁﬁ.

Comador: este espacio gabe contar con un embienty’ para
camedor con puasios de un ama minima de 3,6 matres debe ser
ampio y (aner un dissfio ipe famillar con decorciones hogarefias
puade cumplir funcion de sata de uso multiple, por lo tanto debera
taner una superficie minima de 2 mets cusdredos por parsona
mayor residents

COREAEE i’
Pl e gt

Oficine administrativ: debs contsr con un area para recepcion y
|manejn sdministativo ded cantro, diferente de les arees donde oo
brindan, ios senvicios a los usuarios

A

Cuario de aseo; deba contar con espacic desfinado para of
simacenamients da slamentos de aseo, limpleza y dessinfecsion,
con pocelas para & lavado da trapams, sopore escobas
estaniera pam la onganizaciin de ingumos

Habitaciones: fas habiiacionss pusden sef individumales o coleclivas,
con disposicion dn aspacio suficiente qus permila un
decplaramisnio faci ai regidents, evitanda = hacinamisnto, los
BrEss Minkmas por parsana y cama en habitaciones individuales y
compartidas semn do & y 5 matres cuadrades mepectivements,
(resarvando 1,20 meins parm [a circulacion por 105 dos lados de
cada cama come ménimo en todos ks casos: * pera afencion de
PErsCNEs MEyores con rasitmos psiguisiticos, preferiblements
dieban sar individuales, con bafo privedo deberan barandas de
proteccion para (a8 camas, veniangs y focos de lluminacion deban
tener maiia 82 evilzoan obietos deune u olra forma puedan
oCasinnar

#ﬁ/j}ﬁ/ﬁ Lt NS D
e fez y
pofutye

T

Habitaciones de cislamvento: debe saf individua con mecanismo de|
vantilacion, b y ducha privada

n

Cocina: dabera estsr an carcania 0 ansxa del comedor, ssa
dotads da todos slsmaniog nacesarios tales como homa, estufa
rafrigarador,vajila, olas y demas ulinsios de cocina, mesones ¥
iavaplatns, dispondra de un deposito para el aimacenamianty da
vajiEas y ollas los inchos y paredes lisos, enchapados o cubianos
en pintura favable y contar con madia cafia para feciitar au

Fungibles que estara dotedo de anmarios, recipiantes dnn tanss ¥
deras elsmentos nacesanios pam la consarvacion de aiimentos.

Lavangena: debe estar dolade de insialncionas sanftarizes
hidraulicas edecusdas para of lavado v planchado de ropa, las
paredas ¥ pisos deban estar enchepados o cublarion con pinhsa
lovabie para u facl impieza

* El-area debe permilir que &l proceso de impiaza v desinfeccion de
I3 ropa de usuarios, de cama y demas prandas qua requicran
lavatio no genera contaminacion cruzada,

(]

3%

_ tesperiieaciones del central

Dapagitn central da residucs: estam dolado da los contenedores
con sus respectivas bolsas y tapas, tendra pisos v
paredas de facil Impleza estara bien ventilads y retirado de las
Oifes 2reas, contarg con un punio hidraulico para ol procadimianio
{de-aso ¥ desinfeccion " de manare cpcionsl al cantro podra contar
Con depositos tenslionios que deban cumplir con s mismes

Dviacion: “21 cento debara gerantizr 13 disponiblidad de Sqipas DIOMBdicos,
presentacion de fos servicios con ef menor resgo posible v contaran con:

insumos mobiitaris

Bnire oiros, 25 como

SuU mantenimianio para iz

Programa de mantenimiento preventive da los equipos biomedicos
que incluya el cumplimienio de las recomandacionas astablacitias
por ¢ fabricanie o de acuerdo con el protocalo da manteniminmo

que lengs definido &l prastedor, cusndo asie no asts dafiside nor al

W ey e
LA At e S

Hoja de vida de los equipos blomedicos, con fos registos de
mantenimisnio praventivo y comectiva seagin comesponda

e s Lot L

5};7%95 ey

tensiometo digitsl  pulsloximetros Ismmometros digitales  batiquin
da primenss awdfics Kit de demames { las unidades que g2
cansidersn s requiens para ol sanvico Guardianas

ﬁ?y:ﬂ-
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11

Lz institucion cusnis con un menipulador de alimentos
carfificato para a! servicio de afimentacion

“debara soporiar carficado  respactivo v contralo da
vincuiacion a la instincion

"en caniros hasts con 1 usterios con un minimo un
manipulador con disponibiidad de minimo 4 hores diarias, en
|centros con entre 48 ¥ 45 usuarios contar con un nfenipulades
con disponibilidad minimo de 6 hormas diaras, entre a8 y 80
ueuasios contasr con dos manipuladores con disponibifidad de
minimo & haras diaias, en centros con 81 usuasios o mas

L0 g2 tfevrye. <.
) L el
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Contar con lecnicos lsborels de audiisr da enfermeris

*dabera soporiar la cantidad de ausdiares conlratados yla
cantidad de residentes v el nivel de dependencia de residanias,
ademas ademas el contrato de vincuecion ieborel 2 g
insftucion, cureo de saporte vital basico.

b
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Con una parsona capacitads en Interecion fisica e interacion
gocial. "para centros con 15 usuEnios contar con unke parsonD
oon disponibilided da 4 homes diaries, en centros con 16230
usuarios contar con 2 perzonas, en centros con 31 a 80
Usuarias contar con 3 parsonas ¥ en centros con 51 usuarios o
mas conlar con 4 pAmanas

Dz s fet zwafmwm
Hot, Aol Hors EF7S =
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Contar con un profesional de enfarmena ias 24 horas al dia
“tabera sopanar in cantided de enlemercs eontratados v 2
cantidad de residentes ¥ nivel de depandencia da los usumrios,
ademas 9l conlrato de vincolacion labomi a fa institucion, cumso
de soporte vitel basico “en cantme con tasta 15 usuarios
contar con minimo 1 profagional de enfarmerns, awdfiisres de
lenfermaria por tumo dependiandn of grado da depandencia de
53 parsonas mayores, en centros g 16 & 30 usuarise cantar
con minimo un profesional de enfermerie, en cenfros de3ia
&0 usuarics o mas confar con minimo 2 profesicnales de
anfzrmesda por fumo
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COMNDICIONES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA
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Las institucianes deben estor ubicades en areas sin riasgo de
inundacion, eroston; olros riesgos nelurales, con fadl acseso
vhiculer y peatonal, no deben aistis focos de contaminacion

ambiental

v

16

todas las areat y amblentes daben estar ventilados e
duminades

i

£2 f&fﬂ/"{;*

Las amas de circutaion deben oster Hves di obstactios da o ;
rmanara que permiten Is movilzacion de residentes, takenio LErs I e s
7 |[humanoy equipos biomedicos. ;{ {
S fozs S/ RG] 5.

18

Los ambientes © areas deban pammitr a Instalacion y
maviilzacion de equipos de aquipo biomedico y parsons]
necesario pam iz atencion del ysuario en condicenas de nutine
o de amergencia

21 e SR o 4R |
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|m_mmmmoﬁmmmmﬂmm

. con safializacion y planos indicativos de fas rutas de

evacuacion safides de emmencia Y punios de encuentros
visibles al publico

ﬁw/v/é-

E! suminisho de agua debe ser polehisconlinuo con tangus de
aimacenamianto con capacidad minimo parm 48 horasde

Y Fﬁfﬂ/ﬁ-_
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Lo pisos deban ser reaisterdas o facicres ambisniiies, daban ser
cantinucs, imparmables, vebles, sclidos ¥ ressienas
o procesos do tpvado y desinfeccion cumnds so tangan dlalacioonss ¥
|uniss asias sar ssliadan da menere qua cfretosn confinuided

L

p.4 ﬂ/ﬂy/r.{"

Enfermernia el sarvicio daba estar habiliedo & inscrilo anle ia
sacretaria de saiud departamantal & inscsito en ol RESPy
cumglir con les requisiios de 12 resclucion 3100 dal 2018

2]

AR

Las carpates de las hojas do vida def tnlento humang cisentan
con loa soportes de Bulacion de cada uno de 108 profasionalns
* on gl caso de jos colabordores extranjaros Ios titulos deben
estar convalidacos

R
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para el daecanso y s craacion: esios embleniss
gontar con un area da estar o salario Buminado, vanilads
gue permita ¢l descansode los usuarcs
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E—1 ‘ EECRETARIA DS SALUD
a CERECCION DE SALUD PUBLICA.
Cooes0
i e AGCTADEWETA. ¥ LESTA CHEQUED CENTROGDE —
ITEM CRITERIOS CUMPLE KO CUMPLE OBSERVACIONES .
Los levemans deba estar dotado de dispansador de tosllas de papal, ;
38 |dispensador de jabon, instructivo de lavado de manos segin i ELLEFRIELT O Aliplyer
OMS ):’ o e
Las carpetas de le hoiss da vida da =lenio humano cesntan con -
ios soporias de helasicn da cada une da los profesinnaiag }:,. /F’E‘ﬁi;ﬁ&;&r
= | y!
Ei saion de Judicas y todo debe estar dolado de - mesas, siflas, /{
culturales y recieativas squipes de compulo, insumos v elementos
4o |pere eiarea de bebajo en grupo y aciividades de estimulacion x/ LW =P jﬂﬂ et
cogniiva, interacioes sociales, recreativas, culturalas fisicas y

recreatives y St #ﬁ%ﬂﬁ

La ingfitecion realiza accicbes de capacitacion continis 2l recurso
41 |Pumano, eniemas da asistencia y cuidado inlegral a lBs personas / ﬁs;r;/b/é‘

mayores * debera soporiar con actas, Bstado de asistencia y
regisko

. Los baiios deben estar dodados una alama o sistema de lemado ﬁ Wﬁ%ﬂfﬁ

Las oficinas doban esier dotwdas e munbles y ensems pam & ]

U

4 Ca
43 del centro (infomnacion arshivo} y 5—-:,-"## 1pfer Aoy
WMEDICAMENTOS, DISPOSTTIVOS MEDIGOS E INSUNOS "l centio debe oaranizar 8] COTACco U0 a8 o8 medicamentos. & 53 ¥ I8 ejecution
de acchones encaminadas @ prevenir ks ccurmencia de eventos adversos v ademas debe cantar con lo siguisnbe:
|Procese documentado o= (selecelsn, adauisicion, transporte,
recopeion, almacenamisnto y consersasicn, contrel de fechas oo At L= ﬁaﬁ’dz‘/lfm
44 |vencimianto, control de cadenas de fo, termperaturay humodad, ?( /9
disifbucion, dispensacion. =&
Protocelo da lavado e higinizacion de manos
48 v c‘:jﬁfff_{_:?

45 iquamnmﬂ =0 de medicamentes homeopaticos

- Ny ,&??/ﬁ-’ /ja‘ffﬁ’

47 |Procedimientos de administracion de medicamentos ¢ J-..-% I =g
PROCESOS PRIORITARIOS

" El cenlro dabe conter con informedion decumantada (protocoios, procedimientos. instructives, planes y programas) de fas aclividades y sarvicies que

ofarta scorde con su objeln, aleance y enfoque diferencial, dicha informacion incluyen talento humano, equipos bigmedicos, madicamentos y dispositvos
|medicas e insumos requeridos

Priiica da stencion integral, sagura y humanizada implsmentada y A
43 en la que s2 adopien izs 34 praclicasssguras mencicnadas anfa F /——Myfé‘f/é S
resclucion 33714 de 2021 X

Ju 2 COREeR drsmsd

HISTORIA SOCIAL Y REGISTRO
Ficha de ingraso: datos da identificacion, aseguramisnts, ; ;
49 |antacadentes clinicos, datos / oz pfolre #’M‘y/
Balaria de escales da valormdion de! riesgo de acuerdo & los
gp [servicios que ofrezca el centro (capacidad funcional af ingreso, X e ﬁé‘./}f&’d'
- candiclon noiricional, fisica, cognitive (‘4
Certificado madico gue exprass que ka persona Mayor &8 enciantra
51 lancandiciones estabies de / !’EWA’_
& Plan de stencion integral individual, cantrade en Ia parsona mayor 2
X o é&i’i@zﬂ
| Natas de las acthvidedes da intervancion que realiza cada profesional i
. v AW/.:{:
54 |Registio de conirol de signos vitales e e 4 i
55 Registro de administracion de medcamanios ‘-/* é./ /—'-’/ﬁ
sg  |Rogiko 02 coniol 02 eliminacion 54 i = o
- Actividades da intarvencion con ia lamilia cuando apBque Y A/E:.f e ﬁﬁ‘;ﬂ*:r
Actualizacion de la formulation Y tratamianto ordanado por el = i
8 madico de la EPS

El ceniro 0abe Gonter con Un procedimiento pera eluso comect e 2

[E" Jﬁff/ﬁr

B8 |historia socil, registro de entrada v salida del anchivo ?( /gfy}é’
L2 hisionia social v demss registros son consanados en srchiva = y : 3
80  |unico garantizando la cusiodia v confidencinfidad de Ios registros )( ,&fgﬁf s evriid
y -l e
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E DIRECEIN DE SALIRD PUBLICA

Pty i ACTA DE VISITA ¥ LISTA CHEQUED CEITROG DE LARGA ESTARCIA ADULTD Sy
NATOR PAGDIAS Bded
TEM CRITERIDS CUMLE NC CUMPLE CBSERVACIONES
aloraclon funconal de los usuanios enval, para delermingr o5 /
cambios en el plan de slencion integral individual y colectivo si
68 nacesano mediante camits o mesa de anafes inlerdicipinario, Lo &= ﬁﬁ"/;(,d? &,
deba quedar registro }"
Contar con revisiones realizades minimo code semestrea | ; L P
{lashistorias sccisies de los planes de atencion integral, para Lol .-f-f?- /4.;&.’ S SO
dm;m 3 o o) ¥ Hes ALt 818 o
2/ ety
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Las carpetns de las hojas de vida del talento humano cuentan con mmumﬂmmﬂmm
en ¢l caso de los colaboradores extranjeros los Wios deben ser convalidados

Ho aplica (NA) Cuando & criterio 2 avaluarnd comesponds a |a activided realiradn

La instiucion realiza acciones de capacitasion confinua 3l recurse humano, an temas de asistsncis ¥ cuidado integral a [as
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 5
DE CHIA PAGINAS
EVIDENCIA 9
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: Jornada de certificacion discapacidad CENTRO DE LARGA
ESTANCIA HOGAR DEL ANCIANO SAN RAFAEL

|:| Consejo

DComité

L1 Reunién:
|:| Otro: JORNADA DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD HOGAR SAN RAFAEL

ACTA No 7 FEC
HA
LUGAR SEDE CENTRO DE LARGA ESTANCIA HOGAR SAN RAFAEL
NOMBRE IDl:E‘Itl,'I:fFIEIEgCII)OFN CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO

ASISTENTES | LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA Kumacamposl18@

RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com

DE CAMPOS

EQUIPO

PROFESIONAL

HOSPITAL SAN

ANTONIO

1. OBJETIVO DE LA REUNION

El equipo de profesionales del Hospital San Antonio, realizo jornada de certificaciéon de
discapacidad de las personas mayores, residentes en el Hogar San Rafael mediante
valoracién interdisciplinaria, con el fin de garantizar el reconocimiento de sus derechos,
y de los beneficios de la certificacion de discapacidad.

2. ORDEN DEL DIiA

1. Presentacion del equipo profesional del Hospital San Antonio de Chia, a la directora
del centro de larga estancia para personas mayores Hogar Del anciano San Rafael.

2. Ubicacion de los profesionales que realizan la jornada, en las oficinas de las

Paginalde5
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cODIGO SIG-FT-01-V3

PAGINAS 2des

profesionales del centro de larga estancia.

3. Desarrollo de la jornada.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

2.

3.

Con anterioridad se habia programado la jornada con la directora del centro de
larga estancia Hogar San Rafael, para realizar la jornada de certificacion de
discapacidad. Se presento al equipo a la directora y a la jefe de enfermeria del
Hogar, quien acompafara la jornada.

Se ubico a os profesionales en las oficinas del equipo interdisciplinario del
Centro de larga estancia, se tuvo en cuenta facilidad para la entrada de las sillas
de ruedas de las personas mayores. Cada uno de los profesionales conto con
escritorio, y silla para la tarea correspondiente, la jefe de enfermeria habia
preparado la documentacién de las personas mayores.

Se realizo valoracién a 49 personas mayores institucionalizadas en el centro de
larga estancia Hogar San Rafael, a quienes les fue entregado el certificado de
discapacidad.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
: . Profesionales Una
Consolidad y remitir la i
. -, Hospital San semana
informacion recolectada a la Arton
Secretaria de Salud, para su ntonio
validacion y registro en el sistema
correspondiente
. Secretaria de Inmediato
Garantizar la entrega ud
oportuna de los certificados >ald y
. . profesionales
de discapacidad. }
Hospital San
Antonio
. Secretaria de A
Programar nuevas jornadas ) .
. salud, Hospital necesidad
en caso de requerirse para )
. San Antonio,
atender a quienes no )
. jefe de
pudieron ser valoradas o ,
enfermeria del
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presenten cambios en su Hogar
condicidn de salud.

FIRMAS

REGISTRO FOTOGRAFICO
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i PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CODIGO SIG-FT-01-V3
. ... ACTA DE REUNION
s PAGINAS 1989
EVIDENCIA 8
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION:

I_]Conseju

DCnmité

Reunién: RESPUESTA QUEIA CLINICA DE LA SABANA. SUBSISTEMA DE INFORMACION.
SIVIGILA.
]

L1 otro:

O

ACTA No 1 FECHA | 17/09/2025

LUGAR CENTRO DE LARGA ESTANCIA HOGAR DEL ANCIANO SAN RAFAEL

NUMERO DE
/DEPENDENCIA
NOMBRE IDENTIEICACION CARGO CORREO ELECTRONICO
ASISTENTES | MARY RUTH SECRETARIA hogar.sanrafael@gmai
DAZA EJECUTIVA lLes

LUZ MARLENY JOUT043 CONTRATISTA Kumacampos18@

RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD/| gmail.com

DE CAMPOS

TANIA JEFE DE ENFERMERIA hogar.sanrafael@gmail.es

RODRIGUEZ

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Verificar y evaluar la informacién del SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA-SUBSISTEMA DE INFORMACION SIVIGILA. Ficha de notificacion personal, en
respuesta a la queja presentada ante la secretaria de Salud por la Clinica de la Sabana,
con el fin de constatar el cumplimiento de los protocolos vigentes, la adecuada gestién
y la atencién oportuna de las novedades presentadas con las personas mayores,
buscando bienestar integral de las personas institucionalizadas.

2. ORDEN DEL DiA

1. Visita al centro de larga estancia, hogar del Anciano San Rafael

2. Conocimiento de la situacién de salud de la persona mayor Manuel Guillermo
Calvo Vega

3. Entrevista con la secretaria ejec%ﬁgge de enfermeria del centro de larga
estancia, para tratar la queja presentada y aclarar los hechos reportados.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
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Durante |a visita al Centro de larga estancia Hogar del Anciano San Rafael, se procedié
a la revision del caso del sefior MANUEL GUILLERMO CALVO, persona mayor de 84
ainos de edad. EPS SANITAS. La persona mayor ingreso a la institucién hace tres meses
, cuenta con red familiar activa representada en una sobrina que permanece largo
tiempo en Estados Unidos, ante ello nombro a una joven tutora de la persona mayor
y es quien le visita y cubre lo requerido por el Hogar .En la actualidad la sobrina se
encuentra en el Colombia quien ha realizado acompafiamiento y a estado pendiente
de la situacion presentada con la persona mayor Manuel Guillermo Calvo, igualmente
en todo momento ha contado con el acompafiamiento de una auxiliar de enfermeria
personal contratada por el Hogar .

En el seguimiento realizado la jefe de enfermeria resalto que la persona mayor tiene
delirios y es demandante en la atencion y en ocasiones agresivo, por lo cual fue
llevado a consulta por profesional en psiquiatria, quien lo tiene formulado con
tratamiento farmacoldgico, en las noches se agita y no controla el suefio, han
requerido inmovilizacion, pero esta no es suficiente por que se quita el pafial y se
torna agresivo con las auxiliares de enfermeria. En la institucion se ha requerido de
acompaifiamiento permanente, es asistido en las actividades basicas de la vida diaria,
excepto alimentacion.

Se refirio por parte de la jefe de enfermeria de la caida dentro de la institucion de la
persona mayor el dia 22 de agosto de 2025, situacion que fue informada
oportunamente a la red familiar quien realizo acompafamiento a la Clinica Chia, le
realizaron examenes y radiografia, le dieron salida ese dia, reportaron que no habia
fractura. Desde ese dia no se volvié a parar y se quejaba de dolor cuando realizaban
cambio de paiial, en la hora del baino y en los cambios de posicion.

En la informacion suministrada por el equipo asistencial, refirieron que el sehor
Manuel Guillermo Calvo, fue diagnosticado con fractura de cadera, Neumonia y
Lesion en la piel.

Respecto a la lesion en la piel La doctora del centro de larga estancia del Hogar del
Anciano San Rafael, lo valoro y encontré una flectaria en el miembro inferior, la
médica realizo un procedimiento debido a la alteracion observada en uno de los
dedos, presentaba coloracion oscura. le dreno la sangre e inicio tratamiento con
vaselina. Ante la situacion le refirieron a la red familiar y le refirieron que era
importante el traslado a clinica. Fue llevado a la Clinica Puente el Comiin por la sefiora
Dely Calvo referente familiar y el acompafiamiento de una auxiliar de enfermeria de
la institucién. En la Clinica han referido que la lesion en el dedo del miembro inferior
corresponde a una quemadura, situacién que es negada por la institucién, la cual
sostiene que NO se produjo quemadura alguna, sino gque correspondiente al
procedimiento clinico realizado en el centro de larga estancia.

En la actualidad la persona mayor MANUEL GUILLERMO CLAVO VEGA, CC5587112 DE
84 ANOS DE EDAD, se encuentra hospitalizado en la Clinica Puente el comtn, no ha
sido posible la cirugia de cadera por el diagnéstico de neumonia.

4. ANEXOS

Registro fotografico
de reunion Pagina2de5

5. COMPROMISOS
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COMPROMISO
Con las personas mayores E'T:““S del centro Permanente
institucionalizadas, activar e larga estanca
protocolos de caidas.
Realizar seguimiento al caso, mees'?";':‘ ; Permanente
realizando comunicacién constante<C ctana de Salud
con el centro y la red familiar de la
persona mayor
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PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA:  SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: PRIMER SIMPOSIO DE SALUD FEMENINA

|:| Consejo

|:|Comité

[ 1 Reunidn:
[] otro: SIMPOSIO DE SALUD

ACTA No 1 FEC | 12/09/2025
HA
LUGAR AUDITORIO ZEA MAIZ
NUMERO DE
NOMBRE IDEIl\IJTIFIC.gCIC')N CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO

ASISTENTES | LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA Kumacamposl8@

RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com

DE CAMPOS

EQUIPO SECRETARIA DE SALUD -

PROFESIONAL EPS-IPS-PROGRAMA PIC-

HOSPITAL SAN ANTONIO.

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los profesionales de la
salud, lideres comunitarios sobre los principales aspectos de la salud femenina, con
especial énfasis en el enfoque preconcepcional, mediante la socializacion de avances
cientificos, estrategias de prevencién, promocion y bienestar, contribuyendo asi a la
mejora de la calidad de vida y el empoderamiento de las mujeres

2. ORDEN DEL DIiA

1. Apertura del evento a cargo de la secretaria de Salud del municipio de chia,
doctora Luz Stella Diaz Jaller.

2. Presentacion de CONSULTA PRECONCECIONAL, enfermera Juliana Castaneda
Arias, contratista componente de salud sexual y reproductiva.

3. La siembra de la semilla vegetal y humana, partera Pueblo Indigena Muysca.
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4. Valoracién Preconcepcional Integral a cargo del doctor Ramos Valenzuela
profesional del Hospital San Antonio de Chia.

5. Planificacién familiar, jefe de enfermeria laboratorio Pfizer

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. En cumplimiento del orden del dia establecido, se dio inicio con la intervencién
de la doctora Luz Stella Diaz Jaller , secretaria de Salud Municipal, quien abordo
el tema de preconcepcional y de planificacion familiar, destacando Ia
importancia del tratamiento oportuno para la prevencién de complicaciones y
el bienestar integral de las mujeres.

2. La jefe de enfermeria contratista de la secretaria de Salud, en el componente
de salud sexual y reproductiva desde el enfoque de la importancia de la
atencién basada en los derechos sexuales y reproductivos. El papel clave de la
orientacion sobre la consulta preconcepcional por parte de las mujeres. La
importancia de la escucha activa, confidencialidad y consejeria personalizada.
La determinacion cuando se toma la decisidon de tener hijos, iniciar la consulta
y la importancia del control prenatal y postnatal.

3. Enlatradicion del pueblo indigena Muisca, la siembra de la semilla vegetal y |a
concepcion humana estan profundamente conectadas, reflejando un principio
de equilibrio y reciprocidad con la Madre Tierra. Para los Muiscas cada semilla
depositada representa un acto sagrado que da continuidad a la vida y asegura
el bienestar de la comunidad. La partera es un quia espiritual, orienta a las
familias en la preparacion espiritual y fisica. Asi como se prepara la tierra antes
de sembrar, se considera que el cuerpo y el espiritu de la madre y el padre
deben estar armonizados para dar origen a una nueva vida.

4. El doctor Ramos profesional del hospital San Antonio, plantea la valoracion
preconcepcional como un componente esencial para garantizar la salud
materna, fetal y familiar. La preconcepcion no se limita Unicamente a
examenes médicos, sino que comprende la evaluacién completa de la salud
fisica, mental, emocional y social de la pareja antes de concebir. Este proceso
permite identificar y controlar factores de riesgo, enfermedades cronicas,
deficiencias nutricionales, antecedentes genéticos y estilos de vida, que
podrian afectar la salud del futuro bebe o de la madre.

5. En el marco del evento la jefe de enfermeria, presento la tematica de
planificacion familiar, destacando su relevancia como estrategia fundamental
para la salud publica y el bienestar integral de las familias. Durante la
intervencidn enfatizo que la planificacion familiar no solo consiste en la
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eleccion responsable de los métodos anticonceptivos, sino también en el
acceso a informacién veraz orientacion profesional y acompafiamiento
integral, lo que permite a las personas y parejas tomar decisiones informada
sobre su vida reproductiva. Asi mismo subrayé la importancia del trabajo
interdisciplinario para fortalecer los servicios de consejeria, educacion sexual y

prevencion de embarazos no planificados.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
Secretaria de Salud. EPS- Permanente
Implementar programas ,
. IPS -profesionales de la
permanentes de promocion y
., salud
prevencion en salud sexual y
reproductiva, salud mental y
control de enfermedades.
. o Secretaria de Salud. EPS- |Permanente
Realizar talleres y actualizaciones .
: IPS -profesionales de la
en temas de salud de las mujeres.
salud
Secretaria de Salud. EPS- |Permanente

Garantizar atencién oportuna en
ginecologia, obstetricia para las
mujeres que acuden a citas
médicas.

IPS -profesionales de la
salud

FIRMAS

Contratista secretaria de Salud
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REGISTRO FOTOGRAFICO

16 54, Carrera 8

Chia, Cendmamarce, 280001, Colombia
4 B63754'N, 74.055932'W

Vie 12 de sep 2025 1004 & m

16 54, Carrera 8
Chia, Cundinamarcs, 250001, Colomina
4. BO3V/9O N, 74, 05067153°W

Vie, 12 de sep 2025 D842 8,

16 54, Carrera 8
Chia, Cundinarmarca, 250001, Colombia
4 863795"N, 7T4.056104"W

*Wie 12 da se

'S

WO RRANOCRT  Tovencand, Vend sy

nonak Camem

@ 218" sW
@ 13°C

iy
PLANIFICACION FAMILIAR
| ANTIEONCEPCION Y CRITERIQS DE ELEGIBILIDA T -
-~ W

16.64,Cameta 8
Chls) Condinamarca: 250001 Colombia
4.863771°N, 74.056490°W

sep 2025 11:4%9a. m
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EVIDENCIA 6
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: Visita de reconocimiento a Centro de larga estancia para
personas mayores. LUZ Y SABIDURIA

|:| Consejo

DComité

L] Reunion:

|:| Otro: Visita a centro de larga estancia no inscrito en la Secretaria de Salud municipal.

ACTA No 1 FECHA | 9/09/2025
LUGAR CENTRO DE LARGA ESTANCIA LUZ Y SABIDURIA
NOMBRE IDll\ElItlj':'\:ll:EIEgClI)gN CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO
ASISTENTES | LUZ MARLENY 50470343 CONTRATISTA Kumacampos18@
RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com
DE CAMPOS

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Realizar la visita de reconocimiento y verificacion al centro de larga estancia para
personas mayores LUZ Y SABIDURIA, ubicado en la vereda La balsa, el cual no se
encontraba registrado ni reconocido ante la Secretaria de Salud Municipal, con el fin de
identificar su funcionamiento y condiciones basicas.

2. ORDEN DEL DIiA

Realizacidn de visita institucional

Presentacion de la profesional d ela Secretaria de Salud
Solicitud d ingreso a la institucion

Recorrido institucional

Acordar préxima visita con la directora de la institucidn

AW

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Paginalde5
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En atencidn a informacion suministrada por terceros, el dia 9 de septiembre de
2025, se efectud visita técnica al centro de larga estancia para personas mayores
LUZ DE SABIDURIA, ubicado en la vereda La Balsa Cra 12 No 5-114. con el fin de
verificar su existencia y funcionamiento.

En el momento no se dejo entrar a la profesional de la secretaria de salud, hasta
que la auxiliar de enfermeria realizo llamada telefénica con la directora para que
permitiera el ingreso.

Durante la visita se observo a una sefiora que realiza aseo y encargada de la cocina,
y una auxiliar de enfermeria.

En el recorrido por el primer piso de la edificacién, no se observd personas
mayores y los salones desocupados, una sala de recepcion y el comedor para ocho
personas, la visita la atendio la auxiliar de enfermeria, no se conté con la presencia
de la directora ni personal administrativo responsable. La auxiliar refirid que
tienen experiencia de ocho afos en el trabajo con personas mayores, estaban
ubicados en el municipio de cota, en Chia estan instalados hace dos meses. En la
actualidad hay 9 personas mayores, el cupo de la institucidon es para 16 personas
mayores.

La directora de la institucion es Enfermera jefe LUZ MARGARITA LARA.

La auxiliar no tiene permitido mostrar informacion, no se recibié documentacion
institucional ni informacion formal sobre su funcionamiento, capacidad instalada,
personal o servicios prestados.

Se realizé un recorrido general por el primer piso, se observaron aspectos fisicos
basicos, no hubo acceso a historias sociales de las personas mayores, ni
informacion administrativa.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
. . Profesional de la 8 dias
Se programara visita posterior )
. Secretaria de
para aplicar el formato de la Salud
resolucion 3314 de 2021. alu
. Profesional Permanent
Orientar al centro de larga i
. secretaria de e
estancia de personas
.. salud
mayores, sobre requisitos
normativos para el
funcionamiento conforme a
la legislacion vigente.
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FIRMAS

Lee

Contratista secretaria de ég

# 1A-6, Carrera SA
Chig, Cundinamatcs, 250001, Colombia
4.B40841°N, 74.059576" 1

Mat, 03 de sep 20259228 0. m

RGISTRO FOTOGRAFICO

# 1A-6, Carrera 5A
Chia, Cundinamarca, 250001, -Colombia

A BAGE82*N; 74 058065 W

Mar, 09 de sep 2025 1226 p. m

© 208" SwW
- 16°C

# 1A, Carrera SA

Chig, Cundina

# |46, Carrera 5A
Chid Condinamarca, 250067, Colombea
4 BR00TS°N 74,0641 W

Mar, 0942 sep 2025 1826 p. m
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EVIDENCIA 5
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: CERTIFICACION PERSONAS MAYORES CON DISCAPACIDAD
CENTRO DE LARGA ESTANCIA LA CASA DEL ABUELO

|:| Consejo

DComité

L1 Reunién:

[ ] otro: CERTIFICACION PERSONAS MAYORES CON DISCAPACIDAD

ACTA No 5 FECHA | 8/09/2025
LUGAR CENTRO DE LARGA ESTANCIA LA CASA DEL ABUELO
NOMBRE ID'\E';"T\:'FEIE?C?;N CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO

ASISTENTES | LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA SECRETARIA| Kumacampos18@

RODRIGUEZ DE SALUD gmail.com

DE CAMPOS

PROFESIONALES MEDICA, PSICOLOGA,

HOSPITAL SAN TRABAJADORA SOCIAL

ANTONIO

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Desarrollar jornada de certificacion en el centro de atencién de personas mayores La
Casa del abuelo, con el fin de evaluar, valorar y registrar las condiciones de salud de los
residentes, garantizando el acceso a la certificacion oficial de discapacidad conforme a
la normativa vigente y contribuyendo al reconocimiento de sus derechos y a la mejora
de la calidad en la atencidn integral .

2. ORDEN DEL DIiA

1. Con anterioridad la directora del centro de larga estancia, envié listado de las
personas mayores con discapacidad institucionalizadas en el centro de larga
estancia la Casa del Abuelo

2. Se programa con la direccién del Hospital San Antonio el desplazamiento del
equipo de profesionales para certificar la discapacidad en las personas mayores.
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3. El equipo profesional se desplazd al hogar la casa del abuelo ubicada en la
vereda Cerca de Piedra para realizar la jornada de certificacidon de las personas
mayores.

4. El equipo interdisciplinario del hospital San Antonio realizo valoraciones a las
personas mayores.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

4.

5.

1.En el marco de la jornada de certificacion de discapacidad realizada en el centro
de atencidn de personas mayores la Casa del Abuelo, se contd con la presencia del
equipo interdisciplinario del hospital San Antonio de Chia, conformado por la
meédica, la psicologa y la trabajadora social, quienes llevaron a cabo la valoracion
integral de las personas mayores

2. Durante la actividad, se efectuaron las evaluaciones clinicas, psicoldgicas y
sociales de cada persona mayor, con el fin de identificar su condicién de salud,
nivel de funcionalidad y entorno social, en concordancia con los lineamientos
establecidos por la normativa vigente para la certificacion de discapacidad-.

3. El proceso se realizé de manera organizada, garantizando la participacion activa
de los residentes y la recoleccion de la informacion necesaria para la emisidon de
los certificados correspondientes.

La jornada permitié avanzar en la caracterizaciéon de la poblacién adulta mayor
institucionalizada, facilitando el acceso a los beneficios y derechos asociados al
reconocimiento de la condicion de discapacidad.

Se emitieron 9 certificados de discapacidad a las personas mayores
institucionalizadas en el centro de atencion de personas mayores la Casa del Abuelo.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
El equipo interdisciplinario del FL equllp(') o Con
. . , interdisciplinario cuenta de
hospital san Antonio de Chia, se )
hospital san cobro

compromete a remitir informe de
valoracién y las actas de
certificacion correspondientes a la
Secretaria de Salud.

Antonio
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LA coordinacién del centro directivas Cuam.jo >€
. centro de larga amerita
de larga estancia lea Casa )
estancia

del Abuelo, se compromete
a reportar en la Secretaria
de Salud el ingreso de
personas mayores al proceso
de institucionalizacién para
realizar la certificacion
correspondiente.

FIRMAS

%Mﬁ?&%ﬁd

Contratista secretaria de Salud

REGISTRO FOTOGRAFICO

Via Cerca de Piedra

Cundinamarca, 250007, Co

4.854480°N,
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DE CHIA PAGINAS
EVIDENCIA 4
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: Visita Institucional para revisar documentos de
certificacion Centro de larga Estancia EL RESORT

|:| Consejo

DComité

[ ] Reunidn: Revision de documentos para certificacion de centro de larga estancia

|:| Otro:
ACTA No 5 FECHA | 8/09/2025
LUGAR CENTRO DE LARGA ESTANCIA HOGAR EL RESORT
NOMBRE IDl:E‘x'I:fFIEIEgCII)OFN CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO

ASISTENTES | LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA Kumacamposl18@

RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com

DE CAMPOS

JENNY COORDINADORA EL

RESORT

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la visita al centro de atencidn de larga estancia El Resort, con el fin de revisar y
verificar la documentacion requerida para el proceso de verificacidon, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente y los estandares establecidos para la adecuada
atencion de las personas mayores institucionalizadas.

2. ORDEN DEL DIiA

1. Revision de documentos que se tienen para radicar en la Secretaria de Salud
Municipal.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
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1. Durante la verificacidn se constatd que la institucidon cuenta con la mayoria de los
requisitos exigidos para su certificacidon, destacandose el cumplimiento en aspectos
relacionados con la habilitacion del servicid, registros de atencidn, manuales y
procedimientos y documentacién administrativa.

2. Se tiene fotocopias de todos los documentos que se van a entregar.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
, ., Administracion 30 dias
El drea de coordinacion se
i del centro de
compromete a actualizary -
atencidn
entregar los documentos
faltantes.
., . Secretaria de 30 dias
La institucion realizara los
. i centro de larga
ajustes necesarios para )
i . estancia
garantizar el cumplimiento
total .
. , e Administracion 30 diaas
Se consolidara remitird a la del tro d
Secretaria de Salud. € ce.rj ro de
atencidn
FIRMAS

Contratista secretaria de Salud
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Adulto M aviyssmm

4032, Colegilo Santo Tomas
Cundinamarca, 250009, Colombia
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|
S
=
*
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e
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EVIDENCIA 3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DE LA REUNION:

GESTION SALUD PUBLICA

SECRETARIA DE SALUD

LUZ MARLENY RODRIGUEZDE C

NATURALEZA DE LA REUNION: TEMA DE CENTROS DE LARGA ESTANCIA PARA
CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

|:| Consejo

|:|Comité

Reuniéon: CENTROS DE LARGA ESTANCIA PARA CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD

L]
|:| Otro:
ACTA No 2 FEC | 2/09/2025
HA
LUGAR SEDE SECRETARIA DE SALUD
NOMBRE IDll\E‘Itl,':}InFECR:CII)O'EN CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO
ASISTENTES 72155864 DIRECTOR SALUD \Willis.reyes @chia.gov.co
DR WILLIS REYES PUBOLICA
LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA Kumacampos18@
RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com
DE CAMPOS
MARIA CRISTINA 20455906 CONTRATISTA Kiss 0608 @hotmail.com
BELTRAN PROGRAMA DE

DISCAPACIDAD

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Coordinar las acciones necesarias para la realizacion del proceso de certificados de
discapacidad en los centros de larga estancia de personas mayores, definiendo
lineamientos técnicos, responsabilidades y mecanismos de articulacién que garanticen
la cobertura y oportunidad en la valoracién de las personas mayores.

2. ORDEN DEL DiA

Paginalde5
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1. Se aclaro sobre las instituciones que estdn por certificar a los residentes en cuanto a
discapacidad.

2. Se coordino sobre las fechas a realizar jornadas de certificacion de discapacidad en
el Centro de congregacién de las hermanas de la caridad Santa Ana, La casa del
Abuelo, y el centro de hermanas Los Nogales.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Se coordino que en los centros de larga estancia es de obligatorio cumplimiento

2.

que las personas mayores tengan el certificado de discapacidad. Asi mismo se
debera realizar un barrido institucional en aquellos centros, donde se efectuaron
certificaciones el afio anterior, teniendo en cuenta que en los centros de larga
estancia los residentes pueden cambiar, ingreso de nuevos residentes o cambios
en las condiciones de salud.

Se realizara jornadas de discapacidad con los profesionales en salud, el dia 3 de
septiembre de 2025, en la congregacion de las hermanas de la caridad Santa Ana,
el dia 9 de septiembre de 2025, se realizara la jornada en el centro de larga estancia
hogar La Casa del Abuelo. Se estda a la espera de la confirmacion de la directora del
Hogar Los Nogales, para realizar la jornada el dia 10 de septiembre de 2025.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
- Profesionales Permanente
Planificar el cronograma de )
. e secretaria de
jornadas de certificacidon en los
. Salud
centros de larga estancia de
personas mayores.
. . Profesionales Permanente
Realizar un barrido en cada ]
e . . secretaria de
institucion, para identificar
Salud
los adultos mayores que
requieren certificacion
FIRMAS
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Ly marteny forspusns o C A4 CRISTII BELTRAN

CONTRATISTA SECRETARIA DE SALUD COBTRATISTA SECRETARIA DE SALUD

REGISTRO FOTOGRAFICO

S -

$33
A

W

=
£

#8-74, Carrera 10
Chia, Cundinamarca, 250001, Colombia B #8-74, Carrera 10

4 858711°N, 74.060363° 0 14 sw
| Mar, 02 desep 2025 1023 & 50

[ Timemark come:

Chia, Cundinamarca, 250001, Colombia
N 4.858711°N, 74.060363°W O 203° Sw

@ 15°C
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DIRECCION DE SALUD PUBLICA
ACTADE VISITAY CcODIGO
acatommumcracecns | LISTA CHEQUEO CENTROS DE YTy
LARGA ESTANCIA ADULTO MAYOR | PAGINAS
ASEECTOS A VERIFICAR
TEM
ED-HDW?!H TECNICO ADMINISTRATIVAS
. CRITERIOS * & c NO DBSERVACION
: La institucign se encuentra legalmente Inscrita antala secretara de
salud municipal.
*debe sopartar el acty edministrotive de auterizacidn de! funconomiento Yo
etongade por lo Secretorio de Solud municipal
La institucidn s encusntra inscrita ante el Reglstro Especial de
Prestadores de Salud REPS dela Secretariz de Salud de Cundinamarca,
Coma entidad de Objets social diferente.
2 *Debe scportario con el distintive otorgode por lo repespective ente 4";2 i
rErmitorial
La institucidn se encuentra inscrits ante lo respectiva Camara de
3 Comercioy la ectividad declarada corresponde al objeto social a los que /
se dedica el centro.
CONDICIONES TECNOLOGICAS ¥ CIENTIFICAS
TALENTO HUMAND:
*Todo e personal del centro debe contar con constancla de participacidn en formacidn para ta atencidn de emergencias, primer
respondiente y manejo de alementos de emargencia de minima 35 horas
*El centra debe contar con procesos deinduccidn y reinduccidn del talento humano, orlentado al fortalacimiento de
capacidades basadas en o enfoquede derechos y el modelo de atencién integral y centrada en la persona mayor, el talemo
humane debe participar en estas actividades al menos una vez 2l afio
*El centra debe contar con evaluacicnes dle mlento humano para determinar necesidades de mejoramianto y calidad dalas
Intaracciones con las personas mayores, sus familias, proovedores ¢ arganizacionss de inspeceldn, vigilznela v contral.
*El centro debe contar con un proceso de gestion del talents humano (seleccion, incarporacitn, mejora continua del ambients
laboral, fortal ecimento de habilidades.
Las carpetas delas hojas ded vida del malento humana cuentan can los @P o 4
sopartes de titulacidn de cada uno de |os profesionales ] v
8 |#en el caso de os coloborodores extranjeras los titulos deben estar W e
convalidadas
Las carpetms dtlbs‘hujas dl."flda drli talento humano cuentan con & ﬂ_ﬁ)/g ek '/4‘"5
5§ |soportedeinscripeidn al Registro Unfco Macional de Talento Humana en W :y_.-,;
Salud RETHUS del Ministerio de Salud ; Yy din Z ’5 “5"5
La institucidn realiza acciones de capacitacidn continua al recurso -
humano, en temas de asistencia y culdado integral a las personas
B Nrmayores V/ f: ‘ﬂy’éa
*deberd soportorcon octas, lstedos de asistencia, registro fotogrdfica.
Lo instituclén cuenta con o Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
eabalo : AU ESE f4f
¥ *Artn de adopcidn e implementocidn del SESST, cutoevaluagidn, makrz de ] ﬁt"?ﬂ:‘ &t e
resgos [
“En caso de no cantay, netificar a lo direccldn territoriol del Ministerio de ?:
Trabajo
La institucidn cuenta con un director o coordinador responsable del A i
cumpliemignio de los servicos ofrecidas ?jﬁ?‘d{*’:‘;ﬁ’ ,ﬂéf
* . *deberd coportor titulo profesionol o tecndioga en dencias humanes o de ?( }7’5"7{’* s '
lo salud I .
: ; L
*De 1 y 60 usuarios dispanibilidad de & horas diarias por cada dia, de 51 F‘H‘:"fﬁm
1 usugrios o mds & koros
L2 instiwcidn dispone deun responsableds iz definicién de menus A SERTE e
:ﬂmm:WMﬁewmﬂmismrmmwﬂWMnuh Bl G
9 | "En centros con hasta 60 usuarios dispanibilideds de minimo 32 hars 7(. L e 2
mensugies, distribuidas en minimo 1 visito semanal , en centos con 51 o 4 f;f;{f]/t-f'd.ﬁdf’
mds usuangs disponibilidod minima 70 homs y ol A AT -
mensugies distribuidos en & visitor of mes }If}v?jt’ 6'?(.'?/{“2?‘*
Ls institucidn cuenta con un responsable delas labores de — 1
mantenimients y aseo de la infraestructura A SELEE ek~
“deberd soponar hoja de vida y conirato de vinculocidn con fa institucidn o it U ETE
10 | "En centros con hesto 15 usuarios contard con uno persona con
disponibldod de 2 horos diarias, de 16 o 60 usugrios ung persong con
disponibiided de4 horos digrios, en centros con 61 o mds
USUOQrios contar con una persena résponsobles, minimo 8 hovas dicras.
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HEHTRRINERAESESE | LARGA ESTANCIA ADULTO MAYOR | PAGINAS Si0ed
CRITERIDS CUMPLE KO CUMPLE OBSERVACION
La Institucidn cuenta con un manipulador dealimentos certificade para ,{qéﬂf}m,ﬁf{
ol servicio dealimentacidn
*[igherd soportar certificada respectivo y contrato devinculacidn a la 'rrﬁ'ﬂﬁ}j 2 rE -
Insti n
1] "'l:'l :b:rns con hasta 15 wsuarios con un minima un manipulador con |/ aifgﬁf Ml s -

disponibilidad de minima 4 horas diarias, an centras con antre 16 y 45
usuarios contar con un manipulador con disponibilidad deminimo &
horas diarias, entre 46 v 60 usuarios contar con dos manipuladores
con disponibilided de minimo B horas diarias, en centros con 61

-1

Contar con tcnicos laborales de awuxtliar da enfermeria
*Deberd soportar la cantidad de auxiliares contratades v ia cantidad de
13 rasidentss v el nivel d= dependencia de residentes, ademas el contrato de

‘|4 Fz/ﬁﬁ.«?’f-ﬂ-f
EEZ Ll E ren

vinculacion laboral a la insitucidn, curso de sopartaviml bisico ﬁ’d?ﬁf.ﬂ'{;ﬁﬁf‘}
Con conuna persona capacitada en intaraccin fisica einteraccidn L
social. £ Frses / el -
*Para cantres con 15 usuarios contar con une persona oon T .,fg,x.- et

13| disponibilidad de 4 horas diarias, en centros con 16 2 30 usuarios V/ A8 ! e
contar con 2 persanas, en cantros con 31 2 60 wsuErios comtarcan 3 .ﬂ'}g’kﬂ;’,

personas y en centros con 61 usuarios o mds contar con & personas.

Cantar con un profesional da enfermeris las 24 horas el dia

*Deberd soportar la cantidad de enfermeros contratados y la cantidad
de residentss y nivel de dependencia de los ustarios, ademas ¢ contrato
de vincutacidn labaral a la insitucidn, curso de soporte vital bisico

*En centros con hasta 15 usuarias contar con minimo 1 profesional de
anfarmeria, auxiliares de anfermaria por turno dependiendo of grado de
dependencia dalas persanas mayorss, en cantros de 16 @ 30 usuarios
contar con minima 1 profesions] deenfermeria, en cantros con 31 8 60

usuarioso o mds contar con minkma 2 profesinales de enfermeris por
turng,

13

L/ f/ﬁ‘l FE fi
TTCC R ET2 frf - oo
bmr/é’a S -
A

LIS 2HERE FT
N7z

CONDICION ES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA

Las Instituciones daben estar chicadas en dreas sin riesgo de
1slinundacién, ercsidn, otros rlesgos naturales, con ficil ncceso vehlcular
y peatonal, no deben existir foces de contaminacican ambiental

ﬂw/n/f.

15{Todas las dreas y amblentas deben estar ventilados & luminados

S S

tas arpas de circulacidn deben estar libres de obstaculos de manars que
17ipermitan (3 movillzacidn de residentss, talenta humano ¥ equipas
{blomadicos

e
Afssgfpér .

Las ambientes o dreas deben parmitrla Instalacidny mawvilizacicn de
equipos de squipa hiomedico y personal necesarios para la atencion del

18 usuario en condiciones de ruting o de emargancia.

v
o
/

A

[1-1;[:'}{-:" .

Cada uno delos plsos o niveles de 12 edificacidn debe contar con
sofializacidn v planos indicativos de las rutes de evacuacidn, salldzs de
emergencia v putns de encoentro visibles al poblice.

£,

ﬁxyv’é

Bl suministra de agus debeser potmble. cantinue, con tsnqueds
almacenamients con capacidad minimo para 48 horas de serviclo, debe

20
posesr agua callente

%5

VAL

Los pisos deben ser resistentes a factores ambisntales, deben ser
continuos, antldesiizantss, impermeables, lavabias, solidos, resistentes
211a procesos de lavadoy desinfeccidn. Cuando sa tengan dilataciones v
juntas estas deben ser selladas de manera que afracan continuidad

N

Argas v Ambientas:

Enformeria: el servicio debe estar habilitado e inscrito ante la secretzria
22|ds salud departamental einscrito en el RESP ycumplir con los requisitos
de la resolucion 3100 de 2019,

L LSHT g
1Y e = i

\as carpetas delas hojas del vida del tlento humano cuentan con las
soportes detitulaclén de cada uno de los profesionales

*sry &l coso de los coloboradores extranjeros los tiulps deben estor
|canvalidodos

dﬁ'ﬂ-/f.d/:{‘" '

Amblentes nara el descanso y e recreacion: astos ambtantes daban
24}contar con un drea deester o salario iluminade, ventiisdao, que permita
ol descanso delos usuarics

%

2 L“ff s
ol S8
R ey D

3

et

L Instiucidn realiza scciones de capacimcidn continua al racurso . f;'{,'j:'ﬁ;ﬁ; e o ok
- :f:::: en temas de asistencla y culdada intagral 2 fas personas / ok ¥ & e Ve
=deberd sopartar con actas, listades de oststencia, registre fatogrdfico. Vet dd ;’é‘m.
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CRITERIOS CUMPLE m:unt nmw.f:m;ﬂ

Comedor:Este espaclo debe conmar con wn ambisnie para comedar con pussios
de un dres minira de 5.6 metros debe ser amplio v tener un disedo tho
famifier con decaraciones hogarefias puede cumali r funﬂdﬂ desala de wo
miltple, por o fants daberd terer una

suparficie minims :IlImqtml cumdrados por peracnl mayor residents

51

4 O Kupiizess
;’f ridrieye
ﬁu e

OMicing adminlstrativa: Debe contar con undrea para recepcion y mango
17(adminlstrativo del cantro. diferente du las dreas donde e brindan, los
sarvicios & log usuarics

/E,.Jjg “ .

Cuarty de aseo: Daba contar con un espacion destinado para el
aimacensmiento e sl amentas de ateo, limpista y desinfeceidn, con pocets
para el lavado ds traperos, ports escobas y estanteria pare bn organjzacidn de
insumos

szﬂ?f’/ﬁ "

Habitaclones ; las habimclones pueden 5ér |ndividuales o colectvay, con
disposicida de sspacto suficiente que permita un desplazamients fleil al
residente, eultando el hacinamlenta, las droas minimas por perscne y cama en
thabitaclones |ndividuales y comparidas, serande & y 5 metroy cundrados
retpectivaments; retanvande 1,20 matra para la cleculachén por los dos lades
18}de cada cama como minimo en indos los caas.

*Posd aiencids de personas mopones oo i psigiitricor, areferibd
deten ser individinales, con balfo privado, deberan barendios de pml'l.'u:inn para
oy comoy, y wenionos y focos de Tuminacids deben tener malla, se euitnndn
objetos de und u otro forma puedan

cxasianar accid

Y oerEs £ P o

fmww 7 A H A

Habitacion de nltlamiento: Debe ser indlvidual con mecanimo deventilacldn,
30 pafic y ducha privada.

ﬂez;ﬂé" Solof A s

e ek

Cocing: Deberd estar en cercania oaneaa del comedior, sarn dotada de odos
el emantas necesarios tles como horno, sstufa, refrigerador, vajila, ollas y
|derras utensilics de cotine, mesones v lavaplates, dispondrd de un depdsinm
31 pars #l simacenamients de vajills y ollas, los techos y paredes 1l kos,
enchapados o cublerton en pintura lavabie y conter can media cafia para
fatifitar sulimpiem.

Lepple
F 4

L1 Eple.

| Dt penisa: Depdsite sullcimnizmente ventiiada para ¢l almacenamiento de los
aimentos

32| tungibles, gue estard domdo de armarios, recipientes con tapas y demds
elamentos necesarios pard 1a conservaclon de alimentos.

/Q-x//p,é ;

|Luanderia: Debe estar dotada de instalacionss sanitarisg & hidrahiiicas
mdecuadas pars el lavado ¥ planchade de ropa;ias paredes v plaos deben
estar enchapadon o cublerios con plntura lavable para su ficll implea
B3| "2 dreg debe permitir que af procese de impiess y detinfeccitn de o ropo de
usuarios, de come ¥ demos prendes gue reguieron lovade ne genen
contaminocidn crurade,

Depétite central de residuns: Estard domdo de los eontenedores necesarios
£an sus respectival balsas y apas, tendra plsos v paredes de ficil limpiera,
mtard bian ventlizdos y retirados de las otras dreas, contard con un punto
Mipidriulico para ol procedimientn de dsea y desinfercidn,

*De manens opcinnnl of cratre poded matar con depdritar ronsitnnias Que deben
cumplircon los mizmas especificocionss el cantral

v/

/z:’;g'pé' -

DOTACKIN

senicios con ¢l menor riefgd posible v comtordn com
et

* El centro debero gorontizor lo dispontided de equipos blamddican , lnsumas, mobilineo, enie otms, g3/ como ww mantenimisams pere bz prestocidn de fog

Programa de manten]miento preventive delos equipes Siomedicos que inicuya
2! curmplimients

35|de las recomendaclones estabiecides por el fabricants o dencuerdo con &l
pratecalo de mantenimiznto que mage definide ¢l prestador, cusndo asts no
este definkdo por el fabricante

X

L2 J2 IR | b
e W

Heja devida delos eguipos biomedices, eon los registros de manteni misnta
Bl preventive y correctivo segin corrssponds

e

L S Frevsn

{ Fensidretro dightal

Pulsioximetras Térmametron digitales

Botiguin de primares auallios

Kitde derramet (las wnidedes que se comsidere e requiere pora of servicia)
Guardiane

|Termahigrometre Biscula

Feuers pars ef almacenamiento deinsullnas o medicamentos que tequisnan
rafrigarncisn

*La ruficiencio de equipas Blomedizos esto Mn-du £an a frecuencie de uto

¥ desinfecciin.

1

e ok's [65 et 2a -
¥ o A ke
/T ple pEireede S
Hayers

Los lavamanos debe estar dﬂhdu de dispenador de toallas de papel,

g?wm/f.

Las carpetas de fac hojas del vida del talents hurmana cuentan con los soportes
de titulacien decada uno de lox profesionales

Bl sadén de hidics v odo debe estar dotado de:

mesas v siilas wevisor radio

|usgon desalen
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CRITERIDS DE EVALUACION

Cumplimiento (C) Cuzndo el.establecimients cumple la totalidad de fos requisitos descritos para |a atencion
Mo Cumplimiento [NC) Cuando & establecimiento no cumple con ninguno de los requisitos descritns para la
atenclén Integra a evaluar

Las carpetas delas hojas del vida del talento humano cuentan con los soportes de titulacién
de cada uno dejos profesionales
*en ef coso ge o5 coloborodores extroneros los tiulos deben esiar convalidodos

Mo Aplica [NA) ; Cuando &l criteric a evaluar no correspondea 13 actividad reatizada

La institucion realiza acciones de capecitacidn continua al recurso humano, en temas de
asistencia y culdado integral a las personas mayores

*deberd soportar con octos, lstodos de asistencia, registro fotogrdfica.
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 5
DE CHIA PAGINAS
EVIDENCIA 1
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: Jornada de certificacién discapacidad HERMANA DE LA
CARIDAD SANTA ANA

|:| Consejo

DComité

L1 Reunién:
|:| Otro: JORNADA DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD HERMANAS DE LA CARIDAD SANTA
ANA

ACTA No 2 FEC | 3/09/2025
HA
LUGAR SEDE HERMANAS DE LA CARIDAD SANTA ANA
NOMBRE IDl:E‘Itl,'I:fFIEIEgCII)OFN CARGO/DEPENDENCIA CORREO
ELECTRONICO

ASISTENTES | LUZ MARLENY 20470343 CONTRATISTA Kumacamposl18@

RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD gmail.com

DE CAMPOS

EQUIPO

PROFESIONAL

HOSPITAL SAN

ANTONIO

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Brindar acompafiamiento integral a las hermanas de la comunidad Santa Ana en el
proceso de certificacion de discapacidad, mediante la valoracion médica, psicoldgica y
social, con el fin de garantizar el reconocimiento de sus derechos, la inclusion en el
sistema de proteccion social y el acceso a los beneficios y servicios establecidos en Ia
normativa nacional.

2. ORDEN DEL DIiA

Paginalde5
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de la direccién del convento hermana Margoth Ortegdn.

de las hermanas de la comunidad.

Presentacion del equipo profesional del Hospital San Antonio de Chia, a la encargada

La jefe de enfermeria ubico en la biblioteca al personal del Hospital San Antonio.

Segun listado se inicid a llevar a cabo la jornada para la certificacion de discapacidad

Se conto con la médica, la psicologa y la trabajadora social del Hospital San Antonio.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. Con anterioridad se habia programado la jornada con la directora del convento
para realizar la jornada de certificacion de discapacidad. Se presento al equipo
ala directoray a la jefe de enfermeria del Hogar, quien acompafara la jornada.

. Se ubico a os profesionales en la biblioteca de la institucién, se tuvo en cuenta
facilidad para la entrada de las sillas de ruedas con las hermanas. Cada uno de
los profesionales conto con mesa y silla para la tarea correspondiente, la jefe
de enfermeria tenia los documentos e historias sociales.

. Se realizo valoracion a 17 hermanas de la comunidad de Santa Asna, a quienes
se certifico con discapacidad.

. Cada uno de los profesionales del Hospital san Antonio, realizo la valoracién de

las 17 hermanas e hicieron entrega del Certificado de Discapacidad.

4. ANEXOS

Registro fotografico
listado de certificacion

5. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

Consolidad y remitir la
informacién recolectada a la
Secretaria de Salud, para su

validacion y registro en el sistema

correspondiente

Garantizar la entrega

oportuna de los certificados

de discapacidad.

Programar nuevas jornadas
en caso de requerirse para

Pagina2deb5
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atender a quienes no
pudieron ser valoradas o
presenten cambios en su
condicidén de salud.

FIRMAS

Contratista secretaria de Salud

REGISTRO FOTOGRAFICO

A tmemum Cartiare

Chia, Cundinamates, 250007, Colombia

4.857349°N, 74.00242'W @ 264" W

LChia, Cundinamagca, 250007, Colombin

4.857349°N, 74.071242°W & 2687 W
Mié, 03 de vep 202510:56 8, m. Mig; 03 de sep 2025056 a. m. @ 150
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 5
DE CHIA PAGINAS
EVIDENCIA 15
PROCESO: GESTION SALUD PUBLICA

DEPENDENCIA:  SECRETARIA DE SALUD
RESPONSABLE DE LA REUNION: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE C

NATURALEZA DE LA REUNION: REUNON VIRTUAL MESA DE COORDINACION-
ALLANAMIENTO CENTRO MLARGA ESTANCIA EL RESORT

|:| Consejo

[ Icomite

Reunion: MESA DE COORDINACION -ALLANAMIENTO _

L]

[l Otro:

L]

ACTA No 1 FECHA | 17/09/2025

LUGAR REUNION VIRTUAL

NUMERO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO

LUZ MARLENY CONTRATISTA Kumacampos18@

ASISTENTES RODRIGUEZ 20470343 SECRETARIA DE SALUD gmail.com
DE CAMPOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Coordinar, revisar y dar seguimiento en la Mesa de Coordinacidn sobre allanamiento y
desalojo de personas mayores del centro de larga estancia EL RESORT, con el fin de
garantizar el respeto a los derechos humanos, la articulacidon interinstitucional y Ia
definicion de rutas de atencidn, proteccion y reubicacion que aseguren el bienestar
integral de las personas mayores involucradas.

2. ORDEN DEL DIiA

1. Presentacidn personas asistentes a la reunién virtual (Personera delegada del
Ministerio Publico, Capitan de Policia Chia, Inspeccion quinta de policia, delegada
secretaria de Desarrollo Social, delegada secretaria de Salud.)

2. Lectura de orden de juzgado primero de desalojo de las personas mayores
residentes en el Centrd de larga estancias EL RESORT

3. Intervenciones persona asistentng.é]gina 1des

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
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En cumplimiento dispuesto por el juzgado primero Municipal, mediante

requerimiento realizado el 29 de abril de 2024, se llevd a cabo la reunidn Virtual de la
mesa de Coordinacién de allanamiento y desalojo de personas mayores del centro de
larga Estancia el resort, convocada para articular las acciones interinstitucionales
frente al proceso judicial en curso desde el ano 2022.

Durante la reunidn se informd que el desalojé esta programado para martes 16 de
septiembre de 2025, dando cumplimiento a la orden judicial y con el propdsito d
garantizar el respeto de los derechos humanos, la proteccién integral y la reubicacion
adecuada de las personas mayores afectadas.

Se recordd que en la primera acta de audiencia consolidadora ya se habian
establecido compromisos interinstitucionales para acompafar el proceso y asegurar
la atencidn social, médica y psicoldgica necesaria para la poblacién mayor.

Los participantes de la mesa revisaron las rutas de atencion para el dia del desalojo,
como el llevar ambulancias y personal de salud para el traslado de personas mayores,
asi como los protocolos de acompanamiento y seguimiento posterior al
procedimiento judicial.

En el desarrollo de la sesidn, la Secretaria de Salud, mediante la delegada Trabajadora
Social Luz Marleny Rodriguez De campos , quien realiza el seguimiento a los centros
de larga estancia, manifestd que el centro de larga estancia cumple con los
lineamientos dl acuerdo Municipal 3314 de 2021 y que se solicita otorgar un plazo
minimo de dos meses para la ejecucion del desalojo, teniendo en cuenta la condicidn
de vulnerabilidad de la personas mayores, en especial en aspectos de salud, asi como
el tener en cuenta que algunas redes familiares de las personas mayores, se
encuentran fuera del pais, Esta solicitud se sustentd en la necesidad de preparar
adecuadamente las intervenciones y garantizar la continuidad de la atencién integral.
La inspeccion de Policia refiere que se otorgara dicho plazo de dos meses, quedando
consignado en un acta que sera firmada el dia de la diligencia programada. Se aclaro
que ese dia no se llevara a cabo el desalojo, sino que se realizara la verificacién y firma
del acta correspondiente.

La delegada de la secretaria de Salud agradecid a las entidades intervinientes por
tener en cuenta los derechos de las personas mayores y reitero su compromiso de
articular las acciones necesarias para proteger el bienestar integral del personal y de
las personas mayores del Centro de larga estancia El Resort.

4. ANEXOS

Registro fotografico

5. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD COMPROMISO

RESPONSABLE

Acompanar mediante el proceso de
seguimiento y apoyo a las personas
mayores dl Resort

Delegada secretaria d
Salud

Pagina2de5

Permanente durante
los dos meses

Brindar asistencia y orientacion a las
personas mayores y a sus familiares

Delegada secretaria
de Salud

Permanente durante
los dos meses
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durante el proceso precio al desalojo.

Realizar visitas de verificacién y
seguimiento al lugar, durante el plazo
otorgado.

Delegada secretaria
de salud

Permanente durante
los dos meses

FIRMAS

L?Contratis se/fztari;deézlf @

REGISTRO FOTOGRAFICO

& Compartir invitacién

¥ En esta reunion (6)

‘ LUZ MARLENY ... (invitado)
Invitado de la reunién

. Carolina Paredes Cruz

&
&
‘ COENO ECHIA ¥
&
®

‘ gobiernoc comisorios
Organzador

PERSONERA D... (Invitado)
Irwitado de la reunion

3-78, Calle 9
Chfa, Cundinamarca, 250001, Colombia

Jue, 11 de sep 2025 10:15a. m

pown coesw | s ooty v v |

378, Calle 9
Chia, Cundinamarca, 250001, Colombia
4 856567°N, 74.054934" W

Jue, 11 desep 20051046 3. m.

Opready
NELSON JSER ACIAMACO DA, .
al mEnek Lamas
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|ACTA DE VIBTTAY LISTA CHEQUED CENTROS DE LARGA
ESTANCIA ADULTD BAYOR

PAGTAS

ddad

_ASPECTOS A VERIFICAR

CONDISIONES TECNICD ADMRESTRATVAS

CRITERIOS

NOCUBPLE

Lz ingtitucion & encuentra lagakmente nscim ante i~ °
gacretana de salud municipal.

"duba soporar el aclo atministrative de sulorizacion dai
funcionemiento olomgeda porls  secrateria de salud munkcipal]

La institucion se encoentr insontz ante o registro especial de
|presiadores de Salud REPE de ln socretaria de saivd de
cundinamarcs, como enlided de objeto social diferente.
Mmmﬂmmwhm

e

.-c/as?.

uwmnnmmmhmmm
de comarcio yla actvidad declarada comasponde al objeto
eocial 3 fos que se dedica ef cantro.

CONDICIONES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

TALENTO HUMAND:
Inlnmm de emergencias de minkmo 38 homs

habilidades.

* Todo &l personal del centro debe coniar con constancia de perticipacion en formacion pam s stencion de emargencias, primer respondiante y manejo da

"El contro debs contar con procesos de induccion ¥ reinduccion de telento humano, orientado &l fortslecimients de capacidades basades en el enfoque da

darechos y el modelo dealencion integral y centrada en ke parsana mayer, & elents humano debe parficipar en estes actividedes &! menocs una vez al afio.
“El centro de be contar con evaluacionss de talento humano para determinar nacesidades de mejoramianio y calidad de las nteraccionss con ias personas
rmayores, sus familias, provedoras v ogenizaciiones da Inspeccion, vigianca v control.
" El contro dabsa conlar con un process de gestion del talants humano (selaction, incorposacion, majora conlinua del embients iaboral, fortalecinients do

Las carpetas de las hojes de vida del talent humano cusntan
£on los sopories de titulacion de cada una da los
prafesionales *eneal
{250 de jos colaberaderes extranjercs los ttuios daban estar
comalidados

/W w7 o ﬁé- #/ﬁ?ﬁ’?s
ﬁf;a/eﬁr

Loz corpatas de las hojas da vida del talenio hurmano cuentan
con el saparts de inscripoion 2! Registro Unico Nacional de
| Talenin Humano en salud RETHUS del ministerio de salud

a1 vew s flon
sz TS

La instihucion realiza acciones de capacitaction continua 4l
recurso humano, an ismas da esistencia y culdsde integral &
las personas mayores “debera soportas con actas, listados de
asiztencia, reglstro fotogralico

:79# 17 ren s
Iy som/es

La institucion cuenta con & sistema de gestion de saguridad y
salud en el frabajo "Acts da adopcion & implemantacion del
SGSST, sulbevaluecion, matiz de rlasgos “En casodeno
[conter, nolificar &'a dirscclon teoritorisl dal ministeo de

7 A7 on s
ﬁ;ﬂf/émé e

ihimﬂmmmmmnmr
rasponsabia def compimients do los servicion offecidos
“dabara saporist ule profasional © tepnclogo en ciencips
humanss ¢ da salud

“De 1 v 80 usuarios disponibilidad de 4 hores diadas porcada
dia, de 87 usuaricsno mas & horms

Weze 24

LP/FMM ALY -
G 5 H -
b

I8 insftucion dispone de un responsabis de |3 dafiniclon da
menus “debera soportar tilulo da nuiricionistay contrato de
vinculecion = 'a Insticion *En cenires con hasta B0 ususrics

onbdliada de minimo 32 hores mensuates, distibuidas
en minimo 1 visita semanal, en centros con 61 0 mas usuarios
digpanibilicisd minimo 70 homs mensuales distribyldas en &
vigitss al mas

St o757 5
Dopsfe BU ths IR

S e pEh2 S UL -
s ﬁzﬁ&&ﬁﬁnﬁg
Ze2

Lo ingtiucion cuanta con un rasponsable de lns jzbores da
mantenimisnts y ased de la instraestrucium “debera soportar
hojn da vida y contratn de vincuiacion conla Institucion *En
caniros con hasta 15 Usuaios contars con LUNR persona Gon
disponibifided de 2 horas diaries de 18 2 60 usuarics e
peraona con disponibifidad de 4 horas diarias, en caniros

&1 o mes usuarios conlar conn una persona responsablas,
minimo & horas diarias

/f’ﬁﬁfﬁ’zﬁf o S
Iz /7%##&@1 A
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ACTADE VISITR Y LISTA CHEQUED CENTROS DE LARGA S

ALEACS e £a YRR ESTANCIA ADULTO lSvTR PAGIHAS Gded
ITEX CRITERIOS cunstE O CunLE QESERVACION

La instutucion reafiza accionas de capaciiacion continua &1 recso /

{humano, en tamas ep asisiencia v cidado integral a las persanes -ﬁ?ﬂ#ﬁ/ #ﬁf#ggr
oy mayores “debara soporiar con scies, listades de asistencia, ragistro y/ i

[ ﬂﬁ#ﬁ:fﬂé

Cormedor: este aspacio debe contar con un ambiente” para
comedor con pussios de un anea minima de 3.6 melros debe ser
ampiloy tenar un digefio lipo famifiar con decoraciones hogerefias
pusade cumplir funcion de sala de uso mulliple. por o tanto dabers
tamar (na suparicie minima de 2 metres cuadrados por pamons
maYor residents

4’2#;?:{-:.

Oficine administrativ: deba contar con un @rsa fam recepdon ¥

manejo edmintstrativo del cantro, diferants do ias aregs donde se
brindan, ios senvicios a los usuarios

)

Cuario de aseo; debe conler con especio desfinado pama &l
almacenamiento de slomenios de aseo, impiaza y dessinfeccion,
|con pocatas para el levado de frapams, snpare escobas y
estanteria para |2 organkacién da insumos

s Ay et
ett ,: e 4

Ee B

Habitaciones: fas habliacionas puadan se; individuzles o colactives,
con disposicion de espacio suficlents que permita un
dezplazemiento faclt al cazidants, evitando | hecinamienlo, los
Bfess minimas por persona y cama en habitaciones individuales v
comparidas seran da & v 5 matros cuadrados respociivamenta,
resarvendo 1,20 metros para la circulacion por los dos lados de
cadacama como minimo an todos los casos. " pam alencion de
PEFSCas MEyores con trasiomos psiquiatricos, preferbiements
disben ser individuales, con bafio privedo deberan barandas de
proteceion perm (a8 camas, ventanas v focos de fuminacion deban
[iener mails & svitaran objetos de une v olra forma puedan
ccasionar

At /Vdé!/d?ﬁfﬂ?gf
ndut e les

'fa/&ﬂ/ﬁ& .
/p'g? xﬁ"‘ “,

Hahitaciones de sislamianlo: dabs sor individuel con mezanismo
wantilacion, bafio v ducha privada

Se frewed /74 -
Lo ins [P s,

|

Cocina: debera asiar ah cercania 0 anexe del comedor, sem
dotada da todos slsmantos necesaros tales como homo, estufa
reftigaradarnvajile, ollas y demas ulinsfios de cocina, mesones ¥
lavaplstos, dispondra de un deposito para &l aimecenamisnto de
wajilas y ollns los techos v peredes oz, enchapados o cublerios
en pintura lavable y contar con madia cafia para facilitar su
impieza.

Lk ;./5# /4

7//&'&#"? vt/

despensa; deposfio sulicianiemente vanfilado para el
fmacenamientc ¢e los sfimanios

Fungibies que estara dolado de annaros, recipisntes con tapas y
demas sBmenios necasarios para Ia conzarvacion de alimentos.

ﬁﬁa/é.

Lovmndsnia: dabe estar dotadn de Insisincionss sanitarizse
hidraulicas adecuadas para of lavado y planchado de rops, las
paredas y pisos debon estar enchapados o cublerios con pintura
lavabie pere Su facl limphezn

* E! area debe permiiir que ef process di Bmpieza y desinfeccion de
Ia ropa de ususrios, de cama y demas prandas que requiersn
lavado no ganere contaminacion cruzada,

R Gl S
Ao S cas.

Daporito central de iesiducs: estar dolado de los conlenadoras
£on gus reapectivas bolsas y tapas, tendra ploos y
paredes de facd impieza estara bien venifads y retiredo de fas

« * 0% @reas, contara con un punio hidraulico pasa ef procedimisnin

de-abo y desinfeccion * de manara cpcional gl caniro podra contar
loon deposiios iransitoros que deban cumplir con las mismss

 lespeciicaciones del cantral

fz/y/ef.

Delagion: "El cenlio debeara geraniizar 1a Gisponibiicad 08 GqipcS DICMBGCOS,
presentacion de los servicios con &f menor riesgo posible v.contaran con:

insurmos mobilisno

BNINE OIDE, S5 ComD

Su Maniemmisnio para ia

Programa de mantenimisnto mmmummmm

gue tenga definide ef prastador, cuandn asts no eete dafinida noral
febricanta

Y s Lo

\=i2 .
Hoja de vida de los squipos biomedicos, con Joa registros de /4’ ;

o |meREnimienio praventivo y comeciiva segin comssponda v LY G2 STEE
ﬂmﬂ sy e e e S £ fyff e
consideran se requiers para el sanicie Guardianas / [ e 3

¥ |Termohigrometro bascula  Mevara para el elmecenamiento da

inaulinaz o medicamentes quo requisran

refrigeracion
'Eamlhenm dammm mm mnl.l

ﬁg//lﬁfw e/zié;




SECRETARA DE SALUD

ERECCIDN DE SALUD FUELICA
ACTA DEVISTTA ¥ LISTA CHEQUEO CEITROS DE s
paFaTsmy s TEmAL BT C3AN LARGA ESTANCIA ADULTO EAYOR PAGHAS Sdad
ITEM CRITERIOS cumPLE | NOCUMPLE OBSERVACION
L2 nsiitucion cusnta con Un menipulader 4s aimentos
mdmhﬁmmmu. :/WW oo~
“debera soportss
‘mm;’:ﬂmﬂmmmmmmm At / J#}/f#ﬁ{s
| manipulador con disponibilided de minimo 4 horas darias,
" [ oo e iaise | ) Senzrop P
|minimo 8 horas dieriss, en cantros con 61 usuarios o mas Ao/ 7P ¢ L &,
ot en 25,

12

Conlar con lecnicos laborale de auwdiar de enfermens
*“tfabera soportar i@ cantided de eudiiares conlratados ¥ la
\cantidad de residentas y el nivel de dependencia da residenles,
adermas adamas el contrato de vinculacion laboral a la
institucion, cursa da saporte vital basico.

Jurriheapes con S -
g 1t LS ’y‘ £/
JFELSS.

18

Con una persone capaciada on interacion fisica o interacion
social. "para canfros con 15 usuarios contar con una persona
rmmmmm horas diarizs, en cantros con 16230
usuarios comar con 2 personas, en centros con 31 2 80
usuarios conler con 3 PArsOnas ¥ &n ceqtros con B1 usuarios o
mas contar con 4 personas

L

W/Mfﬂiﬁ?#&f =
eplbigr L85 L% 13{
LR LM o

MO 1285 St a5,

Contar con un profesions! de enfarmera tas 24 horas &l dia
“debera soportar ia cantidad de enfermeros conbratedos v i
cantidad de residentss v nivel de depeandencia de los Ustianios,

ol contrato de vinculscion laboral & Iz instiucion, cursa

sopone vital basico “en centres con hasta 15 usuprios

contar con minime 1 profesicnal de enfermeria, audiores de
enfermaria por fumo dependianda el greda de depandencia de
les parsonas mayones, &n centros de 18 @ 30 ustiarios conter
can minimo un profesions) da enfermeria, en cenlros de 3t a
50 usuarics o mas contar con minimo 2 profesionales de
enfarmarnia pos fumo

>

O =

v e ﬁymy%f

CONDICIONES GEMERALES DE INFRAESTRUCTURA

Les instituciones daben estar ublcades an areas sin riesgo do
inundacion, erosion; otros riesgos naturales, con facll acceso
vhicular y paaionsi, no deben eistrir focos de comtaminacion
amiantal

18

icas los grees y smbientes deben estar ventiiados e
Huminades

17

Las aress de circutacion daben estar fibres de cbetaculos de
meners qua parmitan i moviicacion de renidentes, alenio
humano y aguipos biomadices.

|Los ambientes o areas deben peamitir s instalacion ¥
mavilizacion de equipos de equipo Biomedico y person|

. [naceszro para ta stencion dai usuaro en condicicnses de nubing

o da amargencia

18

Cacda uno de 108 pisos 0 raveies Ce i edificacion debe conter

, - con safializacion v planos indicativos de las rulas de

evacuscion safidas de amrgencia y punios de encuentros
visihies al publics

El suminisino die agua'dabs ser poteblacontinus con tangue de
simacanamients con capacidad minima para 48 horasde

21

Loa pisos deben ser resislentes & facicres ambieninies, deben ser

contnuss, anticasiizanies, impermeables, lavebles, aclidos y resislenias

@ procescs de lavweds y desirdeccion cuando se 1sngen dilstscicones y
Bstan war salladas da MEnars quB Sfmecen contnulded

v
v
~
v
v
o~
v

Enfermaria el senvicip debe estar habiliiado & inscilo anie ia
secreiara de salud departamaental @ inscrita en el RESPy
cumplr con las requisios de iz resclucion 3100 gel 2019

Las carpetas da las Nojas da vida del tajenio humano cusntan
con loa soporias da tilulacion dn cada uno de jos profesionslas
* an &l caeo da ios eclabordones exdranjeros los titulos deben
esiar convalidados

‘:\

Ambienles para el descanso y i creacion: esios ambisnine
idaben contar con un area de aster o ealerio fluminada, vanilada
\gue parmite el descansode los usuarics

S
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CO&EB0
S ACTA DS VIBITA Y LISTA CHEQUED CERTROS DE
Bl LASGA ESTANCIA AOULTD EAYGR FASEIAS 7ded
ITEM CRITERIOS CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
Loa lavamans debe estar dotado e Gapansador 0a toalias o8 papal,
38  |dispensador de jabon, instructivo de Imado da manos £aghn fa C@AP PEIE e
oMiS 4 ;#’Er#ﬁﬂm
Laz carpetas de las hojes de vide de talenio humano cuentan con =
los sopcrtes de Hlulacion de cads uno de los profesionales /’ / p/
29 LRI 0L
|E/ saion da ludicas y todo debe estar dotado de - mnkas, sllas,
talavisery radlo [usgo da salon adaplado pars scividades socsies,
ﬂdm:hsf:ﬂmmmmmmymm /
para el ama de frabajo en grupo v actividades mulacion /
ot eogritiva, intasacioes socisles, recregtivas, culturales fisicas y {.ﬁﬁ/fﬁ i
racreativas
La instiacion reelza acciobes de capacitacion continua al recurso
4y [humeno, entemas ds ssistencia y culdado integral a las parsonas / a’%ﬁﬁéﬁm
mayores * debera soporter con actas, Isiado da asistancia v

fologratien 2 o
Loa kafios deben esier dotados una alama o sistams de lamado

42 fz gy E*" <5275
Las ohicines geben estar dolodas 06 MUDDIas y Ensares para 1 X & g & P
45 |administracion del cantro (informacion archive) o {#g%

MEDICAMENTOS, DISFOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS e centro debe gerantizar ol comeci uso de los medicamentos & insumos v 2 ejatucion
da acciones MIMHWHWWFWWWWHM

MMW rvacian, W Far AA
a4 Mm&ﬂﬁmm }{ {m/"///qujﬂ

distribucion, dispensacion.
- fﬁmmmmum@mmm / T /:/.-:
Procaso docymentado &l uso de medicamentos homecpaticos g
® | vl P "
47 |Proctdimienos e sdministrecion de medicamentos o -

FROCESDS PRIDRITARIOS

*Elcaniro deba contar con infiarmecion. documentada {profocodos, procedimientos, instructives, planes y programas) de lsy'ectividades v senvcios que
{macizoe i:unn::lm : e i i 2
B

Politica de atencion integral, seguia y humanizada Implementada y

43 [Bnlaguese adoplen ks 34 pracicassegures mencionadas en la
resglucion 3314 de 2021

£,

HISTORIA_SOCIAL Y REGISTRO
Ficha de ingreso; dalos de ldentificacion, eseguramients,

49 lantecedentes clinicos, dalos / /F#ﬁé’

mmmmmmm?dnmﬁum P
sanvicins que ofresra fungion 5
- mmmqmnm.mw ok e YO 5E E/Zmbep
Certilicado medico la
51 o o qmmnqm persona mayor sa ancuenta / 5_"&;{{ A
& mammmmmhmw }f / ‘4
A o P
[Natas da las actividades de ntervencion que realza cada profesional
= A e Hewe Ackys,
H.i?ﬂummamm v =7
55 Ragisiro de agminisiracion G medcamoenios W P )
. :;ﬁuid;dnmmmm Ia familia !/ e 1%
conla cuzndo aplique
= v v bz iy
Actunlizacion de fa formulacion v etemiento ordenado poral *
sl T ’ - v Lragple
contar procadimiants pars SIS0 Comeso oe a]
58 Mm.mmﬁﬂmrmﬁm \/ Fﬁf;g/ﬂﬂﬁlé'-
La hisieria social y demas registos son consanvadss an archiva /‘ f & 2
80 |unico garantizands ia custodia y confidencialidad da los registros f‘ﬁ"fﬁé
Z

iVision, vision y valores qua parmitan defini sus principales fineas de
Procadimiento de coonfinscion v arficulacion con of sistema de s=lud

NN
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as nacasario madients comilé o mesa desnasis inferdiciplinaria,
deba quadar mglstno

k

g SECAETARIA DS SALUD
DIREGCION DE SALUD FUBLICA
ACTA DE VISTA ¥ LISTA CREQUED CENTROS GF LARIA EETANCIA ADULTO a0
SLCALTA BEETTAL BT B uAYaR
FAEDIAS Bdag

M | CRITERIOS GUMLE NO CUMEPLE OBSERVRCIONES
\aloracien funcional de los usuados anual, pam detarminar los
camblos &n el plan de atancion intagral incividual y coleciivo e ,i‘/ﬁ ﬁff-‘ u“tﬂfﬁ

Contar con ravisiones realizacas minimo cada samestraa " -
lashisloras socialas da los planas de atencion integral, para
determinar ¢i exisien gignos o tintomas qua deban sor reportados)
i sistema de salud

Lo eifl I/CIAnde

Centar con |2 evaluacion da plan de atencion integral por cada
eanirin
5l ol cantno cuanta con salia de procadimianio asta daba cumplic

x//ﬁ,

CRITERIOS DE EVALUAGION

Cumplimiants { C) Cuandn al esiablesimients cumple la totalidad de los requislios desaitos para ls atencion

Me cumplimiento [NC) Cuando &) esisblecimiantc no cumple con ninguneo de los requisiios descritos pars 1a etencion intsgral a evaluar

Las carpetas de kas holes de vids dal talents humana cusntan con los sopories de tulacion de cada uno de ios profesionales ™
60 B c282 dh los exinboraticras audmniaros lo6 tiules deben ser convalidedss

Mo oplica (NA) Cuendo e critero & svaluar no comesponde a la aclivided reafrada

La instihecion maalira acciones de capacitacion coniinuz al recurso humano, en temas de esistencia y cuidade integral a les

/ﬁ’ﬁyﬁﬁyﬁ/&' cen

N
* debera soportar can sctas, itado de asisiencia, registro fologeafic
CONCEFTO HIVELES DE CUMPLIMIENTO
FAVORABLE
% DE CUMPLIMIENTT B5-100%
FAVORABLE CON
3:?4 % REQUERIMIENTOS 50-04%
DESFAVORABLE <4B.5%

ﬁ?wmwzmz‘p .




CENTRO LARGA ESTANCIA LA CASA DEL ABUELO

Via Cerca de Piedra

Qurdramnarce 250007
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Via Cerca de Piedra
undinamarsa, 250007, Colombes
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SECRETARIA DE SELUD

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

LACTA DE VISITA Y LISTA CHEQUED CENTROS DE LARGA
EETANCIA ADULTD MAVOR

PAGHAS

Aded

ASPECTOS A VERIRCAR

CRITERIDE

La insfitucion se encuantra legalments inscrits ante a
sucretaria de salud municipal.

‘debe soporter el acto administrative de autorizacion del
funcionamienio olorgado porla  secretara de salud municipal

La institucion ge encuentra inscria ants el ragistro espacial de
prestadores de Salud REPS de la secretaria de salud de
cundinamanca, como enlidad de chisio socisl diferante,
mwmﬂmmwh raspectiva

e Smrsibmeing
um“mm anie ka respectiva comara
da comercio y 12 activided declarsda comesponde @ abjalo
eocial 3 los que se dedica ef caniro,

GCONDICIONES TECNOLOGICAS ¥ CIENTIFICAS

TALENTO HUMAND:
elamentos de emargencias da minimo 35 homs

habflidades.

* Todo =i personal del centro debe conler con constancia de parficinacion en formacion para fa alencion de ememendcas, primer respondiente ¥ mansjo de

*El centro debe conter con procesos de induccion y reinduccion da talanis humans, adentado al fortalecimianto de capacidades basadas en el enfoqus de

dereches y el modelo de stancion integral y canirada en la persona mayor, ) talests humano dabe participar en esies aclividades al menos una vez al aflo.
“Ef centro de ba contar con evaluacionss de lsnto humano pam detenmingr necesidades de mejoramiento y calidad de las inleracciones con las permonas
mayoras, sus familias, provedomss y crgantzaciionss de inspeccion, vigllancia y control,
" El cantro deba conter con un proceso de gestion del alente humano (seieccicn, incorporacion, mejors conlinue del ambiante iabeoral, fertmlecimiento de

Les carpetes de tas hojas de vida del talsnts humano cuentan
can loa sopories de fitulacion da cada uno de los.
profesionsies "enel
caso de jos cofaboradores extranjoros los fitulos deben estar
comvalidados

4

&L

Las carpetes de ias hojas de vida de! tslento humano cuentan
con & soporie de inscripeion 8! Registro Unico Nacional de
Talenio Humano en salud RETHUS del minisiero da salud

95 on? G~
P EASGPE 2

%Aﬁ = i o

La Ensfitucion reafiza acciones de capacitscion confinua ol
reurse humano, en tsmas de asistencia y culdads integral &
|2 parsonas mayores “debers soportas con acies, istados de
atistencia, ragisto fologmfios

Lz institucion cuenta con el sistama de geston de segundad v
eaiud én al frabajo "Acta da adopcion & implementacion del
SGSST, avmevaluacion, matriz de fesges "En casc de no
conitar, nolificar 313 dirsccion taniional del ministeris da

NN N

e ﬁ:‘x!‘ﬁ&ﬁf#ﬁt@-’
v e i
E.’-' " A

pd~ J/ﬂ/ﬁdv <

Rl Bissey? — bl

La insSitucion cuenis con un direclor o coordinador
mesponsabie del cumplimiento de los sarvicios ofrecidos
Jmmmm o iecntiopo en clancias
humsnas o de saiud

*De 1y &0 usuarios disponibilided de 4 horas dindas porcada
dim, de 81 usuariosno mas & homas

'}‘:y,zﬁ’c-wé?&: PG

Sees ez 0 I
/é}#.&?&fb‘

w

k= insfituclon dispons derun meponsable de ia definicion de
menus “debers sopartar tifulo de nutricionistay contrato de
vincuiacian 2 @ instliucicn "En canbms con hasta 80 usuarics
dispenibiidada de minimo 32 horas mensuales, distribuidas
en minime 1 visila semanal, en centros con 61 o mas
disponibifidad minimo 70 horas mensusles dishibuides en &
visias al mes

L ) TSGR 5

e, = et B
/F,égfﬁﬁwfﬂé’ cs
. W ERLVS .

La institucion cuenta con un respensable da kes labores da
mantenimienio ¥ 2g=0 e la insfraestuciua "debara soportar
hoja de vida y contrato de vinculacion conla insfitucion *En
mmmwmmmmmm
disponibiiidad de 2 horas disrtas de 18 3 80 usuarios una
persona con disponibifidsd da 4 horas diarias, en ceniros
con 51 o mas usuarios contar conn Ut persona responsable,
rminima 8 horas dianas
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hﬂm las sarvicios & los usuarios

l niday SECRETARIA DE SALUD
| DIRECCI0N DE SALUD FUBLICA
]
{ ACTA DS VISITA Y LISTA CHEQUEO CENTRDS DE LARGA P
[T T —— EET/ANCIA ADULTO EAYOR PAGIIAR Gdes
CRITERIOS conE tf CuseeE CBSERVACON
L instustecion reakiza accionas o8 Capaciacon continga 2l fecursa
hurmsne, &n tamas da asistancis y cuidedo integral a las persanas : D
mayores “dabera soporter con scies. listados de asistencia. registro LY P
e T
Comador: este-aspacio daba contar con un ambiente’ para :
|cemedar can punslos deé un Sree minima do 3,8 melres debe sar fg‘.‘lﬁ{f TS
ampiic ¥ tener un disedio tipo familier con decoraciones hogarefias
pusde cumplir funcion de sala de uso mulligle, por |o tanto debera /J’A‘?ﬁ'ﬁd“f"
Mrmsmmlmdeﬂmmmm;wm e
Oficing administrativ: debe contar con un & para recepcion v
mans)o adminisiativo dal cantro, difarants da las areas donde se l/ Wéﬂﬁ

almacenamienio de slementcs de ases, impleza y dessinfaccion,
con pocetay para el lsvado da rapems, soparts ascohas y

Cusrio de 8360: debe contar con espacic desfinado para el
estaniena para ka organizacitn de insumos

B

H‘E&WJ A’éﬁra_
=)

Habitacienes: las habilacionas pusden sar individusies o colechvas,
can dispoalcion de espacio suficienie qus permita un
deeplazamiants facil 2l residanis, evitande o) hacinamients, lza
Ar2Es MINiMas por parsona ¥ cama en habitaciones individuales ¥
campartidas seran de 6y 5 matros cuadrados rasectivamenis,
reservando 1,20 mebos para in cdeoulacion por 105 dos lados de
cada cama como minimo en todos o casos. * pare alencion do
PETSONES MEYOrEs con IREomos psiquisiricos. praferbiements
deben serindividualas, con bafio privedo deberan barandss de
proteccion para ias camas, ventanes v focos de Buminecion deben

maita g8 avitacan objetos de una u olra forma puedan
DCREONEr 3

G4 falhfezes
/Mﬁ#fﬁ-ﬁw@‘:}?

Y Hppiv: =2 -

U P

Habitaciones de aislamiento: debe ser individual con mecanismo de
vantiiacion, befio v ducha privada

\

RIS Z 16755 1]
e/

Cocina: debera esiar an carcania o anexa del comador, 2
dotads da todos elsmentos necesancs iales como home, estufa
relrigarador,vajila, olins y demas ulinilios de cocing, mesones y
iavapiatos, disponda de un deposilo pars &l aimacenamianto de
wajillas v cilas los tachos v paredes lsos, snchapadas o cubisrios
en pintura iavable y eontar con medin cafta para Eanilitar gy

v

Linpte

depasiio suficlenlements veniiacs para el
aimacenamiznio de los simentos
Fungibies que estem dolado de ammados, mcipientas con tapas y
damas glementos necesarios para la consanasion de alimentos,

e

z.’EWf/é* :

Lavanderia daba estar dotedn de instaisciones sanitarizse
Fidrauficas adecuadsa para el lavado y plenchado da ropa, las
paredes y pisas debon ester enchapados o cublarios con pintura
Invatle pare fu facl Empieza

* El area dabe parmills que el proceso da limpieza y desinfacsian de|
Ie ropa de usuarios, de cama y demas grendas que rRquietan
lavado no ganera contaminacion cruzada,

Vv

/ﬁ':«tfﬂ/é

* {DIFgs dreds, coniar con un punlo hidrsufico pare e! procadimianto

¢ wiparticaciones del central

Daposito central de residuos: estara dolado da los contenadonas
(necasaring con gus raspectives boisas ¥ tapas, lendra pisos v
paredes de fac impiezs estara bien ventlado y retiedo da las

& aeo y desinfeccion = de manera opcional el ceniro podra contar
con depostion ensiionos que deben cumplir con las mismas

/

LB pfE - e
Dy

Dolacion

- *El centio debera garaniizar la dmponitiidad OB &O|poE DIomAGticos, MEUmos MobEang
presantacion de los senvicios con al menor riesgo posible v conlaren con:

enYre oU0E, 251 Como Su Mantenimiento para i

Programa de mantenimiento m#mmhﬁﬂm'm

que lenga definido e! prestador, cusndn acie no esis definido por al’
fabrcante

X

‘mﬁ A
5¢Z A=

@,#4{;1&:

Hoja de vida de |os squipos biomedicos, con los regisiros de
imantenimisnio preventivo y comectiva segin comasponda

/ﬂﬂz@tﬁfﬁf«{"

temomairos digitales. Botiguin)

Ih'lﬂnmnuilgﬂ puisincimetrns
de primasos awcdiios Kt de darames | las unidades que se
consideren se requiers para el sarvicss Guandianes

& Mféf" :




NRECCYOM DE SALUD POBLIEA
ACTA DEVISITA Y USTA CHEQUED CETROS D ad
LARGA ESTANCIA ADULTD BAYOR PAGHAS Sded
TTEM CRITERIOS CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACION

11

La insfilzcion cuenta con un manipulador de alimentos

cartificado para & serviclo de aimantacion

*debera soportar conificado r2spaciivo y contrato de

vinculecion a ia inatifucion

"en ceniros hasta con 1 pstarios con un minkmo un

|manipulador con dé da minimo 4 horas diarlas. en

centros con entra 18 y 45 usuarios conlar con un mimipuiador
con disponibilidad minimo de & horas diarias, entre 45 y §0

usuBrios Conbssr con dos manipuladones con disponibilided de

{minimo & horas diasies, en centros con 81 usuerics omas

Tzﬂ% s,

) Gy frer P T
Wopias i Je s
ebers Ol e

12

*debera sopofiar a cantidad de sindiianes confratados y 2
canticad de residentas v af nivel de dependencia de residanies,
ademas ademas e contrato de vincuiacion lnboral ala
nsiifircion, curso de soporie wits! basico

’mmmmmmﬂmm

o M
s
Sy J2XADY A

Con una perscnE capacitads en interacion fisice @ intereclon
gocisl. *para centros con 15 usuarios contar con una persona
cen disponibilidad de 4 horas diarias, an centros con 162 30
Lrsuarins contar con 2 personas, on centros con 31 a 60
wsuarios conter con 3 personas ¥ én cantros oon 51 usuarios o
mas contar con 4 parsonas

&7 ,lf",’?' ﬁ"ﬁ? VT -
S e e ST,

14

Contar con un profesions! de enfermeria kas 24 horas al dia
“dabara soportar k2 cantided de enfermancs contratedos y ia
cantidad da residentas v nivel de dependentcia de los usuarios,
|adarmas al contralo do vinculacion laboml @ in instiucion, cunsa
de soporta vitel besico "an caniros con hasia 15 usuanos
contarcon minimo 1 profesional de enfermere, audlianas de
anfarmasa par lumo dependiendo ol grado de dependancia da
fas personas mayores, en centros de 15 @ 30 usuarios contar
con minimo tn prefesional de enfemerta, en centros de 31 a2
B0 usyarios 0 mag contar con minimo 2 profesionates de
enfgmmaria por tuma

H.-z:zﬁr Fotes
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COMDICIONES GENERALES DE INFRAESTRUCTURA

15

[Las institusinnes deben estar ubicadas en areas Sin fEsgo G&
inundacion, erosion; otroe fiesgos naturalas, con facil acceso
vhicular y pasional, no deben sistrr foccs de contaminacion
ambiental

ﬁz“«fﬁ’ﬂ/& .

18

\odas las aneas y ambienies deben estar ventiados &
Auminados

fmﬂzé .
iy

1T

=5 areas de cirtuaion deban astar fhres de obstacules de
manars que permitan la movilzacion de residentes, aienio
humana v equipos biomadicos.

ﬁ#}’/{:’ ;

18
==

Los ambisntes o arsgs deben pearmilir 12 instalacion y

moviitzacion de equipcs de equipo biomedico ¥ personal

necesario para [a atencion del ususrio en condiciones de rutina
de ememencia

ARAA

53‘1{32/&’.

1B

!cauamn o o5 psos 0 nivales de I3 etificacion deba contar
. eon sefializacion v plance Indicatives de las nutsa de
evecupcion salidas de emigencia ¥ puntos da encusniios

Vo v -2‘-"’,#‘-’.225
Jﬂﬁ’*‘)}ﬁ?{ﬂ;ﬂﬂ ze Jf.-f-e:"

visibles al publica il
mﬁmmmmmwmmmm ,x
simacenamiento con capacidad minima para 48 horssde o

muns, enlideslizsnies,
n processs de lavaco y desinfection cusnds s tenpan diotecioonea y
juniny eytes anr aallsdes de moners qus cireeean conbinulided

Cujel
d’éz,;,f/‘é

Enfarmerna e eervicio debe estar habilizdo & inscrito ante la
secrataria de salud ¢ inscaito en-8i RESPy
curngilic con ies requisiios de e resclucion 2100 dal 2018

2

S

Les carpetas de las hojas de vida dal telento humano cuentan
con los sopories de Glulacion de cada uno de los

* gn of casn da los colabordores extranjeros los Hiulos dshen
estar convalidados

L0 Lt PR o [

.*’w’ﬁ/ ﬁ’/‘ﬁw?é/&,

24

Ambientes para el descanto y I creacion; eslos amblenies
deban conter con un area de esiar o sataro fuminado, vanilado
qua panmita of descansode 105 usuarios
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ey SECAETARIADE SALUT
a CERECTIDN DE SALUD PUBLICA
e - =
== mmmwmwd inaias da papd, S ROCIMLE SERTRE
L]
% | ispensador debon,Instnactivo de iavado de manos segon 2 ¥ g/gg%ﬁﬁ;

Les carpetas de las hojas de vida da talenlo humano cuentan con
los scpodtes de tilutacian de cads uro de los profesionplas i

Gaple.

El salon da ludicas v fodo debe estar dotado oo - mesas, silas,
telavisor y madio juego de saion adaptedo para acfvidades sociales,
citturaies y recraaivas equipos de compuio, Nsumos y elemenins
para bl area de rabaio en grupo v actividedes de estimulacion
1n:|g|ﬂha intaracioss socales, recrestvas, culturles fisicas y

ﬁég A

e 2T Jf‘/{f#/ﬁ.ﬁ'_
A

4

La instiucion realize scoiobes de capacitacion continua al recurso
Im en temas de asistencia y culdado intsgral a las parscnas
mayores * debera soportar con actes, fistado de asiztencia y
registo

e

ﬂ—:f,;p/é :

42

Leos bafios deben estar dotndos una alarma o sistema de llamado

X

Faiias b i

=

43

Las oficines daben ester dotadas da muablas y ensaces para |a
administracion del cantro (informacian archiva)

P"/

A 5

{Wﬁ/

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS "ol contro debe garentizar 6] OGO 18D 08 Ioh Medicamengas & iNsumas Y 2 Secudion
de acciones encaminadas 3 prevanir ia coumancia de aventas advarsos v ademas dabe contar con Io siguiants:
Proceso documantado da (seleccidn,
racapcion, aimscenamianto v conssrvacian, conlrol de fechias de
44 |lvencimianio, control de cadenas da frio, tamperstursy humedad, / - =
dizpenzacion. =
45 |Protocolo de lsvado e hignizacion de manos /
4g |Froceso documentsdo al uso de medicementos homeopallcos X ﬁ?&?&::ﬂg?.

a7

Frocodimianios de edminisirecon o modicamentos

PROCESOS PRIORITARIOS

medicos @ Rsumos requeridos

" Elcenlre deba contar con informasion decumeniada (protocoios, procedimienios, instructivos, planes ¥ programas) de fs actividades y
MMmmmmrmmmmmmmnmmmmmum

Polii=s 0o alencion Megrs), SEgUM ¥ NUManzada Impemantzta y

en & que se adopien las 24 praclicessegures mancionades en le
ragoincion 3314 de 2021

HISTORIA SOCIAL Y REGISTRO

Fiche de ingress: datos de Identificacion, eseguramisnts,
{entecedantes clinicos, dalos

Bateria de ascalas davaloracion ded fesgo de acueo a los
{sarvicios que ofrezca & centro (capecidad funcional gl ingreso,
candicion nuiricional, fisica, cognitiva

Certilicado medico QUE BXDIESE QUE i3 PErSOna Mmayor oe ancuentra
en congicicnes astabiss de

MWMImmmmhmm

|blatas da las actividades d= infervencion que realiza cada profesional

Losgio.

54 - '{Registro de coninol de signos vitales

fi’%;gwé?

unico garantizando la custodia y confidenciaiidad da los registros

m Regisiro de administrasion de medeamentos '}Hﬂ//a:"‘
55  |Regiebodecontrol de eliminacion =y
.-"

Actividades de intarvencion con fa famifia cuando apliqus

= {E@@/
Actuaizacicn de la formulscion v retemisnio ordenado poral

8 |medcodeiaEPS g#éﬂé
El cantro debe contarson un procadimiants para eluso comacto de

59 |hisioria sockal, registro de entrada v salida dal archiva /J‘Z"“’-C-"’é’""“? s
Maﬂﬁﬁ_ﬁf‘ﬁ_}z_‘

L2 hisiorie social v demas registnis son consenvados ag archho

Mishon, visicn y valomes qus parmitan definir sus princinates insas de

Procedimiento de coondinacion v arffculacien con of sistema de ==lud

NN ES TRROISONNYUS YN R
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' DERECCION D2 SALUD PUBLICS

CLomD
R mmmvmmwummm =
mem | CRITERIDS CUMLE O GUMPLE DBSERVACIONES
Valoration funcional de los usuaros anual, para deteminar los S
cambios en e plan de stencion integral indhvidual y colectiva / ,ﬁz&fﬁnﬂx/?@ cﬂ/*‘é’a:?&’&.&m
&3 necesario mediante comité o mess de analisis interdiciplinanio,
debe quedar reglsio
Conlar con revisiones realizadas minimo cada semealre a
tashisicrins sociztes de ks planes de atencion integral, para ‘_/ LLaplE.
determinar &l adsten signos o ginlomas gue deban sar eportados
&l sisterna de salud
Contar con |z evalussion de plan de atencion infegral por cada =
; 4 & wy«%
mdmmmmmwmnﬁemﬁ
ioc mw la resolucion 31100 da 2018
ot e 22 £
7 i ;
CRITERIDS D& EVALUACION
Cumplimianto { C) Cuando ol esteblecimiznio cumple la fotalidad de ios requislios descrilos para la atencion
Mo cumplimisnto (NC) Cuanto &l estabiecimiento no cumple con ninguno de los requisios descrilos para k2 atencion integral 2 evaluar
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