
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
 

Número del Contrato: PCCNTR.7575690 

 

 
Objeto del Contrato: 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA EJECUTAR 
ACCIONES DE GESTION DE LA SALUD 
PUBLICA CON ENFOQUE A LA POBLACION Y 
LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION COMO 
ATENCION DEL ADULTO MAYOR Y DEMAS 
ACTORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL DE SALUD DEL MUNICIPIO DE 
CHIA. 

Contratista: LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE CAMPOS 

No. de Cedula 20470343 

Fecha Inicio del Contrato 28-02-2025 Fecha de Terminación 21-12-2025 

Periodo del Informe 28-03-2025 al 27-04-2025 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $58.653.000 

Valor a Pagar en este periodo $5.985.000 

Saldo por Pagar $46.683.000 

Pago No. 02 DE 11 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

 
A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del 
total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE 
LOS INGRESOS 

FECHA INICIO / 
FECHA TERMINACIÓN 
CONTRATO 

   

   
 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS 
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte Valor Pagado 

Salud 86023372  
ABRIL  2025 

$299.300 

Pensión N/A 

ARL $25.000 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. PCCNTR.7575690, me 
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 28-03-2025 al 27-04-2025, en 
mi condición de contratista conforme a lo siguiente: 

 

 

 
 



OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Concertar con el 
Supervisor del contrato, 
el 
Cronograma de 
actividades, donde se 
priorizarán las entidades 
y/o instituciones a 
intervenir. 
(Presentar cronograma, 
criterio de priorización). 

Descripción de la actividad: Se ejecuto cronograma de 
acuerdo a lo establecido con la supervisora del contrato jefe 
Diana Salgado, programando las fechas de visitas a los 
hogares gerontológicos del municipio. (Anexo: cronograma de 
actividades). 

Entregable o producto: Cronograma Definido 

 
 
2. Realizar articulación 
con los prestadores de 
Servicios de Salud, 
inscritos en el Registro 
especial de prestadores 
del servicio de salud, de 
acuerdo 
con la resolución 3100 
del 2019 con el fin de 
realizar asistencia 
técnica de acuerdo a la a 
resolución 
municipal 3314 del 2021, 
presentando informe de 
REPS, acta de visita 

Se desarrolló implementación del programa de las Bibliotecas 
Municipales “” Memorias Vitales “, con el fin de desarrollar 
actividades que conlleven a mantener y mejorar las condiciones 
cognitivas y sensoriales en las personas mayores en los 
siguientes lugares 

 Centro de atención a personas mayores “La casa del 
Abuelo 

 Centros de atención a personas mayores “Hogar 
Nuestra Señora de la Macarena “ 

Para el mes de abril se visitarán los centros de atención de larga 
estancia que iniciaron a prestar servicios en el Municipio de 
Chía en el año 2025. Con el fin de certificar a las personas con 
discapacidad. 

 El 25 de abril de 2025 se participó en la capacitación 
acerca de la Fiebre Amarilla, con el fin de socializar a la 
comunidad los cuidados y necesidad de la vacuna 
cuando se va a viajar. 

Entregable o producto 
 
El desarrollo del programa de acompañamiento técnico es 
realizado por profesionales en el área de la salud, psicólogos y 
terapeutas ocupacionales. Se inicia el programa con el centro 
de atención a personas mayores “La Arboleda “. 

En conjunto con el equipo interdisciplinario del hospital San 
Antonio de chía, se recorrido los dos centros de atención de 
personas mayores que iniciaron labores en el año 2025.Se 
programara y certificara la discapacidad de las personas 
mayores. 

Centro de atención a personas mayores “La casa del Abuelo 
Centros de atención a personas mayores 
“Hogar Nuestra Señora de la Macarena “ 
 

 En la capacitación del día 25 de abril de 2025, por parte 
de la secretaria de Salud, se conocieron los lineamientos 
oficiales de la enfermedad de la Fiebre Amarilla y los 
riesgos psicológicos que afectan a la persona que tiene 



esta enfermedad.  

 

 

3. Realizar visitas de 
asistencia técnica a los 
hogares geriátricos que 
tengan  funcionamiento 
en el Municipio de Chía, 
Verificando la resolución 
3314 de 2021, (presentar 
acta de visita  e 
instrumento  de la 
resolución). 

 
 
Descripción de la actividad: Se realizaron visitas a centros de 
atención de personas mayores, con el fin de verificar el 
cumplimiento del acuerdo municipal 3314 de 2021. 

Las visitas realizadas en este periodo fueron: 

 Comunidad de cuidado Hogar Nuestra Señora de la 
Macarena. 

 
 Centro de atención a personas mayores Fundación 

hacienda la Estancia. 
 
 

 Centro de atención a personas mayores Hogar 
Gerontológico Villa Juan. 

 
 Centro de atención a personas mayores Los 

Almendros. 
 
 

 Centro de atención a personas mayores el Resort 
 
ABRIL:  
 
En el mes e abril se realizaron visitas a los centros de atención de 
personas mayores de larga estancia:  
 

 El día 21 de abril de 2025, se realizó visita institucional al 
Centró d Atención de larga Estancia para personas 
mayores “hogar gerontológico Villa Belén “. 

 
 El día 22 de abril visita institucional al Centro de Atención 

a personas mayores “El Resort”, 
 
 

 El día 23 de abril de 2025, se realizo visita institucional al 
Centro de atención de personas mayores “Hogar La 
Esmeralda”.  

Se realizaron tres visitas a solicitud de los centros para dar 
a conocer novedades presentadas con los referentes de las 
personas mayores. 

 Centro de atención de personas mayores Betsabé- La 
capilla. 

 Centro de atención a personas mayores Hogar Lirios de 
Amor. 

 Se realizo visita al Centro de Atención de personas 
mayores La Casa del Abuelo para verificar apertura del 
centro en el año 2025. 



 
Entregable o producto:  
 
Se anexa ocho (8) actas de visitas a centros de atención de 
personas mayores ubicados en el municipio de chía, en cada 
una de ellas se encuentra la lista de chequeo de la resolución 
3314 de 2021, y registro fotográfico. 
 
ABRIL  
 
En abril de 2025, se anexan tres (3) actas de visitas a centros 
de atención de personas mayores de larga estancia ubicados  

 
en el Municipio de Chía, en cada una de ellas se encuentra la 
lista de chequeo de la resolución 3314 de 2021, el acta de 
desarrollo de la visita, las conclusiones y compromisos y el 
registro fotográfico. 
 
Actas (3) sobre visitas a centros de atención de personas 
mayores a solicitud de los directores por novedades 
presentadas con las redes familiares. 
 
En las actas de las visitas institucionales se verifica aspectos 
sobre el proceso de gestión del talento humano, selección, 
incorporación, mejora continua del ambiente laboral y 
fortalecimiento de habilidades, revisando hojas de vida y folder 
de actas de capacitación. 
 
 
 En 4 de los hogares no se han realizado los procesos de 
inducción y evaluación dejando este aspecto como 
requerimiento para subsanar para la otra visita. capacitaciones 
y tipo de contrato, laboral. Los centros cumplen con este 
aspecto excepto en centro gerontológico Los Almendros que no 
se tiene carpetas ni documentación en el hogar. 
 
En las actas de las visitas institucionales se verifica aspectos 
sobre el proceso de gestión del talento humano, selección, 
incorporación, mejora continua del ambiente laboral y 
fortalecimiento de habilidades, revisando hojas de vida y folder 
de actas de capacitación, En 4 de los hogares no se han 
realizado los procesos de inducción y evaluación dejando este 
aspecto como requerimiento para subsanar para la otra visita. 
capacitaciones y tipo de contrato, laboral. Los centros cumplen 
con este aspecto excepto en centro gerontológico Los 
Almendros que no se tiene carpetas ni documentación en el 
hogar. 
 
En las actas del mes de abril, se deja como compromiso que se 
deben tener los contratos de todo el personal, en ellos en el 
caso de enfermería es de aspecto obligatorio que las auxiliares 
cuenten con el documento del RETHUS. Obligación que no se 
evidencia en las hojas de vida del centro de atención de 
personas mayores Villa Belén. Caso contrario las auxiliares de 
las auxiliares del centro de atención de personas mayores El 



Resort, quienes se observo carpetas completas con los 
documentos al día y capacitaciones, actualizaciones que han 
realizado.  

Se verifican las condiciones generales de infraestructura, las 
instituciones deben estar ubicadas en sectores que no cuenten 
con riesgos naturales y fácil acceso peatonal y vehicular. El 
caso del centro de protección Social Nuestra Señora de la 
Macarena que se encuentra situado en una zona peligrosa de 
inundación. Se observó que en los centros visitados tienen la 
respectiva señalización y sitios de evacuación según necesidad. 
Se recorrieron las diferentes áreas y ambientes observando los 
centros como el Resort que tienen un salón de terapia 
ocupacional grande y dotado con elementos para las 
actividades desarrolladas. Se deja requerimiento en los centros 
de atención de personas mayores, porque no se evidencia la 
implementación de la inducción, reinducción ni evaluación con 
el personal que presta los servicios y atiende a las personas 
mayores institucionalizadas.  

Se revisa la historia social de personas mayores, evidenciando 
que los centros tienen historia clínica mas no historia social, ante 
lo cual se verificara en la próxima visita que estas historias se 
encuentren en las carpetas correspondientes a las personas 
mayores. 

El compromiso de la institución Villa Belén es aplicar el formato 
de inducción, reinducción y evaluación a los cuidadores del 
centro de atención a personas mayores.  

El Centro de atención de larga estancia Lirios de Amor fue 
visitado para incluir en el programa de la Biblioteca Municipal 
pero la directa menciona que por las condiciones físicas y 
psíquicas de las personas no está interesa en la 
implementación del programa. 

Se visito la Casa del Abuelo, que inicio actividades en el año 
2025, después de estar cerrada por mas de cinco meses. En la 
actualidad cuenta con un huésped, se le refiere la 
implementación de la lista de chequeo 3314 de 2021, para en 
la próxima visita realizar visita para verificar la implementación 
del acuerdo. 

En el centro de atención Betsabé se dio asesoría por 
inconvenientes con la red familiar de una persona mayor en el 
cuidado del adulto. El abogado de la institución será quien 
responda será quien responda a este caso. 

ABRIL:  

En el mes de abril de 2025 se deja compromiso de la institución 
Villa Belén, el aplicar el formato de inducción, reinducción y 
evaluación a los cuidadores del centro de atención a personas 
mayores. 
En la visita institucional por queja de la comunidad sobre 



maltrato a las personas mayores en el Hogar La Esmeralda, se 
verifico el numero de auxiliares que laboran en la institución y el 
área de las duchas si cuentan con agua caliente; Se observo 
hojas de vid de auxiliares que se requiere para la asistencia de 
las personas mayores en las noches; por ello se deja como 
compromiso con el representante legal el contrato de mas 
auxiliares para la atención de las personas mayores, 
adicionalmente , se verifica que la institución cuenta con duchas 
de agua caliente y las auxiliares niegan que  las personas 
Mayores se bañan con agua fría, se dialoga con dos 
personasmayores con grado cognitivo conservado y refieren 
que los bañan con agua caliente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.  Realizar  dos 
actividades  con    el 
programa de  adulto 
mayor municipal, con el 
Instituto Municipal de 
Recreación y Deportes y 
la Secretaría   de 
Desarrollo Social, sobre 
derechos y deberes en 
salud para el 

adulto mayor, según la 
normatividad vigente. 

Descripción de la actividad: 
En el periodo se realizaron dos reuniones con el Instituto 
Municipal de Recreación y Deporte, teniendo en cuenta que las 
personas mayores institucionalizadas en los centros de 
atención, tienen derechos a participar en actividad física 
buscando un bienestar integral. 

El 23 de marzo del 2025 con el director del programa de Adulto 
Mayor se realizó una caracterización por sectores y veredas del 
Municipio para integrar un profesor a la parte física de las 
personas mayores institucionalizadas. 

El 25 de marzo de 2025 se realizó reunión con los 
representantes de hogares geriátricos, donde se fusiono la lista 
y se dejaron 7 lugares para iniciar el proceso físico de las 
personas mayores. 

El 14 de marzo se realizó reunión del Comité Gerontológico 
Municipal, participaron los secretarios de despacho: secretaria 
de Salud, Instituto Municipal de Recreación y Deporte, 
secretaria de educación, directora Casa de la Cultura y 
representantes de las entidades que laboran en el municipio en 
pro de las personas mayores. 

 
Entregable o producto:  
 
Los representantes de los centros de atención de larga 
estancia, recibieron con agrado el programa y agradecieron ser 
tenidos en cuenta. Adicionalmente los asistentes pusieron las 
áreas locativas de las instituciones para la realización de 
programas en bienestar común de las personas mayores 
residentes en los centros geriátricos. 

En el Comité gerontológico Municipal cada uno de los 
secretarios de despacho presentaron las acciones a realizar en 
el año, en pro del bienestar de las personas mayores, se busca 
restablecer los derechos con cada uno de los programas a 
realizar en pro del bienestar integral las personas mayores. 



 
 
 
 
 
5. Dar 

apoyo a la Secretaría de 
Salud en la caracterización
  de nuevas 
instituciones de protección 
y atención a las personas 
mayores en sus
 diferentes 
modalidades. Actividad a 
demanda. 

Descripción de la actividad: 
En el mes de marzo se visitó al Hogar La casa del Abuelo, 
ubicado en la vereda Cerca de Piedra. Se tuvo en cuenta que el 
año anterior los representantes habían terminado con la 
institución y no estaban prestando servicios a las personas 
mayores. En el año 2025 inicio la prestación de servicios con 
nueva área administrativa. 
Por queja que fue direccionada por la secretaria de Desarrollo 
Social, se visitó el centro de atención a personas mayores 
institucionalizadas “Los Almendros”; institución que no se 
encontraba en la base de datos de la secretaria de Salud, se 
encuentra ubicada en la vereda Bojacá, no tiene letrero y con 
dificultad para el ingreso se realizó el recorrido por el centro. Los 
profesionales de la secretaria de salud hicieron recorrido 
institucional verificando la lista de chequeo de la resolución 
3314 de 2021. El centro de atención de larga estancia no 
cumple con los requisitos para prestar servicios a personas 
mayores. 

 
ABRIL:  

No se conoce el funcionamiento de nuevas sedes de Centros de 
Atención de larga estancia para personas mayores.  

 
 

 
6. Asistir a reuniones 
referentes al presente 
objeto contractual, 
programadas por la 
Secretaría de Salud 
Municipal  y/o 

Departamental, 
presentando certificación 
de asistencia. 
    
Esta actividad  se podrá 
realizar de manera 
presencial y/o virtual, 
utilizando para  ello 
plataformas digitales. 
Actividad a demanda. 

Descripción de la actividad: 

Se asistió a reunión el día 25 de marzo de 2025 en el municipio 
de Cajicá, convocada por la Gobernación de Cundinamarca 
sobre ejes y lineamientos de la Política Publica de 
envejecimiento y Vejez. 

Se participo en la reunión del Comité Gerontológico del 
Municipio de Chía, liderada por la doctora Claudia Bernal, 
directora de la oficina de Desarrollo Social. 

Respuesta a solicitud del programa de juventud del Municipio 
de Chía y la universidad Unicoc, sobre aspecto y estadísticas 
de los servicios prestados en el Municipio a las personas 
mayores. 
Reunión virtual con la Universidad Unicoc sobre el evento del 
Hackathon a realizarse en el mes de abril. 
 
El 3 de abril de 2025 se realizo la jornada del Hackathon, 
realizado en la Universidad UNICOC, donde la secretaria de 
Salud expuso los programas que se tiñen con las personas 
mayores del municipio de Chía, y una caracterización de 
entidades que prestan servicios en el Municipio de Chía.  

El 25 de abril de 2025 se participó en la capacitación acerca 
de la Fiebre Amarilla, con el fin de socializar a la comunidad 
los cuidados y necesidad de la vacuna cuando se va a viajar. 

Entregable o producto: Acta sobre la reunión convocada por 
la Gobernación de Cundinamarca con los municipios de 
Asocentro. 



Acta de la reunión del Comité Gerontológico Municipal, en la 
que participaron los secretarios de despacho de varias oficinas. 
 
Acta con registro fotográfico de el Hackathon, realizado n la 
universidad Unicoc. 
 
Acta de capacitación sobre la Fiebre amarilla, convocada por la 
secretaria d Salud.  

 
 
 
 
 
 
 

 
7. Apoyar las acciones 
del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de 
la Secretaría de Salud de 
los procesos  bajo  su 
responsabilidad o en lo 
referente a  las 
actividades contractuales 

 
 
Programa de las Bibliotecas Municipales “” Memorias Vitales “, 
con el fin de desarrollar actividades que conlleven a mantener y 
mejorar las condiciones cognitivas y sensoriales en las 
personas mayores. 

Para el mes de abril se visitarán los centros de atención de larga 
estancia que iniciaron a prestar servicios en el Municipio de 
Chía en el año 2025. Con el fin de certificar a las personas con 
discapacidad. 

ABRIL  
 
En el mes de abril se realizó visita domiciliaria a 4 personas 
mayores, a solicitud de la Personería de Chía,, la dirección de 
Derechos y Resolución de conflictos, La Comisaria Cuarta de 
Familia de Chía. 
 

 Respuesta a Derecho de Petición, radicado en la 
personería Municipal, acerca de la vulnerabilidad de la 
persona mayor Jorge Ovalle, con residencia en la carrera 
2 No 13-14 Barrio 20 de Julio. 

 
 Respuesta a solicitud de la Comisaria cuarta de Familia y 

el Inspector de Policía de Chía. Novedad 
Acompañamiento y cuidado del señor Reynaldo Correa 
Trujillo, población vulnerable, paciente Universidad de la 
Sabana. Visita domiciliaria por la inexistencia de 
condiciones mínimas de salubridad en inmueble de 
residencia, para la recuperación médica.   

 
 Respuesta a radicado de arrendatario del Conjunto 

Vivenza club residencial de Chía.  
 

 Estudio de caso de equipo interdisciplinario de la 
secretaria de Salud de Chía y el Centro de Protección de 
Adultos Mayores Hogar del Anciano San Rafael, reunión 
solicitada por la hermana directora de la institución por 
novedades de hipersexualidad presentada por persona 
mayor beneficiada del convenio Interadministrativo del 
Municipio de Chía.  

 

Entregable o producto: 



 
El desarrollo del programa es realizado por profesionales en el 
área de la salud, psicólogos y terapeutas ocupacionales. Se 
inicia el programa con el centro de atención a personas mayores 
“La Arboleda “. 

En conjunto con el equipo interdisciplinario del hospital San 
Antonio de chía, se recorrido los dos centros de atención de 
personas mayores que iniciaron labores en el año 2025.Se 
programara y certificara la discapacidad de las personas 
mayores. 

 Centro de atención a personas mayores “La 
casa del Abuelo 
 Centros de atención a personas mayores 
“Hogar Nuestra Señora de la Macarena “ 

ABRIL  
 
En el mes de abril se dio respuesta a derechos de petición, 
radicados y quejas radicadas por entes del Municipio de la 
Alcaldía Municipal de Chía. 
 

 En la visita domiciliaria al señor Jorge Ovalle, en la 
residencia ubicada en el Barrio 20 de Julio de Chía, se 
evidencio que las hijas de la persona mayor aportan lo del 
arriendo de la habitación, las hermanas le llevan la 
alimentación y están pendientes del diario vivir de la 
persona mayor de que cubra las necesidades básicas. 

 
  Se le refiere la institucionalización en un centro de atención 
para persona mayores en el Municipio de Chía, a lo cual la 
persona mayor se niega rotundamente porque dice que él 
trabaja como reciclador y comparte con los amigos en las 
horas de la tarde.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Presentar informe final 
consolidado con las 
actividades realizadas 
durante la ejecución del 
contrato. 
 
 
 
 
 

 

Descripción de la actividad: 

 
En el consolidado del avance del contrato se han ejecutado 
visitas a cinco (5) visitas a centros de atención de personas 
mayores ubicadas en el municipio de Chía. 

Dos de las visitas realizadas han sido para acompañamiento en 
novedades presentadas en la prestación del servicio: 

 El centro de atención de personas mayores Basabe 
solicito el acompañamiento para dar solución a la red 
familiar de una persona mayor, en la visita se aclaró que 
el abogado es la persona que debe responder a la 
situación presentada. 

 El centro de atención de persona mayores Lirios de 
Amor no acepto el programa de la biblioteca Municipal 
“Memorias Vitales “, refiriendo la condición de 
vulnerabilidad y situación biopsicosocial de las personas 
mayores institucionalizadas. 

 Visita realizada en el mes de abril sobre queja del centro 
de atención de personas mayores de larga estancia “La 
Esmeralda”  

 
Dos (2) centros de atención a personas mayores abrieron 
nuevamente puertas para prestar servicios en el Municipio de 
Chía a personas mayores en condición de institucionalización. 

 Comunidad de cuidado Hogar Nuestra Señora de la 
Macarena, la institución cuenta con sede adecuada para 
las personas mayores, personal completo para la 
atención a las personas mayores. Prestan servicios por 
medio de convenio interinstitucional con la secretaria de 
integración Social de Bogotá. 

 Centro de atención a personas mayores Fundación 
hacienda la Estancia, se recomienda adecuar espacios 
para la colocación de pasamanos por donde se 
desplazan las personas mayores, timbres en los baños 
de las personas mayores, actas de actividades con el 
respectivo listado y registro fotográfico. 

 Centro de atención a personas mayores Hogar 
Gerontológico Villa Juan, la institución no cuenta con 
protocolos, no tiene contrato con empresa de 
recolección de residuos, no han realizado lavado de 
tanques, fumigación ni control de plagas, casa de dos 
plantas donde se informa que no se debe utilizar la 
segunda planta por incomodidad en las escaleras y 
evitar un accidente, no cuentan con timbres en baños. 
Personal sin hojas de vida completas. No inducción, 
reinducción ni evaluación del personal que atiende a las 
personas mayores. Es necesario el arreglo de la zona 
de enfermería. 

 Centro de atención a personas mayores La casa del 
Abuelo, inicio labores con nueva administración en el 



mes de enero de 2025. 
 Abril: Centro de Atención de personas Mayore El resort, 

quien solicito visita para verificar la lista de chequeo de 
la resolución 3314 para la certificación del centro, la 
institución obtuvo un puntaje de 94%, cumpliendo con lo 
establecido en la norma de funcionamiento de un centro 
de atención.  

 Centro de atención a personas mayores Villa Belén a 
quien se le deja compromisos para verificar en próxima  

 
visita, teniendo en cuenta que no cumple con la 
normatividad, en especial en la parte dl recurso humano que 
labora en la institución. 

 
 Dar respuesta a queja anónima de la institución Centro 

de atención a personas mayores “La Esmeralda”, 
verificando los aspectos que referenciaron en el 
documento radicado; se dejó compromiso que debe 
cumplir el representante legal del Hogar, para próxima 
visita.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. Realizar seguimiento a 
los reportes de atenciones 
a adultos mayores 
realizados por Plan de 
Intervenciones Colectivas 
(PIC). 

Entregable o producto: 
 
Acta de cada una de las visitas, se implementa el cumplimiento 
al acuerdo municipal 3314 de 2021.Aplicacion de la lista de 
chequeo, dando sugerencias y exigiendo el cumplimiento. 
Registro fotográfico en cada una de las visitas. 
Se realizarán visitas para observar las mejoras y la aplicación a 
cada uno de los requerimientos dejados. 
El informe final se proyecta realizarlo en forma acumulativa, 
teniendo en cuenta el total de las visitas realizadas con la 
respectiva acta, diligenciamiento del formato de lista de 
chequeo del acuerdo municipal 2214 de 2021. ejecución del 
formato e informar. 

En las visitas se evidencio que la mayoría de centros de 
atención a las personas mayores, no cuentan con proceso de 
inducción y evaluación del personal. 
Los hogares geriátricos visitados cumplen con la seguridad para 
las personas mayores con los pasamanos, pero se evidencio  
 
que no todos tienen apoyo en la parte de la ducha donde corren 
peligro las personas mayores por su inestabilidad. 
Los timbres están ubicados en las habitaciones, pero faltan 
timbres en el área del baño. 
Descripción de la actividad; 

 Se realizo la visita de seguimiento al centro de atención de 
personas mayores Los Almendros, con el fin de conocer 
situación de la institución por queja recibida en la secretaria de 
Desarrollo Social y remitida a la secretaria de Salud, ente que 



vigila el funcionamiento de los centros de atención de larga 
estancia a personas mayores. 

Entregable o producto: 
 
 Visita a centro de atención de larga estancia, Hogar Los 
Almendros, se reporta acta de verificación de los requerimientos 
en el acuerdo municipal 3314 de 2021, registro fotográfico, donde 
se evidencia el incumplimiento por parte del representante legal. 
 
ABRIL:  

Descripción de la actividad; 
 
Visita a Centro de Atención a personas mayores “La Esmeralda” 
por queja de la comunidad por novedades presentadas en la 
atención a las personas mayores institucionalizadas. La queja 
refiere maltrato en las horas del baño y que el centro no cuenta  
con auxiliares de enfermería ni cuidadores que asistan a las 
personas mayores en las horas nocturnas.  
 
Entregable o producto: 
 
Se realizo la visita a la institución evidenciando que la institución 
cuenta con duchas de agua caliente y se entrevisto a do personas 
mayores con grado cognitivo conservado quienes refirieron que 
siempre las bañan con agua caliente.  
 
En cuanto a los cuidadores o auxiliares se deja la exigencia de 
que debe estar en turnos auxiliares de enfermería en el día y la 
noche. Como apoyo pueden contar con cuidadores.  

 
Adicionalmente se adjuntan soportes (se indica si hay necesidad de anexa CD, USB, 
o si se entregan adjuntas) 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del 
informe que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá 
presentado por el contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 
 
 
 
 
_____________________________________ 
LUZ MARLENY RODRIGUEZ DE CAMPOS          
CONTRATISTA SECRETARIA DE SALUD 
 
 
 
________________________________ 
DIANA LIZETH SALGADO ZAMBRANO 
LIDER PROGRAMA SECRETARIA DE SALUD  
 
 

 


