INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Numero del Contrato: CO1.PCCNTR.7551425
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS

DEL SERVICIO DE SALUD, EAPB Y PUNTOS DE DISPENSARIOS DE
MEDICAMENTOS A LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO DE CHIA

Objeto del Contrato:

Contratista: Gloria Liliana Camacho Granados

No.de NIT 39.810.218

Fecha Inicio del Contrato ;gggero 27 de Fecha de Terminacion Julio 27 de 2025
Periodo del Informe Marzo 27 de 2025 a Abril 26 de 2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato $ 25.750.000.00
Valor a Pagar en este periodo $5.150.000.00
Saldo por Pagar $15.450.000.00
Pago No. Dos (2) de (5)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentacidn del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA GRAVEDAD
DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos adicionales de prestacion de
servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO
XXXXXXXXXXXXXXXX PO GO0 0000000 0.0.0.0.00,:00.0:¢ XXXXXXXXXXXXXXXXX

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $257.500
Pensidn 85961538 MARZO 2025 $329.600
ARL $10.800

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1. PCCNTR. 7551425, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo dos (2) ENTRE 27-03-2025 AL
26-04-2025, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Concertar con el supervisor del
contrato, cronograma de | Se elabora el cronograma correspondiente buscando dar
programacion de actividades | cumplimiento a los objetivos contractuales, donde se
mensuales para ejecucidn en cada | evidencian los siguientes items:
periodo. e Fecha asignada para la terminacion del contrato de
las diferentes actividades.
e Fin del contrasto.
e Se especifica las tareas para ejecutar cada uno de
los objetivos.
e Estado en el que se encuentra cada una de las
actividades (Completa, en cursoy no se hainiciado).

Las actividades para completar quedan plasmadas
en un acta realizada en compaiiia de la
supervisora.

2.Realizar actividades de seguimiento
continuo a la prestacion de servicios




de Urgencias, verificando e
cumplimiento de tiempos normativos
desde su clasificacién TRIAGE hasta el
momento de atencion a los usuarios,
en las instituciones asignadas vy
concertadas con el supervisor del
contrato. Mediante actas de reunion,
informes de visita, soportados en
plantillas  oficiales, actas vy/o
comunicaciones oficiales escritas o
por correo electrénico y/o planillas de
asistencia y Registros fotogréficos.
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Se dio cumplimiento y se verifico los tiempos normativos en
la atencidn del usuario Clinica Chia.

Se verifica la Direccion de la Clinica Chia (urgencias) CALLE 5B
No.10 A—26

Se observa y se verifica la comunicacién externa e interna
para visualizacion a los usuarios:

Buzén

Misién

Visién

Politicas

Valores

Clasificacion de Residuos

Se valida la referencia y contra referencia de la Institucidn.

Plano de rutas sanitarias

Rutas de emergencia

Informacién de Interés (uso adecuado del tapabocas,
correcto lavado de manos

Derechos y deberes de los pacientes.

Cuotas Moderadoras 2025

Servicio de Vacunacién (Horarios de Atencion)
IPS Clinica Chia — Calle 6 # 10 — 125 lunes a viernes:
7:30 am a 5:30 pm sabados: 8:30 am a 5:30 pm

Sede Sura — Av. Chilacos — Cra 18B, Rio Frio viernes:
11:00 am a 4:00 pm

Sede Nueva Eps — Av. Pradilla # 7 — 98 Plaza Maderos,
martes: 11:00 am a 4:00 p

HORARIOS ENTREGA DE  RESULTADOS
RADIOLOGIA TAC, (presencial, virtual).

DE

Presencial

Lunes a miércoles: 8: 00 horas a 12:00 horas
Jueves: 14:00 horas a 17:00 horas

Viernes: 15: 00 horas a 17:00 horas

Virtual

Para solicitar sus resultados por
resultados.imagenologia@clinica.chia.com

correo:

HORARIO ENTREGA DE  RESULTADOS
CARDIOLOGIA Y GASTROENTEROLOGIA

DE

Presencial

Lunes a viernes: 10:00 horas a 12:00 horas y de 14: 00
horas a 16:00 horas

Virtual

Para solicitar sus resultados por correo:
gestiondocumental@clinicachia.com

HORARIO ENTREGA DE RESULTADOS DE PATOLOGIA:
Presencial

Lunes a viernes: 8:00 horas a 16:00 horas
Virtual

Para solicitar sus resultados por correo:




resultado.patologia@clinicachia.com

v Para Asignacion de Citas
Call center para usuarios sede hospitalaria:

Calle 6 # 10 — 125 Chia, Cundinamarca)
Linea Telefdnica +57(601) 9156979

Call center para usuarios de Sanitas IPS Clinica Chia, Zipaquira:
Cra 16 # 7d — 28 Zipaquira Cundinamarca. Linea Telefdnica
+57(601) 3759000

Www.epssanitas.com

Call center para usuarios de Sura IPS Clinica Chia : Av. Chilacos
kra 15b # 13 — 54 Chia, Cundinamarca

Linea Telefonica: +57(601) 8844432

WhatsApp: 317 5180237

Call center para usuarios de Nueva EPS Cundinamarca vy
Boyaca:

Boyaca: : +57(601) 4823368

Cundinamarca: +57(601) 4823461

Call center: +57(601) 4823305

e Horarios de Visita e Informacion:

Servicio podremos encontrar: horario de visitas, horario de
entrega de informacion al cuidador del paciente.
Observaciones.

Urgencias

hospitalizacidn adultos y maternidad
atencion de parto

cirugia

ambulatoria

ucin

ucia

VVVVVVY

Canales para radicar PQRSF

Donde le explican al usuario cuales son los canales a los cuales
podra colocar sus peticiones, quejas, reclamos sugerencias o
felicitaciones.

1. Buzones Azules
Ubicados en todos los servicios.
2. Personalmente

Por medio de los orientadores de Servicio al Paciente vy
Familia, los encontramos en los diferentes servicios de la
Clinica.

3. Virtualmente
www.clinicachia.com
@Clinicachia

Clinica Chia

Contactenos@clinica.chia.com

Diligencia de encuesta de Satisfaccién por medio de escanear
el cddigo QR, donde se registra la experiencia de la atencidn
que recibid.

e Recomendaciones en Caso de Emergencia:

1. Conservala Calma




Una vez terminada la emergencia esperar las indicaciones del
personal encargado y/o brigadistas para el remoto seguro a
las instalaciones.

Caso de Incendio:

v
v
v

v

Caso de sismo:

v
v

v

En asunto colocar “Solicitar de historia clinica No. Xxxx”

>
>

>

Espere las instrucciones del personal, encargado y/o
brigadistas de la compaiiia.

Identifica las rutas de evacuacién, las salidas de
emergencia y los puntos de encuentro.

Evita correr, gritar y empujar a los demas.

En caso de evacuacion:

v' Dar prioridad a personas en situacién de
discapacidad, nifios adultos mayores y mujeres
embarazadas.

v" No utilice el ascensor, evacua por las escaleras
conservando siempre la derecha, hasta los
puntos de encuentro.

Cubre nariz y boca con un trapo.

Si hay humo, despldzate agachado.

Si su ropa se incendia tirate al piso y rueda
lentamente.

Retirate de las ventanas u objetos que pueden caer.
Ubicate en zonas de seguridad. (muros estructurales
o construcciones mas sélidas).}

Ponte en posicion de seguridad protegiendo tu
cabeza con los brazos.

RECOMENDACIONES CLAVE PARA TU SEGURIDAD EN
LA ATENCION:

Identificate: llevar el documento de identidad vy
proporciona los datos completos durante todo el
proceso.

Comunicate efectivamente: Contarle al médico todos
los antecedentes de Salud de forma clara y detallada.
Usa adecuadamente los medicamentos: Tomar los
medicamentos solo como se los indico el médico.
Prepdrate adecuadamente: Asegurese de cumplir con
todos los pasos de preparacion antes de la cirugia.
Reduce el riesgo de infecciones: Lavarlas manos con
agua y jabdn con frecuencia.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA HISTORIA CLINICA|
SEGUN LA RESOLUCION DEL MINISTERIO DE SALUDA
RESOLUCION No. 1995 DE 1.999
PARA SOLICITAR LA HISTORIA CLINICA POR CORREO

ELECTRONICO:

Gestiondocumental@clinicachia.com

Enviar una sola solicitud (no reenviar a correo)
Adjuntar los documentos mencionados segun la
solicitud.

Ser lo mas claro en la solicitud.

Recibira su respuesta en un tiempo maximo de 5 dias
habiles.




v
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LUNES A VIERNES DE 8:00 AM — 10:00 AM / 3:00 PM — 5:00
PM

sociacion de usuarios tiene como objetivo tiene como objetivo
vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de
salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento|
de los deberes de los usuarios.

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE
EDAD:

Copia del registro Civil.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del padre que
solicita.

En caso que los padres no pueden retirarla pueden
enviar una carta de autorizacién anexando los
documentos anteriores y la fotocopia de la cedula.

PARA SOLICITAR INCAPACIDAD U ORDEN MEDICA
POR PERDIDA:

Colocar denuncio ante la policia por perdida de
documento y traer certificado emitido por concepto
de denuncio.

HORARIOS DE ATENCION PERSONAL

ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA CHIA

FUNCIONES DE LOS ASOCIADOS

Participar activamente en la promulgacion |
cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios.

Servir de mediador entre los directivos de la IPS y los
usurarios.

Informar de manera objetiva a la institucion
prestadora de servicios de salud, si la calidad del
servicio prestador no satisface las necesidades de los
usuarios.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que permitan
conocer el estado de los servicios ofrecidos por la IP§
y realizar propuestas para la mejora continua.

COMO USUARIO Y PACIENTE TIENE DERECHO A:

Acceder a los servicios y tecnologias en salud.
Recibir un buen trato e informacion clara.

Aceptar o negar la donacidn de drganos.

Acceder sin cobro a los programas de promocién y
prevencion.

Recibir atencion de urgencias.

Conocer los costos de la atencion.

Recibir asesoria en salud mental.

Tener confidencialidad de la historia clinica.

COMO USUARIO Y PACIENTE TIENE EL DEBER DE:

Cuidar de tu salud, la de tu familia y tu comunidad.
Respetar al personal asistencial, administrativo y las
normas de la institucion.

Utilizar adecuadamente los servicios de salud.
Suministrar informacion veraz y oportuna.




v Realizar los aportes al sistema de seguridad social.
TRIAGUE URGENCIAS

El Triague es el sistema de seleccion y calificacion del
usuario/as, para que sean atendidos en el lugar y en el
momento adecuado, basado en sus necesidades terapéuticas
de acuerdo con la complejidad y/o severidad de su patologia
y los recursos disponibles.

v Triague 1: Atencién Medica: Inmediata

v Triague 2: Atencién Medica: Maximo 20 minutos

v Triague 3: Atencién Medica: Maximo 3 horas

v Triague 4 y 5: Atencién Consulta Prioritaria en la EPS.

Con el objetivo de no congestionarlas sala de urgencias.

Al momento de ingresar urgencias se evidencias 4
consultorios disponibles para la atencidn a los usuarios, en
sala

Para ser atendido cuenta con una rotacién que:

v" 4 médicos en horario nocturno

v" 3 médicos en horario nocturno
fe de calidad Yadira refiere que se no solo se atiende gente
de chia sino de Cota, Sesquile, Sopo, Tenjo,Tocancipa, Tabio
entre otros.

Se identifica:

v" 1 Sala de Reanimacién.

v" 1 Sala de cuidados individual que cuenta con 1 cama.

v" 1 Sala de observacidn donde se dividen en 4 cubiculos
para la atencién masculino y 7 cubiculos para
atenciéon femenino, cuenta con 1 medico, 3 auxiliares
y 1 jefe de enfermeria, se observa drea limpia y area
sucia.

v" 1 sala ERA donde va desde los 3 meses hasta los 15
afios tiempo de espera en esta sala no mayor a 6
meses horas se refiere que si algln paciente se pasa
del limite de las 6 horas se le solicita nuevamente un
resultado al médico.

v" 3 salas de procedimientos donde:

La segunda sala realiza: Administracion de Medicamentos,
electrocardiograma, cateterismo vesical, lavado ocular,
curaciones, suturas.

La tercer salase realiza: Inmovilizacion, toma de muestras de
laboratorio clinico.

La Clinica también cuenta con:

v/ 1 Sala de atencién de maternas donde se evidencio el
Trigue Ginecobstetricia donde son atendidos todos
los niveles de complejidad.

v’ 1 consultorio de Ginecobstetricia.

v' 1 sala de partos donde tienen la disponibilidad de 10

camas, area de recepcién y entrega de pacientes.

1 Farmacia

Rayos X la cual se encuentra disponible las 24 horas.

2 Salas de cirugia (unidad Quirudrgica).

AN

e Cuenta con una zona de maternidad donde se
evidencia:

3 unidades de cuidados intensivos neonatal.

6 unidades de cuidados intermedios neonatal.
2 unidades de cuidados intermedios neonatal.

AN




Cuentan con 5 personas disponibles, se evidencia:

v" 1 sala de extraccidn de leche materna, cuentan con 3
sillas, 1 refrigerador, 1 estand de leche en polvo alli
mismo encontramos 1 buzdn de eventos de riesgos
(color amarillo).

ste mismo pasillo encontramos la unidad de cuidado intensivo
donde tienen:

v" 6 camas cuentan con 1 medico, 3 auxiliares, 1
enfermera Jefe, 1 terapeuta respiratoria, se verifica
las debidas recomendaciones para un corrector
ingreso a la UCI.

v" El 4rea de hospitalizacion cuenta con 12

habitaciones con cama (2 camas) y 1 habitacién con

una cama sencilla.

Dando continuidad al recorrido encontramos en el

tercer piso la parte administrativa donde se

evidencia:

2 auditorios

1 area de cafeteria

Recursos humanos

Gerencia de la Clinica Chia.

<

ASENENEN

ealiza la verificacién de oportunidades de agendas abiertas,
instalaciones de la Clinica, Rutas de Atencion, sala de
vacunacion, sala ERA, hospitalizacién, UCI Adultos, triague de
Ginecobstetricia, triague quirdrgico, triague urgencia,
farmacia, cuidados intensivos, extraccion de leche materna,
sala en espera.

especialistas y agendas abiertas que cuenta la Clinica Chia son:

v’ Cirugia General 8 especialistas — todo el mes de abril
2025

Cirugia Vascular 2 especialistas — 23 abril 2025
Cardiologia 1 especialista — 15 y 22 de abril 2025
Cirugia Plastica 2 especialistas — 22 de abril 2025
Dermatologia 1 especialista — procedimientos 16 abril
Fisiatria 1 especialista — 21 abril 2025
Gastroenterologia 1 especialista — 14 de abril 2025
Ginecologia 2 médicos — 12- 21-26 de abril 2025 / 24
horas

Neumologia 1 especialista — 25 abril y 2 de Mayo
2025

Neurocirugia 1 especialista — 24 y 28 abril 2025
Neurologia 1 especialista — 5 mayo 2025

Obstetricia 5 especialistas — 16,21,22,23,28,29,30
abril 2025

Obstetricia materna 1 especialista

Ortopedia 5 especialista — 15,16,21 de abril 2025
Otorrino 2 especialistas — 11,15,25 de abril 2025
Pediatria solo controles neonatales 24 /7 todos los
dias

Radiologia 24 /7 todos los dias

Tomografia 24 /7 todos los dias
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3. Apoyar con la revision vy
seguimiento continuo a indicadores
de oportunidad, agendas abiertas
permanentemente en cada uno de los
servicios habilitados (medicina,
odontologia general y especialidades)
en las IPS y red contratada de EAPB
presentes en el Municipio de Chia, en
las instituciones  asignadas vy
concertadas con el supervisor del
contrato.

Se dio cumplimiento a lo servicios habilitados En las IPS Y red
contratada

v" Clinica Chia
v" Nueva EPS Chia — Plaza Madero.

Se realizd seguimiento y se verifico de oportunidades de
agendas abiertas, instalaciones de la Clinica Chia

Especialistas y agendas abiertas que cuenta la Clinica Chia
son:

v" Cirugia General 8 especialistas — todo el mes de abril
2025

v’ Cirugia Vascular 2 especialistas — 23 abril 2025

v Cardiologia 1 especialista — 15 y 22 de abril 2025

v’ Cirugia Plastica 2 especialistas — 22 de abril 2025

v" Dermatologia 1 especialista — procedimientos 16
abril

v Fisiatria 1 especialista — 21 abril 2025

v' Gastroenterologia 1 especialista — 14 de abril 2025

v" Ginecologia 2 médicos — 12- 21-26 de abril 2025 / 24
horas

v" Neumologia 1 especialista — 25 abril y 2 de mayo
2025

v" Neurocirugia 1 especialista — 24 y 28 abril 2025

v" Neurologia 1 especialista — 5 mayo 2025

v" Obstetricia 5 especialistas — 16,21,22,23,28,29,30
abril 2025

v" Obstetricia materna 1 especialista

v" Ortopedia 5 especialista — 15,16,21 de abril 2025

v' Otorrino 2 especialistas — 11,15,25 de abril 2025

v Pediatria solo controles neonatales 24 /7 todos los
dias

v Radiologia 24 /7 todos los dias

v' Tomografia 24 /7 todos los dias

Se verificaron niumeros del distintivo de habilitacion de
servicios de la Clinica Chia.

v' Se Realizé seguimiento y se verifico de oportunidades
de agendas abiertas, instalaciones de la Nueva EPS
Chia — Plaza Madero.

Los Especialistas y agendas abiertas que cuenta la Nueva EPS
Chia — Plaza Madero son:

En este punto de atencidn se prestan los siguientes

servicios:

Psicologia 1 especialista

Nutricidn 1 especialista

Pediatria 1 especialista

. Medicina Familiar 2 especialistas

Ginecologia 1 — 3 Clinica Chia dependiendo la
programacion de citas

Dermatologia 1 especialista




v" Odontologia 2 especialistas

v' Laboratorio 1 especialista

Tienen disponibles 6 consultorios, el area de odontologia y de
laboratorio.

EVIDENCIA REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTA

Donde se dan por cumplidas las actividades descritas en el
contrato.

4. Realizar la verificacién de la entrega
oportuna de medicamentos vy
pendientes, dentro de los tiempos
normativos en cada uno de los
dispensarios contratados por cada
EAPB presentes en el municipio, en las
instituciones asignadas y concertadas
con el supervisor del contrato..

Se realiza la verificacién y el debido seguimiento en los
dispensarios de medicamentos que tienen centrados cada
una de las EAPB presentes en el Municipio de Chia.

v' AUDIFARMA
v' CAFAM
v COLSUBSIDIO

Durante el seguimiento se revidan los siguientes [tems:

e Los pendientes actuales con los que cuentan.

e El manejo de los tiempos de atencidn al usuario.

e Digiturno (turnos generados, turnos en espera,
medicién de los tiempos de espera, turnos
perdidos, turnos solicitados, total de personas
atendidas durante la jornada, historial de usuarios
atendidas durante el tiempo establecido).

e Funcionamiento en las lineas de frente.

e Productividad de los asesores.

e Funciones del personal que se encuentran en el
dispensario.

e Horarios de atencidn

e Cudles son los medicamentos que estan en
abastecimiento.

Se realiza el siguiente en:

En Farmacia Audifarma mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

e LaCoordinadora de la Farmacia de Audifarmala
Sefiora Lucero Velasquez.

e El horario de atencion del dispensario es de lunes a
viernes de 7:00 a.m a 5:00 pm y sabados de 7:00 am
a3:00 p.m

e Se evidencio que la direccién de Audifarma esta
visible para el usuario en la parte de afuera Diagonal
13#1-20Este.

e En el dispensario en sala se evidencio la Vision,
mision, Valores y requisitos para medicamentos




POS usuario, Buzdn de sugerencia, sefializacion de
evacuacioén, darea restringida, drea de residuos y
bafio.

e El dispensario Audifarma cuenta con 7 cubiculos en
funcionamiento, 1 patinador, 1 persona para
gestionar pendientes, 1 persona para Ecopetroly la
coordinadora de Farmacia.

e (Caja 1 se encarga de gestionar los pendientes de
entrega a los usuarios.

e (Caja 3 se encarga de recibir férmulas a los usuarios

para la verificacion de la existencia del
medicamento para darle mayor agilidad al proceso
para que el usuario no tenga que esperar mucho en
sala, y no congestionar la sala.
El proceso es recibir las formulas y direccionarlas a
las otras cajas, mientras el usuario espera al
Ilamado en ventanilla para dicha entrega. cuentan
con un patinador que es el encargado de alistar los
medicamentos.

e laCajaN. 9eslaencargada de recibir solo usuarios
de Ecopetrol.

e En el dispensario Audifarma se evidencio que se
esta realizando la entrega de medicamentos a los
usuarios de la EPS Compensar del Plan
Complementario por motivos que la eps cambio de
red prestadora.

e En Audifarma se identific6 que tienen
abastecimiento de medicamentos como Sulfato de
Zinc, Insulina, tiras, lancetas Fondaparinux Sodio
Inyecciones, Oxcarbozepina 300 mly pafiales.

e Otros usuarios calificaron el servicio 10 de 10 la
atenciéon brindada es excelente la instalacién son
muy amplia, y la entrega de medicamentos ha sido
oportuna.

e Eldispensario lleva un registro informada de estilos
de vida saludables a la hora de entrega del
medicamento donde se le explican al usuario el uso
adecuado cuya administracion sea via oral,
medicion de la dosis, cuidados que se deben tener
la hora de enjerirlo.

Farmacia Cafam mediante las estrategias que se manejaron
se verifico lo siguiente:

e Elencargado de la Farmacia de Cafam es el
regente Daniel Ricardo Sanchez.

e Se da paso a verificar el Digiturno.

e El horario de atencion del dispensario es de lunes a
viernes de 6:00 a.m a 6:00 pm y jornada continuay
sabados de 7:00 am a 1:00 p.m

e Eldispensario cuenta con 5 cubiculos habilitados, 1
regente de farmacia, con un total de 6 personas.

e Se evidencio que las 5 personas encargadas de la
entrega de medicamentos a los usuarios, se
evidencio que el nivel de productividad y
transacciones son realizadas por turno son de un
promedio de 86 a 90 por dia con turnos de 8 horas.




Se realizd la verificacion a la firma de formulas a la
hora de entrega de medicamentos donde se
evidencia el cumplimiento.

El ingreso de medicamentos a la farmacia son los
dias lunes, miércoles y viernes.

Se evidencia que los usuarios llegan con mas de 2
formulas.

El proceso de los pendientes es llamar al usuario o
por mensaje de texto desde el Call Center Cafam.
Se evidencia que el dispensario maneja una
plataforma para verificar los turnos entregados
E&M Ingenieria.

Farmacia Surtidrogas mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

El encargado del dispensario de medicamentos de
Surtidrogas es la Sefiora Rosa Angel Velazquez.

El dispensario cuenta con 1silla, 1 mesay 1
computador portatil que se encuentra en buen
estado y en funcionamiento.

Se evidencia que manejan usuarios de Chia,

Cajica y Tabio.

La plataforma que manejan en el dispensario

de medicamentos es Yeminus.

El proveedor del dispensario de Surtidrogas

es Difarma.

El regente comenta que el dia lunes 17 de marzo
2025 ya tienen convenio con Hospital San

Antonio de Chia.

El tema de domicilio solo lo realizan si el

usuario estd encamado.

Cuando no hay medicamentos en la farmacia de
Surtidrogas le hacen traslado de donde haya
disponibilidad para gestionar le al usuario lo

mas pronto. (Girardot, Zipaquird, Ubaté y Paine.
Pendientes en medicamentos el Vartazan 160, no
tienen disponibilidad es este momento, el regente
comenta que ya se pidid y que llegara en las horas
de la tarde en el momento solo tiene 1 formula
pendiente.

El ingreso de medicamentos a Surtidrogas son cada
15 dias.

El horario de atencion del dispensario de entrega de
medicamentos son los dias lunes a viernes de 8:00
a.m a 4:00 pm y sabados de 8:00 am a 1:00 p.m, el
dia sdbado solo es para adultos mayores o personas
encamadas o de dificil traslado ( se los llevan a
domicilio ).

Farmacia Evedisa mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

El encargado del dispensario de medicamentos de
Evedisa el sefior Enrique Perdomo.

Revisién del Digiturno.

Los horarios de atencién del dispensario
medicamentos son de 6:00 am a 2:00 pm el primer
grupo y de 10:00 a.m de 6:00 p.m el segundo
equipo.




e El dispensario esta conformado por 4 auxiliares, 1
regente, 1 auxiliar operativo y 1 domiciliario.

e El dispensario cuenta con 5 cubiculos en
funcionamiento para entrega de medicamentos.

e laplatafoma que manejas para los turnos es Qanty.

e Sesolicita al regente consolidado de
pendientescon saldo.

e Elregente sigue Implementando la estrategia
de rotacién de puesto para mirar la efectividad
de transaccidn por dia de cada uno de los
trabajadores.

e Elregente refiere que la semana pasada a
mediados del mes de enero, se deja concertado
que se realiza entrega de las moléculas tales
como jardiance, jardiance duo, dapaglifoxina,
apixaban, linagliptina, entresto todas las
presentaciones, donde dicha entrega serd la
primera semana de cada mes.

e Elregente comenta que cada 15 dias se da
apertura del buzon.

e El regente refiere que implantard la estrategia con
su equipo de trabajo durante 3 dias por inicio de
mes donde tendrd un horario de 12 horas para
realizar atencidn en linea de frente, pendientes y
pedido para agilizar la produccidon del punto.

COLSUBSIDIO

Se realiza la verificacién y el debido seguimiento en los
dispensarios de medicamentos que tienen centrados cada
una de las EAPB presentes en el Municipio de Chia.

Durante el seguimiento se revidan los siguientes [tems:

e Los pendientes actuales con los que cuentan.

e El manejo de los tiempos de atencidn al usuario.

e Digiturno (turnos generados, turnos en espera,
medicion de los tiempos de espera, turnos
perdidos, turnos solicitados, total de personas
atendidas durante la jornada, historial de usuarios
atendidas durante el tiempo establecido).

e Funcionamiento en las lineas de frente.

e Productividad de los asesores.

e Funciones del personal que se encuentran en el
dispensario.

e Horarios de atencidn

Se realiza el siguiente en:

En Farmacia Colsubsidio mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

1. Se evidencia 1 persona encargada de la entrega de
medicamentos, 1 usuario en caja y en sala 6 usuarios
en espera del llamado.

2. Observo por 20 minutos en sala de espera y la gente
cometa que el servicio es pésimo, le pregunto a tres
usuarios sobre la entrega de los medicamentos y me
comentan que el llamado para la entrega de
medicamentos es aproximadamente de 40 minutos y|
hasta mads, que no hay sino una persona encargada de
la entrega, por tal motivo se congestiona la sala y es




muy demorado por g el muchacho recibe formulas y|
tiene que ir a buscar los medicamentos para dicha
entrega.

3. El proceso del dispensario es recibir las férmulas en
fisico y se validan los medicamentos disponibles.

4. El dispensario cuenta con 1 regente en farmacia, a
quien les prestan el servicio de entrega de
medicamentos de Sura.

5. El horario que maneja el dispensario de entrega de
medicamentos es de lunes a sdbados de 7:00 am a
7:00 pm en jornada continua, y sdbados de 7:00 a.m.
12:00 pm

Se da por finalizado el seguimiento incognito se evidencia
en espera 4 usuarios sentados y en fila 5 usuarios con un
total de 9 usuarios, con un tiempo de espera
aproximadamente de 50 minutos al llamado del siguiente
usuario.

CAFAM

Se realiza la verificacién y el debido seguimiento en los
dispensarios de medicamentos que tienen centrados cada
una de las EAPB presentes en el Municipio de Chia.

Durante el seguimiento se revidan los siguientes [tems:

e Los pendientes actuales con los que cuentan.

e El manejo de los tiempos de atencidn al usuario.

e Digiturno (turnos generados, turnos en espera,
medicion de los tiempos de espera, turnos
perdidos, turnos solicitados, total de personas
atendidas durante la jornada, historial de usuarios
atendidas durante el tiempo establecido).

e Funcionamiento en las lineas de frente.

e Productividad de los asesores.

e Funciones del personal que se encuentran en el
dispensario.

e Horarios de atencidn

Se realiza el siguiente en:

En Farmacia CAFAM mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

1. El dispensario de medicamentos de Cafam con el
regente Daniel Ricardo Sanchez, se evidencian 2
usuarios en ventanilla con un aproximado en sala de
espera de 23 usuarios en sala de espera para entrega
de medicamentos.

2. Se solicita al regente validar los turnos por medio de
la plataforma E&M Ingenieria.

3. Seda paso arevisar la plataforma donde se evidencia
que de las 3:31 pm se han generado 234 turnos,
turnos en espera 25 con un tiempo de espera de
24:46 minutos, total turnos generados de 259. Se
visualiza que un usuario llego con mas de 2 formula
minimo para entrega de medicamentos.

4. El dispensario cuenta con 5 cubiculos habilitados, 1
regente en farmacia, 1 auxiliar que ingresa en mayo
2025, con un total en el dispensario es de 7 personas.

5. Ala fecha cuentan con 5 personas donde su nivel de
productividad y transacciones realizadas por turno




10.

EVIDENCIA REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTA

Donde se dan por cumplidas las actividades descritas en el
contrato.

son de un promedio de 86 a 90 usuarios por dia con
tuno de 8 horas.
El horario de atencidon del dispensario de entrega de
medicamentos es de lunes a viernes de 6.00 am a 6:00
pm jornada continua y los sabados de 7:00 am a 1:00
pm
Se la pregunta a la regente cuales son los dias de
entrega de medicamentos que ingresan a la farmacia
son los dias lunes, miércoles y viernes.

Se realiza verificacién a la firma de férmulas a la hora
de realizar la entrega de medicamentos, donde se
evidencia que tiene pendientes a la fecha 1052.
Se evidencia que estan entregando los pendientes
mediante mensaje de texto enviado desde el Call
center Cafam.

Se evidencia que hay abastecimiento de varias
moléculas.

5. Apoyar la verificacién del proceso
de referencia y contra referencia a los
usuarios en las IPS en el municipio de
Chia (Clinica Chia, ESE Hospital San

Antonio de Chia, Clinica Universidad
de la Sabana), validando el
cumplimiento de los tiempos

normativos, acorde a la programacion
concertada con el supervisor.
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Se dio cumplimiento y se verifico los tiempos normativos en
la atencidon del usuario Clinica Chia.

Se verifica la Direccion de la Clinica Chia (urgencias) CALLE 5B
No. 10 A-26

Se observa y se verifica la comunicacién externa e interna
para visualizacidn a los usuarios:

Se valida la referencia y contra referencia de la Institucion.

Buzdn

Misién

Vision

Politicas

Valores

Clasificacion de Residuos

Plano de rutas sanitarias

Rutas de emergencia

Informacién de Interés (uso adecuado del tapabocas,
correcto lavado de manos

Derechos y deberes de los pacientes.

Cuotas Moderadoras 2025
Servicio de Vacunacién (Horarios de Atencion)

IPS Clinica Chia — Calle 6 # 10 — 125 lunes a viernes:
7:30 am a 5:30 pm sabados: 8:30 am a 5:30 pm

Sede Sura — Av. Chilacos — Cra 18B, Rio Frio viernes:




11:00 am a 4:00 pm

Sede Nueva Eps — Av. Pradilla # 7 — 98 Plaza Maderos,
martes: 11:00 am a 4:00 p

e HORARIOS ENTREGA DE RESULTADOS DE
RADIOLOGIA TAC, (presencial, virtual).

Presencial

Lunes a miércoles: 8: 00 horas a 12:00 horas
Jueves: 14:00 horas a 17:00 horas

Viernes: 15: 00 horas a 17:00 horas

Virtual

Para solicitar sus resultados por correo:
resultados.imagenologia@clinica.chia.com

e HORARIO ENTREGA DE RESULTADOS DE
CARDIOLOGIA Y GASTROENTEROLOGIA

Presencial

Lunes a viernes: 10:00 horas a 12:00 horas y de 14: 00
horas a 16:00 horas

Virtual

Para solicitar sus resultados por correo:
gestiondocumental@clinicachia.com

e HORARIO ENTREGA DE RESULTADOS DE PATOLOGIA:
Presencial

Lunes a viernes: 8:00 horas a 16:00 horas
Virtual

Para solicitar sus resultados por correo:
resultado.patologia@clinicachia.com

v" Para Asignacidn de Citas
Call center para usuarios sede hospitalaria:

Calle 6 # 10 — 125 Chia, Cundinamarca)
Linea Telefénica +57(601) 9156979

Call center para usuarios de Sanitas IPS Clinica Chia, Zipaquira:
Cra 16 # 7d — 28 Zipaquira Cundinamarca. Linea Telefdnica
+57(601) 3759000

Www.epssanitas.com

Call center para usuarios de Sura IPS Clinica Chia : Av. Chilacos
kra 15b # 13 — 54 Chia, Cundinamarca

Linea Telefonica: +57(601) 8844432

WhatsApp: 317 5180237

Call center para usuarios de Nueva EPS Cundinamarca vy|
Boyaca:

Boyaca: : +57(601) 4823368

Cundinamarca: +57(601) 4823461

Call center: +57(601) 4823305

e Horarios de Visita e Informacion:

Servicio podremos encontrar: horario de visitas, horario de
entrega de informacion al cuidador del paciente.
Observaciones.

» Urgencias
» hospitalizacién adultos y maternidad




atencion de parto
cirugia
ambulatoria

ucin

ucia
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e Canales para radicar PQRSF

Donde le explican al usuario cuales son los canales a los cuales
podra colocar sus peticiones, quejas, reclamos sugerencias o
felicitaciones.

4. Buzones Azules
Ubicados en todos los servicios.
5. Personalmente

Por medio de los orientadores de Servicio al Paciente vy
Familia, los encontramos en los diferentes servicios de la
Clinica.

6. Virtualmente

www.clinicachia.com

@Clinicachia
Clinica Chia
Contactenos@clinica.chia.com

Diligencia de encuesta de Satisfaccién por medio de escanear
el codigo QR, donde se registra la experiencia de la atencion
que recibid.

e Recomendaciones en Caso de Emergencia:

5. Conservala Calma

6. Espere las instrucciones del personal, encargado y/o
brigadistas de la compaifiia.

7. Identifica las rutas de evacuacién, las salidas de
emergencia y los puntos de encuentro.

8. Evita correr, gritar y empujar a los demas.

e En caso de evacuacion:

v' Dar prioridad a personas en situacién de
discapacidad, nifios adultos mayores y mujeres
embarazadas.

v" No utilice el ascensor, evacua por las escaleras
conservando siempre la derecha, hasta los
puntos de encuentro.

Una vez terminada la emergencia esperar las indicaciones del
personal encargado y/o brigadistas para el remoto seguro a
las instalaciones.

Caso de Incendio:

v Cubre nariz y boca con un trapo.

v" Si hay humo, despldzate agachado.

v Si su ropa se incendia tirate al piso y rueda
lentamente.

v

Caso de sismo:

v Retirate de las ventanas u objetos que pueden caer.
v Ubicate en zonas de seguridad. (muros estructurales
o construcciones mas solidas).}




Ponte en posicion de seguridad protegiendo tu
cabeza con los brazos.

RECOMENDACIONES CLAVE PARA TU SEGURIDAD EN
LA ATENCION:

Identificate: llevar el documento de identidad v
proporciona los datos completos durante todo el
proceso.

Comunicate efectivamente: Contarle al médico todos
los antecedentes de Salud de forma clara y detallada.
Usa adecuadamente los medicamentos: Tomar los
medicamentos solo como se los indico el médico.
Prepdrate adecuadamente: Asegurese de cumplir con
todos los pasos de preparacion antes de la cirugia.
Reduce el riesgo de infecciones: Lavarlas manos con
aguay jabén con frecuencia.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA HISTORIA CLINICA

SEGUN LA RESOLUCION DEL MINISTERIO DE SALUD-

RESOLUCION No. 1995 DE 1.999

PARA SOLICITAR LA HISTORIA CLINICA POR CORREO
ELECTRONICO:

Gestiondocumental@clinicachia.com

En asunto colocar “Solicitar de historia clinica No. Xxxx”

>
>

>

Enviar una sola solicitud (no reenviar a correo)
Adjuntar los documentos mencionados segun la
solicitud.

Ser lo m3s claro en la solicitud.

Recibira su respuesta en un tiempo maximo de 5 dias
habiles.

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA MENORES DE
EDAD:

Copia del registro Civil.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del padre que
solicita.

En caso que los padres no pueden retirarla pueden
enviar una carta de autorizacion anexando los
documentos anteriores y la fotocopia de la cedula.

PARA SOLICITAR INCAPACIDAD U ORDEN MEDICA
POR PERDIDA:

Colocar denuncio ante la policia por perdida de
documento vy traer certificado emitido por concepto
de denuncio.

HORARIOS DE ATENCION PERSONAL

LUNES A VIERNES DE 8:00 AM — 10:00 AM / 3:00 PM — 5:00

PM

ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA CHIA

sociacion de usuarios tiene como objetivo tiene como objetivo
vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de
salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento
de los deberes de los usuarios.




e FUNCIONES DE LOS ASOCIADOS

v' Participar activamente en la promulgacién v
cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios.

v" Servir de mediador entre los directivos de la IPS y los
usurarios.

v" Informar de manera objetiva a la institucién
prestadora de servicios de salud, si la calidad del
servicio prestador no satisface las necesidades de los
usuarios.

v Asistir a las reuniones y capacitaciones que permitan
conocer el estado de los servicios ofrecidos por la IPS
y realizar propuestas para la mejora continua.

COMO USUARIO Y PACIENTE TIENE DERECHO A:

Acceder a los servicios y tecnologias en salud.
Recibir un buen trato e informacion clara.
Aceptar o negar la donacidn de drganos.
Acceder sin cobro a los programas de promocién y
prevencion.

Recibir atencion de urgencias.

Conocer los costos de la atencion.

Recibir asesoria en salud mental.

Tener confidencialidad de la historia clinica.

ANANENEN

ANENENEN

e COMO USUARIO Y PACIENTE TIENE EL DEBER DE:

Cuidar de tu salud, la de tu familia y tu comunidad.
Respetar al personal asistencial, administrativo y las
normas de la institucién.

Utilizar adecuadamente los servicios de salud.
Suministrar informacion veraz y oportuna.

Realizar los aportes al sistema de seguridad social.

<<

ANANEN

TRIAGUE URGENCIAS

El Triague es el sistema de seleccidn y calificacidon del
usuario/as, para que sean atendidos en el lugar y en el
momento adecuado, basado en sus necesidades terapéuticas
de acuerdo con la complejidad y/o severidad de su patologia
y los recursos disponibles.

v’ Triague 1: Atencién Medica: Inmediata

v’ Triague 2: Atencién Medica: Maximo 20 minutos

v’ Triague 3: Atencién Medica: Maximo 3 horas

v’ Triague 4 y 5: Atencién Consulta Prioritaria en la EPS.

Con el objetivo de no congestionarlas sala de urgencias.

Al momento de ingresar urgencias se evidencias 4
consultorios disponibles para la atencidn a los usuarios, en
sala

Para ser atendido cuenta con una rotacién que:

v" 4 médicos en horario nocturno

v" 3 médicos en horario nocturno
fe de calidad Yadira refiere que se no solo se atiende gente
de chia sino de Cota, Sesquile, Sopo, Tenjo,Tocancipa, Tabio
entre otros.

Se identifica:

v' 1 Sala de Reanimacion.

v' 1 Sala de cuidados individual que cuenta con 1 cama.

v" 1 Sala de observacién donde se dividen en 4 cubiculos
para la atencion masculino y 7 cubiculos para




atencion femenino, cuenta con 1 medico, 3 auxiliares
y 1 jefe de enfermeria, se observa area limpia y area
sucia.

v" 1 sala ERA donde va desde los 3 meses hasta los 15
afos tiempo de espera en esta sala no mayor a 6
meses horas se refiere que si algln paciente se pasa
del limite de las 6 horas se le solicita nuevamente un
resultado al médico.

v" 3 salas de procedimientos donde:

La segunda sala realiza: Administracion de Medicamentos,
electrocardiograma, cateterismo vesical, lavado ocular,
curaciones, suturas.

La tercer salase realiza: Inmovilizacion, toma de muestras de
laboratorio clinico.

La Clinica también cuenta con:

v’ 1Sala de atencidn de maternas donde se evidencio el
Trigue Ginecobstetricia donde son atendidos todos
los niveles de complejidad.

v" 1 consultorio de Ginecobstetricia.

v" 1 sala de partos donde tienen la disponibilidad de 10

camas, area de recepcién y entrega de pacientes.

1 Farmacia

Rayos X la cual se encuentra disponible las 24 horas.

2 Salas de cirugia (unidad Quirudrgica).

ASANRN

e Cuenta con una zona de maternidad donde se
evidencia:

v" 3 unidades de cuidados intensivos neonatal.

v" 6 unidades de cuidados intermedios neonatal.

v" 2 unidades de cuidados intermedios neonatal.

Cuentan con 5 personas disponibles, se evidencia:

v" 1 sala de extraccidn de leche materna, cuentan con 3
sillas, 1 refrigerador, 1 estand de leche en polvo alli
mismo encontramos 1 buzdn de eventos de riesgos
(color amarillo).

ste mismo pasillo encontramos la unidad de cuidado intensivo
donde tienen:

v" 6 camas cuentan con 1 medico, 3 auxiliares, 1
enfermera Jefe, 1 terapeuta respiratoria, se verifica
las debidas recomendaciones para un corrector
ingreso a la UCI.

v El drea de hospitalizacién cuenta con 12

habitaciones con cama (2 camas) y 1 habitacidn con

una cama sencilla.

Dando continuidad al recorrido encontramos en el

tercer piso la parte administrativa donde se

evidencia:

2 auditorios

1 area de cafeteria

Recursos humanos

Gerencia de la Clinica Chia.

<
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ealiza la verificacién de oportunidades de agendas abiertas,
instalaciones de la Clinica, Rutas de Atencion, sala de
vacunacion, sala ERA, hospitalizacién, UCI Adultos, triague de
Ginecobstetricia, triague quirudrgico, triague urgencia,
farmacia, cuidados intensivos, extraccion de leche materna,
sala en espera.




especialistas y agendas abiertas que cuenta la Clinica Chia son:

v’ Cirugia General 8 especialistas — todo el mes de abril

2025

Cirugia Vascular 2 especialistas — 23 abril 2025
Cardiologia 1 especialista — 15 y 22 de abril 2025
Cirugia Plastica 2 especialistas — 22 de abril 2025
Dermatologia 1 especialista — procedimientos 16 abril
Fisiatria 1 especialista — 21 abril 2025
Gastroenterologia 1 especialista — 14 de abril 2025
Ginecologia 2 médicos — 12- 21-26 de abril 2025 / 24
horas

Neumologia 1 especialista — 25 abril y 2 de Mayo
2025

Neurocirugia 1 especialista — 24 y 28 abril 2025
Neurologia 1 especialista — 5 mayo 2025

Obstetricia 5 especialistas — 16,21,22,23,28,29,30
abril 2025

Obstetricia materna 1 especialista

Ortopedia 5 especialista — 15,16,21 de abril 2025
Otorrino 2 especialistas — 11,15,25 de abril 2025
Pediatria solo controles neonatales 24 /7 todos los
dias

Radiologia 24 /7 todos los dias

Tomografia 24 /7 todos los dias

AN NI N N NI N
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Donde se dan por cumplidas las actividades descritas en el
contrato.

6. Realizar seguimiento a Ia
prestacion de servicios de los afiliados
por parte de cada una de las EAPB que
se encuentran en el municipio,
garantizando la atencién de manera
presencial y mediante canales no
presenciales, acorde a la
programacion concertada
con el

supervisor.

Se realizd el seguimiento como apoyo en la atencidn al
usuario presencial en la ventanilla de la secretaria de Salud,
donde me correspondieron los dias:

e Eldia 03 de abril de 2025 de 8:00 am a 12:30

e Eldia 04 de abril de 2025 de 2:00 pm a 5:00 pm

e Eldia 09 de abril de 2025 de 2:00 pm a 5:00 pm

e Eldia11 de abril de 2025 de 2:00 pm a 5:00 pm

e Eldia 22 de abril de 2025 de 8:00 am a 12:30 pm

e Eldia 24 de abril de 2025 de 2:00 pm a 5:00 pm

7. Brindar informacion a los
residentes del municipio de Chia en
procesos de afiliacion al Régimen
Contributivo % subsidiado,
mecanismos de continuidad del
aseguramiento como portabilidad vy
movilidad, en las IPS del municipio de
chia, en eventos, campanias y brigadas

Se Asistié al primer Comité de participacion en Salud
Consejo Territorial (COPACO) El dia 10 de Marzo de 2025 en
las instalaciones de la Secretaria de Salud.

e Sedioinicio alas 9:00 a.m.

e Presentacién del grupo de enlaces.

e Cierre del Comité 10:35 a.m.

concertadas con el supervisor del
contrato.

Se asistid a una Capacitacion — Organizacion plan de trabajo
2025- usuarios Clinica Chia. El dia 19 de marzo de 2025 en
las instalaciones de la Clinica Chia.

e Sedioinicioalas 3:00 p.m
e Presentacién del grupo de enlaces.
e Cierre del Comité 6:00 p.m




8. Consolidar informacién de cada una
de las actividades realizadas, que
permitan generar estrategias junto a
los referentes de cada institucidn, con
el fin de mejorar la calidad en la
prestacion de servicios de salud en el
municipio de Chia.

Se socializo la informacién de cada una de las actividades
realizadas del equipo de enlaces que nos permitieran
generar estrategias juntos a los referentes de cada
institucion para mejorar la calidad en la presentacién de
servicios de salud en el municipio de chia.

Se Asistié al primer Comité de participacién en Salud
Consejo Territorial (COPACO) El dia 10 de Marzo de 2025 en
las instalaciones de la Secretaria de Salud.

e Sedioinicio alas 9:00 a.m.

e Presentacién del grupo de enlaces.

e Cierre del Comité 10:35 a.m.

Se asistio a una Capacitaciéon — Organizacion plan de trabajo
2025- usuarios Clinica Chia. El dia 19 de marzo de 2025 en
las instalaciones de la Clinica Chia.

e Sedioinicioalas 3:00 p.m
e Presentacion del grupo de enlaces.
e Cierre del Comité 6:00 p.m

9. Identificar barreras de acceso a los
servicios de salud por parte de las
EAPB, IPS, red contratada que
impidan a los usuarios acceder a los
servicios de manera oportuna,
continua, efectiva y eficaz.

Se realiza seguimiento a los servicios de salud por parte de
las diferentes EAPB FAMISANAR, COOSALUD, NUEVA EPS

Se verifican los siguientes aspectos:

e Red contratada.

e Barreras de Acceso.

e Atencidon oportuna a los usuarios.
e Personal en filas de frente.

e Personal en atencion.

En la EAPB Famisanar me presente con la lider Angela
Aguirre Maldonado, donde se verifico y se dio a conocer
unas estrategias de la atencién al usuario.

Mecanismos de Atencidn Presencial:

e Punto de Atencién: Mediante el cual se genera
la atencidn al Municipio de Chia.

e (Carnales Virtuales: Famisanar EPS pone a
disposicion los afiliados, una serie de
canales virtuales con el fin de evitar que la
poblacién incurra en desplazamiento.

e Infraestructura: Para el caso puntual de Chia se
cuenta con una Oficina SIAU que cuenta con
toda la infraestructura para la atencion.




Inclusidn: Lenguaje inclusivo para la poblacién
con discapacidad (lenguaje de sefias) en atencién
presencial y video llamada.

Canales Virtuales:

Continuacion los canales de atencién virtual que
Famisanar EPS tiene a disposicion de sus afiliados
Famisanar en Linea: Gestion de autorizaciones de
datos, red de urgencias, directorio PA, radicacién
de PQRS.
https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx
Agendamiento Virtual: El usuario puede
programar turno virtual (Video llamada) o
presencial (en una de las oficinas para tramitar
Sus servicios.
https://turnooficinas.famisanar.com.co/IFP-
Famisanar

WhatsApp Camila: Gestidén de autorizaciones,
radicaciones de incapacidades, red de

urgencias, directorio PAC, Solicitud de
reembolsos, entre otros. (3006438831)

Pagina Web: Informacidn general de Asociacién
de Usuarios, lineas telefénicas red PACy PBS,
normatividad vigente y novedades del servicio.
PQRS https://www.famisanar.com.co

Canales De Atencion Presencial:

Servicios que se ofertan: Autorizaciones.
Incapacidades, Orientacién al Usuario, PQRS,
Tutelas, Radicacién de Reembolsos. (601) 3078069
Canales de Atencién Presencial 2025:

Mes Turnos Transacciones
Enero 3392 10093
Febrero 3929 10072
Marzo(corte a 2695 7065
21)

Canales de Atencion Virtual 2025:

TIPO DE INGRESOS
SERVIICOS
Chat 6.148
WhatsApp 58.998
Total 65.146

Metodologia de Atencion:

Ingresa el usuario a la oficina

Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL que
direcciona y determina si el servicio requiere
autorizacién o no y entrega el turno de acuerdo a
la prioridad y condiciones del paciente (General —
Presencial- Turno Express — PAC-Atencién
Prioritaria).

Se entrega el turno y el usuario espera en sala,
tiempo estimado promedio de 32 minutos
maximo de espera (dependiendo la cantidad de
usuarios en sala y la franja horaria).




El grupo de enlaces hace la presentacion con la
encargada del punto de COOLSALUD la sefiora
Alejandra Romero.

El horario de atencién prestado es de Lunes a
Viernes de 08:00 a.m a 11:30 a.m y de 1:00 p.m a
3:00 p.m.

En sala de espera hay una cartelera publicada con la
siguiente informacién:

Los Derechos y Deberes

Copagos régimen subsidiado 2025, cuota
moderadoray copagos régimen contributivo 2025.
Red Completaria NIVEL 1, 2.

Los canales de Atencion:

www.coosalud.com

# 922 marca gratis desde el celular.

01 8000 51 56 11 desde una linea fija.
defensorusuario@coosalud.com

Oficina de atencidn al usuario.

Cédigo QR escanean para hablar con esperanza tu

asistente virtual

Mecanismos de Participacién Social en Salud:

Consejo territorial de seguridad social en Salud.
El servicio de atencién a la Comunidad

Sistema de atencidn a los Usuarios.

Comités de participacién comunitaria
Asociacion de usuarios.

Comité de Etica Hospitalaria.

Veedurias Ciudadanas en Salud.

En la EAPB Compensar se realizd la visita como incognito
donde se evidencio:

Al ingresar al punto pude observar una pantalla
de Digiturno, y 3 mdédulos de pago. Donde se
identificd una persona asesorando al usuario para
el tramite requerido.

La estrategia que utilice fue solicitar un Turno
para el servicio de medicina general y esperar el
llamado en caja donde se identificé en la
pantalla los servicios solicitados:

Autorizaciones de Citas

Examenes, diagndsticos y Cirugias.

Tiempo solicitado del llamado a cajas fue de 0 —
15 minutos aproximadamente.

Donde se identifica que el usuario sera llamado
por su nombre o documento de identidad y el
turno generado.

Se observaron 9 cubiculos de atencion, y 1

(uno) cubiculo de oftalmologia.

Se evidencia en sala de espera 23 usuarios
aproximadamente.

Se evidenciaron 72 sillas aproximadamente.




El usuario es atendido en una de las ventanillas

donde se gestionan los servicios solicitados:
En caso de tratarse de una de las
autorizaciones sencillas, se genera la
entrega inmediata al usuario, para
autorizaciones que requieren validacion se
genera promesa a 3 dias habiles
(prioritario no gestante) y 5 dias habiles
(servicios en general).
Sin el servicio es requerido por un
procedimiento to de alto riesgo, se
reporta a través de los grupos de riesgo o
se entrega numero de radicado para
respuesta en 5 dias habiles.

Si el servicio es una validacién de afiliacidn se genera el
reporte al drea con tiempo promesa de servicio de 15
minutos.

La instalacidén cuenta con 32 sillas disponibles para
el uso de los usuarios en sala, el drea de atencién
tiene 6 médulos, pero actualmente solo tiene 4
personas en funcionamiento, el di a martes 25 de
marzo de 2025 ingresa una persona que estaba en
vacaciones, otra persona esta en urgencias y otra
esta cubriendo el municipio de Tabio. Una oficina
de SIAU, un bafio para mujeres y hombres y uno
preferencial. Se evidencia de las publicaciones en
sala para el conocimiento del usuario los
reglamentos, deberes y derechos, rutas de
evacuacion, elementos para atencion de
emergencia, avisos informativos, entre otros.
Famisanar cuenta con el FAMIBUZON donde
manejan tres lineas:
Linea Amable 307 8069 Linea Gratuita Nacional
018000-916662
Correo electrdnico
servicioalcliente@famisanar.com.co
Plataforma web www.famisanar.com.co
Los horarios que maneja el punto son de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y sabados de
8:00 a.m. a 11:00 a.m.

La EPS Famisanar cuenta con un chat activo en
WhatsApp llamado Camila te apoya desde casa, el
cual dicho chat ayuda a gestionar los
requerimientos administrativos (radicaciones,
autorizaciones de citas médicas, autorizaciones de
medicamentos e informacion sobre la red de
atencion. El acceso por este medio es cédigo QR o
escribiendo directamente a el nimero
3006438831.

Se manifiesta que los usuarios que asisten al
punto no solo son de Chia, también pueden asistir
de los siguientes municipio de Tabio, Cota, Cajica,
Tenjo ,Tocancipa.

En COOLSALUD se realizé el seguimiento se evidencio lo
siguiente:




Nueva EPS Chia — Plaza Madero.
Se verifican los siguientes aspectos:

e Red contratada.

e Barreras de Acceso.

e Atencidn oportuna a los usuarios.
e Personal en filas de frente.

e Personal en atencion.

En la EAPB Nueva EPS la coordinadora Erika Aguilar, donde
se verificoy se dio a conocer unas estrategias de la atencién
al usuario.

La sala de espera donde se evidencia 3 usuarios Nueva EPS
cuenta con 3 Asesores en ventanilla atendiendo los respetivo
a solicitudes, programacion de citas, entrega de resultados, 2
de facturacidony 1 en atencion preferencial.

Asignacién de turnos se realiza de manera manual (el usuario
ingresa y toma su propio  turno y debe esperar en sala al
llamado), las gestantes y adulto mayor no toman turno ellos
directamente se acercan a ventanilla, de igual manera las
personas que van asistir a una cita médica se deben acercar
directamente a ventanilla 15 minutos antes de su cita médica.

NUEVA EPS es una entidad que en su mayoria atiende
pacientes de la tercera edad es por ende el tema del digiturno
no ha sido facil de Implementar y se sigue manejando el turno
manual (llamado caracol). en sala se evidencia el televisor sin
funcionamiento.

La entidad cuenta con los derechos y deberes, valores, mision
y vision, certificacidn de los servicios habilitados publicados al
publico (usuarios)

e El horario de atencién prestado por la EPS es de
LUNES a VIERNES de 06:00 am a 06:00 pm y SABADOS
07:00 am a 01:00pm.

e Direccion Nueva EPS Chia — Plaza Madero es: Av.
Pradilla N 7 —98

e Se evidencio que el usuario para cualquier tramite o
consulta debe presentar el documento original, en
caso de pérdida de documento, ordenes o formulas
médicas, debe presentar el denuncio.

AN

Como Pacientes tiene derecho a:

Elegir libremente los profesionales de la salud.
Recibir una comunicacidn plena y clara.

Recibir servicios de manera oportuna y de calidad.
Presentar reclamos o sugerencias si asi lo consideras.
Que la informacién clinica sea tratada de forma
confidencial.

Que se respete la dignidad y la vida privada en todo
momento.

v" Recibir atencién prioritaria cuando tu condicién de
salud lo amerite.

AR NN

AN




v" Tener informacidn suficiente acerca de los costos de
los servicios médicos.

v' Como Pacientes tiene el deber a:

v" Asumir con responsabilidad del ciudadano integral de
la salud.

v’ Seguir las indicaciones del tratamiento que te indican.

v Presentar documentacion veraz.

v/ Cumplir oportunamente con las citas médicas.

v" Facilitar el cumplimiento de las normas legales vy
éticas.

v' Firmar el consentimiento informado de los
procedimientos que lo requieren.

v" Suministrar informacion clara, veraz y oportuna.

v' Tratar con dignidad y respeto al personal que lo

atiende.

Agendar las citas con la asistente virtual por medio de
WhatsApp: 3336025495

v' Lineas para Asignacién de Citas:

v Call center para usuarios sede hospitalaria:

Calle 6 No. 10 — 25 Chia, Cundinamarca.
Linea telefdnica: +57(601)9156979

v Call center para usuarios de Sanitas IPS Clinica Chia,
Zipaquira:

Cra 16 # 7d -28 Zipaquira, Cundinamarca. Lineas
telefénicas: +57 (601)3759000
Www.epssanitas.com

v’ Call center para usuarios de Sura IPS Clinica Chia:

Av. Chilacos kra 15b No. 13 — 54 Chia, Cundinamarca.
Linea Telefénica: +57 (601)8844432
WhatsApp: 317 5180237

v Call center para usuarios de Nueva EPS Cundinamarca
y Boyaca:
Boyaca: +57 (601)4823368
Cundinamarca: +57 (601)4823461

v" En Sala de espera aforo maximo de 20 personas el
usuario debe cumplir con las siguientes medidas de
prevencion:

Utilizar tapabocas de manera permanente.
Respete el distanciamiento social (2 metros).
Lavar las manos constantemente.

Ubicarse en las sillas autorizadas.

AN

buzdn de PQRS se encuentra disponible para los usuarios y es
abierto los dias lunes y viernes por la coordinadora o la




encargada de la sede en compaiiia de dos usuarios para dicha
actividad.

COOSALUD:

Se verifican los siguientes aspectos:

e Red contratada.

e Barreras de Acceso.

e Atencién oportuna a los usuarios.
e Personal en filas de frente.

e Personal en atencion.

Se realiza la presentacion en COOSALUD con la encargada
de punto, la sefiora Alejandra Romero. donde se verifico y
se dio a conocer unas estrategias de la atencién al usuario.

1. Se evidencia 02 (dos) Usuarias atendidas, 01 (uno)
trabajador atendiendo sus respetivas solicitudes,
donde comenta que la atencién de usuarios ha sido
enviada a Zipaquira por motivos que con el Hospital
aun no tienen convenio.

2. Elhorario de atencién prestado es de Lunes a Viernes
de 08:00 a.m a 11:30 a.m y de 1:00 p.m a 3:00 p.m.

3. Ensala de espera hay una cartelera publicada con Ia
siguiente informacioén:

4. Los derechosy deberes

5. Copagos régimen subsidiado 2025, cuota
moderadora y copagos régimen contributivo 2025.

6. Red Completaria NIVEL 1, 2.

7. Los canales de Atencion:

www.coosalud.com

# 922 marca gratis desde el celular.

01 8000 51 56 11 desde una linea fija.

defensorusuario@coosalud.com

Oficina de atencion al usuario.

Cdédigo QR escanean para hablar con esperanza te
asistente virtual

8. Mecanismos de Participacion Social en Salud:

Consejo territorial de seguridad social en Salud.
El servicio de atencién a la Comunidad

Sistema de atencidn a los Usuarios.

Comités de participacién comunitaria
Asociacion de usuarios.

Comité de Etica Hospitalaria.

Veedurias Ciudadanas en Salud.

Donde se dan por cumplidas las actividades descritas en el
contrato.




10. Generar un informe general,
Identificar barreras de acceso a los
servicios de salud por parte de las
EAPB, IPS, red contratada que
impidan a los usuarios acceder a los
servicios de manera oportuna,
continua, efectiva y eficaz.

Se presentd un informe y se realizan las observaciones con
los hallazgos encontrados en los puntos visitados.

Se Anexa registro fotografico y Actas

Si se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SP |, se
debe incluir en manuscrito la firma del contratista

Nombre Contratista
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SIG-FT-01-V3

copiGo
ACTA DE REUNION 1de 3
PAGINAS
PROCESO Gestién en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
[[] consejo
. Comité
Reunidn: Seguimiento
Otro
ACTAN" |01 FECHA 05/03/2025
LUGAR CAFAM
NOMBRE lm CARGO/DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO
Lidana
Camacho 39.810.218 Secretaria de Salud Likanscamachogranados@gmail.com
ASISTENTES | Granados
Daniel '
Ricardo 1070005121 Supervisor Zona de Chia pdchia@@catam.com.co
Sénchez
INVITADOS 1

1. OBIETIVO DE LA REUNION

Verificar y Seguimiento del Dispensario de Entrega de Medicamentos a los Usuarios,

2. ORDEN DEL DIA

1. Revisidn punto de dispensacién

2. Registro fotogrifico
3, Finalizar la reunidn

—

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Piginalde3



ALCALDIA UNICIPAL ACTA DE REUNION
PECHIA PAGINAS

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CODIGO SIG-FT-01-V3

2 de 3

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

10.
11.

Se da inicio al seguimiento del dispensario de medicamentos de Cafam con el regente Daniel
Ricardo Sanchez, siendo las 3:14 pm y se evidencian 2 usuarios en ventanilla con un aproximado
en sala de espera de 23 usuarios en sala de espera para entrega de medicamentos.

Se solicita al regente validar los turnos por medio de la plataforma E&M Ingenieria.

Se da paso a revisar la plataforma donde se evidencia que de las 3:31 pm se han generado 234
turnos, turnos en espera 25 con un tiempo de espera de 24:46 minutos, total turnos generados
de 259. Se visualiza que un usuario llego con mas de 2 formula minimo para entrega de
medicamentos.

El dispensario cuenta con 5 cubiculos habilitados, 1 regente en farmacia, 1 auxiliar que ingresa
en mayo 2025, con un total en el dispensario es de 7 personas.

A la fecha cuentan con 5 personas donde su nivel de productividad y transacciones realizadas
por turno son de un promedio de 86 a 90 usuarios por dia con tuno de 8 horas.

El horario de atencién del dispensario de entrega de medicamentos es de lunes a viernes de
6.00 am a 6:00 pm jornada continua y los sdbados de 7:00 am a 1:00 pm

Se la pregunta a la regente cuales son los dias de entrega de medicamentos que ingresan a la
farmacia son los dias lunes, miércoles y viernes.

Se realiza verificacion a la firma de formulas a la hora de realizar la entrega de medicamentos,
donde se evidencia que tiene pendientes a la fecha 1052.

Se evidencia que estan entregando los pendientes mediante mensaje de texto enviado desde
el Call center Cafam.

Se evidencia que hay abastecimiento de varias moléculas.

Se da por finalizada la reunion a las 3:48 am se evidencia en espera 35 usuarios en sala de
espera, con un tiempo de espera aproximadamente de 25 minutos, total en transacciones 277.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Verificar que se haga continua la entrega de medicamentos.

5. ANEXOS

Registro fotografico

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

Pagina 2 de 3




i PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

oﬁuao_ | SIG-FT-01.V3
e i ACTA DE REUNION
o€ Cren PAGINAS 3ded
i w-«j‘ j"
1| Wewde sanihier
Liliana Qamadie 'l; ‘
CAFAM CHIA
G!JﬂCC'DS us'd €. 2;15 X
| Ricardo Sdnchez
9.&23,';-..;?“;»_1'.70_”5_&.

Pégina 3 de 3



IPS CAFAM

] Yo

g o U S — ——

L




' PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

copIGO SIG-FT-01-v3
SaN . ACTA DE REUNION 10e3
PAGINAS
PROCESO: Gestion en Salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud :
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
_ Consejo "ee !
~ Comité
_ Reunién: Seguimiento
 Otro
el O EECHA | 07/03/2025
LUGAR | AUDIFARMA
NUMERO
NOMB DE CARGO/
RE | IDENTIFICA DEPENDENCIA = CORREO ELECTRONICO
CION
Liliana
Camac Secretaria de Salud | Lilianacamachogranados@qg
ho 39.810.218 mall.com
Nee” | Gronad
Qs
“Consta
nza Coordinadora saucesbog@audifarma.com.
Lucero = 35.417.560 co
Veldzqu ! VN Y
ez
INVITAD
0s
1. OBJETIVO DE LA REUNION

Usuarios.

Verificar y Seguimiento del Dispensario de Entrega de Medicamentos a los

2. ORDEN DEL DIA

1. Revision punto de dispensacion

Pagina 1 de 3
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DECIA ‘ ACTA DE REUNION ' o 2de3

2. Revisién al Digiturmo
3. Registro fotogréfico

4. Finalizar la reunién
LREEE S S B

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Siendo las 10:05 am se da inicio al seguimiento en el dispensaric de
medicamentos de Audifarma con el regente Constanza Lucero Veldzquez, |
cuando se Ingresa al lugar se evidencia 20 usuarios en sala de espera
para llamado por ventanilla.

2. Se da paso a revisar el digiturno donde han generado 155 turnos, con un
tiempo de espera de 32 minutos, ya que llegaron usuarios con mas de 1
formula para entrega de medicamentos.

3. Se hizo una revisién por semana donde se encontrd total de turnos
atendidos 2234, turnos cancelados 539, en espera 102 para un promedio
de atencién de 40 minutos.

4. El dispensaric cuenta con 7 cubiculos en funclonamiento, 1 patinador ,1
persona gestionando pendientes y 1 persona encarga de pedidos
“bodega” y la coordinadora en farmacia, con un total en el dispensario
cuenta con 8 funcionarios,

5. La regente me comenta que Iimplementaron el tema de via WhatsApp
para informarle al usuario que puede acercarse a reclamar su pedido,
para no congestionar la sale de espera ni el usuario esté pasam!g gdos
los dias a preguntar, e\ 1oy

6. La ventanilla 1 y 2 son entrega de pendientes y 5 ventanillas para
atencion usuario. ) |

7. El nivel de productividad y transacciones realizadas por funcienario dia
son de un promedio de 140 formulas, e! promedio de las formulas diarias ]
es de 700, |

8. El horario de atencién de! dispensario de entrega de medicamentos es de |
lunes a viernes de 6.00 am a 5:00 pm jornada continua y los sdbados de |
6:00 am a 3:00 pm, l

9, Se la pregunta a la regente cuales son los dias de entrega de
medicamentos que Ingresan al dispensario se refiere que llega pedido
todos los dias.

10. Se realiza verificaciéon a la firma de férmulas a la hora de realizar I1a
entrega de medicamentos, donde se evidencia que tiene pendientes a la
fecha 3568 con un saldo 831,

11. El regente me explica la plataforma del SIT.A sistema de
informacién de transporte y mensajeria de Audifarma.

12. Se evidencia que hay abastecimiento de pafales.

13. Se da por finalizado la reunién a las 10:47 am con 186 turnos

generados, 5 turnos en espera con un tiempo de espera de 30 minutos.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Bl et i

o -
1, Verificar que se haga continua ia entrega de medicamentos,

Pagina 2 de 3
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO: Gestién en salud

DEPENDENCIA:  Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Litsna Camacho Granados, Jusn David Blanco, Valesting Barriga

NATURALEZA DE LA REUNION:
Consejo
Comité
Reunién: Seguimiento
Cotro
ACTAN' 13 FECRA 17/08/2028
LUGAR COOSALUD
NUMEROD DR
NOMBREL IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORRED ELICTRONICO
‘ Likana Secretaria de Salud Uilsnacsmacho granados@gmail com
‘ il 35210218
Valenting Secrutaria de Saluc Lauracastelanosbarriga@gmail.com
Ju:‘nm D:U 1072714046 Secretaria de Salud Davidbiancocamposll @gmail com
Alsfandra Regente de Coosaluc Alromerc Scoosaid com
Romero 3160259382
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Visita de Presentacion y Conoamiento del Pusto de Atencidn.

2. ORDEN DEL DIA

oW oN

Presentacdn del Grupo de Enlaces

Fegistro Fotogrifico
Fnaizar de 12 Visita

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Piginaide3
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ACTA DE REUNION
PAGINAS 2ded

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Slendo las 922 am el grupe de enlaces hace ls presentacion con |a encargada del punto de COOLSALUD la sefiora
Alejandrs Romero.

Se eddenca 02 (dos) Usaarins atendidas, 01 {uno) trabajador atendiendo sus respetivas solichudes, donde

coments que la atencidn de usuarios ha sido erndada a Zpaquird por motivos que con el Hospltal aun no tienen
convanio.

Elhorario de atencidn prestado es de Lunes & Viernes e 08:00 a.m a 11:30 a,m y de 1:00 p.m # 3:00 p.m.
*  Ensalade espers hay ura cartelers publicada con i siguiente Infarmacidn:

*  Los derechos y deberes

Copagos régiman subsidiado 2025, cuota moderadora y copagos régimen contributivo 2025,
*  Red Completaria NIVEL 1, 2,

*  Los canafes de Atencidn;

wew cooslud com

# 922 marca gretis desde ol caddar,
01 8000 51 56 11 desde una linea fja,
defensorysaacio@cocsalud com

Oficing de stencide al wsario.
Cédigo QR escanean pirs hablar con esperanaa te asistonte virtual

*  Mecanismos de Partidpacide Sodal en Salud;

Consejo tarrtorial de segurided social en Sakad,
€] serviclo de atencidn a la Comunicad
Sisterne de stendidn a los Usuarios.

Comités de particlpaciin comunitarks
Asodadén de usuarios,

Comité de frica Mospiiaaria,

Veedurias Cludadanas en Safud.

Se da por finelizado & seguimlento y se levanta un acta.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

5. ANEXOS

Registro fotogréfico

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD NSABLE FECHA DE
_—,y COMPROMISO
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
l - PAGINAS
PROCESO: Gesliéon en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
Consejo
Comité
Reunién: Seguimiento
[Jotro
ACTA N* 01 FECHA 13/03/2025 I
LUGAR SURTIDROGAS |
NUMERO DE
NOMBRE |DENTIFICACION CMGOI_MP!!’IEEN_C{A CORREO ELECTRONICO
Liliana Secretaria de Salud Liianacamacho granados@gmail.com
| camacho 39810218 -
|
’ — D ——
Rosangel Regente del Dispensario Rosi300877@gmailcom ‘
| Veldzquez de Surtidrogas |
INVITADOS |
1

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Verificar y seguimiento del dispensario de entrega de medicamentos a los usuarios.

2. ORDEN DEL DIA

1. Revisién punto de dispensacion

2. Registro fotografico

3. Finalizar la reunion

Pagina 1de 3
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALOW MUMCIFAL ACTA DE REUNION — e .
o PAGINAS
— —17 o

-

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

10,
11.

12

13.

Se da iniclo 3l seguimiento del dispensario, siendo las 11:39 a.m y e evidencian 1 regente |3 Seflora Rosa Angel
Veldsquez Ia encarga del dispensario de entrega de medicamentos.

El regente & entregado medicamentos a 11 usuarios hasta esta hora, donde maneja solo usuarios de Chia, Cajica y “
Tabio.

La regente comenta que plataforma que manejan es Yeminus.

El dispensario cuenta con 1 silla, 1 mesa v 1 computador portdtil que se encuentra en buen estado vy
funcionamiento.

El proveedor de Surtidrogas s Disfarma.

Pendientes en medicamentos el Vartazan 160, no tienen disponibilidad es este momento, el regente comenta
que ya so pidid y que llegara en las horas de la tarde en el momento solo tiene 1 formula pendiente. |

El ingreso de medicamentos al dispensario Surtidrogas son los dias jueves cada 15 dias.
El regente comenta gue el dia lunes 17 de marzo de 2025 ya tiene convenio con el Hospital San Antonlo.

Cuando no hay unos medicamentos les hacen el traslado de donde haya disponibilidad como Girardot, Zipaquira,
Ubaté y Paine,

Se realiza el tema del domiciio Unicamente sl el usuario esta encamado.

El horario de atencién del dispensario de entrega de medicamentos es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
y sabado de 8:00 a.m. & 1:00 p.m. pero el dia sébado es solo para adultos mayores o personas encamadas o de
dificl traslado se los lleva el domiciliario.

El regente me comenta que van a4 empezar a trabajar con los medicamentos contralados, donde se envian de
Bogoté directamente al domicilio del paciente. l

Se finaliza el seguimiento a las 11:53 am.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Verificar y realizar seguimiento del dispensario de medicamentos.

5. ANEXOS

Pagina 2 de 3
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

R cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 3

DE CHiA PAGINAS
PROCESO: Gestion en salud

DEPENDENCIA: Secreta de salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Laura Valentina Castellanos Barriga, Liliana Camacho,
juan Blanco

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
[ ] comité
[ ] Reunidn: Seguimiento
|:| Otro
ACTA N° FECHA 17/03/2025
LUGAR Evedisa
NUMERO DE
NOMBRE | IDENTIFICACIO CARGO/DI;PENDENCI CORREO ELECTRONICO
N
Valentina Castellanosvalentina76@gmail.co
ASISTENTE | castellano 1000183671 Secretaria de salud m
S S
Ju;lnarl?f;nd 1072714046 Secretaria de salud Davidblancocamposll@gmail.com
Liliana 39810218 Secretaria de salud lilianacamachogranados@gmail.co
Camacho m
Enrique . Quiguemd23@hotmail.com
Perdomo 79878792 Regente de farmacia Dchl.evedisa@zentria.com.co
INVITADOS

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Verificar y realizar seguimiento y presentacion del equipo de Enlaces de la Secretaria de Salud al
dispensario de medicamentos Evedisa

2. ORDEN DEL DIA

Revisién punto de dispensacion.
Presentacion equipo Enlaces.
Revision al digiturno.

Registro fotografico.

Realizar claridad de los hallazgos encontrados y compromisos para el siguiente seguimiento.

o Uk w NP

Finalizar la reunion.
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CODIGO SIG-FT-01-V3

ALCALDIA UNICIPAL ACTA DE REUNION

DE CHIA PAGINAS 2 de 3

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. Siendo las 8:18 am, se da inicio al seguimiento en compafiia del regente de farmacia Enrique
Perdomo, a la hora de dar ingreso al dispensario se evidencian 26 personas a la espera de
llamado a linea de frente.

2. Se da paso a la presentacién del equipo de Enlaces de la secretaria de Salud, con el fin de que
el regente conozca a los funcionarios y las actividades que desarrollaran en el transcurso del
periodo del contrato.

3. Los horarios que maneja el dispensario de medicamentos son de 6 am a 2 pm el primer grupo
y de 10 am a 6 pm el segundo equipo, la planta esta conformada por 4 auxiliares de regente, 1
regente y 1 auxiliar operativo y 1 domiciliario.

4. Siendo las 8:20 am se encuentra en funcionamiento 5 cajas para entrega de medicamento, ya
a las se da paso a revisar el Qanty donde han generado 85 turnos, turnos de espera 33 con un
tiempo de espera de 18 minutos, turnos en atencién 3 con un tiempo de atencién de 9
minutos, abandonados 0, turnos finalizados 49.

5. Se le solicita al regente el consolidado de pendientes donde comenta que a la fecha tiene 800
pendientes con saldo.

6. El regente sigue Implementando la estrategia de rotacidén de puesto para mirar la efectividad
de transaccién por dia de cada uno de los trabajadores.

7. El regente refiere que la semana pasada a mediados del mes de enero, se deja concertado que
se realiza entrega de las moléculas tales como jardiance, jardiance duo, dapaglifoxina,
apixaban, linagliptina, entresto todas las presentaciones, donde dicha entrega sera la primera
semana de cada mes.

8. Elregente comenta que cada 15 dias se da apertura del buzoén.

9. Refiere que implantara la estrategia con su equipo de trabajo durante 3 dias por inicio de mes
donde tendra un horario de 12 horas para realizar atencidon en linea de frente, pendientes y
pedido para agilizar la produccion del punto.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Cumplir con los compromisos que se le reflejaran para el siguiente seguimiento.

5. ANEXOS

Registro fotografico

Pagina 2 de 3
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 4
DE CHIA PAGINAS
PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
[ ] consejo
[ ] Comité
[ ] Reunién: Seguimiento
[ ]otro
ACTA N°01 FECHA 21/03/2025
LUGAR Famisanar
NUMERO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO
Liliana
Camacho 39.810.218 Secretaria de salud lilianacamachogranados@gmail.com
Granados
Llllapa 1.024.554.695 Lider de Oficina aaguirre@famisanar.com.co
Aguirre
Maldonado
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza la visita de presentacidon y conocimiento del punto de atencidn Famisanar.

2. ORDEN DEL DiA

1. Presentacién de la encargada del punto.
Conocimiento del punto.

Registro fotografico.

E S

Finalizar la reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Paginalde4




ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION
PECHIA PAGINAS

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CODIGO SIG-FT-01-V3

2 de 4

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Siendo las 4:00 p.m, del dia 21 de marzo de 2025 se da inicio a la presentaciéon con la lider
Angela Aguirre Maldonado, donde presenta la metodologia del punto para la atencién a
los usuarios:

Mecanismos de Atencion Presencial:
Punto de Atencidn: Mediante el cual se genera la atencién al Municipio de Chia.

Carnales Virtuales: Famisanar EPS pone a disposicidn los afiliados, una serie de canales
virtuales con el fin de evitar que la poblaciéon incurra en desplazamiento.

Infraestructura: Para el caso puntual de Chia se cuenta con una Oficina SIAU que cuenta con
toda la infraestructura para la atencién.

Inclusién: Lenguaje inclusivo para la poblacién con discapacidad (lenguaje de sefias) en
atencion presencial y video llamada.

Canales Virtuales:

Continuacioén los canales de atencidn virtual que Famisanar EPS tiene a disposicién de sus
afiliados

e Famisanar en Linea: Gestidn de autorizaciones de datos, red de urgencias , directorio
PA, radicacion de PQRS. https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

e Agendamiento Virtual: El usuario puede programar turno virtual (Video llamada) o
presencial (en una de las oficinas para tramitar sus servicios.
https://turnooficinas.famisanar.com.co/IFP-Famisanar

e WhatsApp Camila: Gestion de autorizaciones, radicaciones de incapacidades, red de
urgencias, directorio PAC, Solicitud de reembolsos, entre otros. (3006438831)

e Pagina Web: Informacién general de Asociacion de Usuarios, lineas telefdnicas red PAC
y PBS, normatividad vigente y novedades del servicio. PQRS
https://www.famisanar.com.co

Canales De Atencion Presencial:

Servicios que se ofertan: Autorizaciones. Incapacidades, Orientacién al Usuario, PQRS, Tutelas,
Radicacion de Reembolsos. (601) 3078069

Canales de Atencion Presencial 2025:

Mes Turnos Transacciones
Enero 3392 10093
Febrero 3929 10072
Marzo(corte a 21) 2695 7065

Pagina2de4
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CODIGO SIG-FT-01-V3
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Canales de Atencion Virtual 2025:

TIPO DE SERVIICOS INGRESOS
Chat 6.148
WhatsApp 58.998
Total 65.146

Metodologia de Atencion:

Ingresa el usuario a la oficina

Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL que direcciona y determina si el servicio
requiere autorizacidon o no y entrega el turno de acuerdo con la prioridad y condiciones
del paciente (General — Presencial- Turno Express — PAC-Atencion Prioritaria).

Se entrega el turno y el usuario espera en sala, tiempo estimado promedio de 32
minutos maximo de espera (dependiendo la cantidad de usuarios en sala y la franja
horaria).

El usuario es atendido en una de las ventanillas donde se gestionan los servicios
solicitados:

En caso de tratarse de una de las autorizaciones sencillas, se genera la entrega
inmediata al usuario, para autorizaciones que requieren validacién se genera promesa
a 3 dias habiles (prioritario no gestante) y 5 dias habiles (servicios en general).

Sin el servicio es requerido por un procedimiento to de alto riesgo, se reporta a través
de los grupos de riesgo o se entrega numero de radicado para respuesta en 5 dias
habiles.

Si el servicio es una validacidn de afiliacién se genera el reporte al drea con tiempo
promesa de servicio de 15 minutos.

2. Lainstalacion cuenta con 32 sillas disponibles para el uso de los usuarios en sala, el area de
atencidén tiene 6 mddulos, pero actualmente solo tiene 4 personas en funcionamiento, el
dia martes 25 de marzo de 2025 ingresa una persona que estaba en vacaciones, otra
persona estd en urgencias y otra esta cubriendo el municipio de Tabio. Una oficina de
SIAU, un bafio para funcionarios y uno de uso para usuarios con accesibilidad a personas
con discapacidad. Se evidencia de las publicaciones en sala para el conocimiento del
usuario los reglamentos, deberes y derechos, rutas de evacuacién, elementos para
atencién de emergencia, avisos informativos, entre otros.

Famisanar cuenta con el FAMIBUZON donde manejan tres lineas:

e Linea Amable 307 8069 Linea Gratuita Nacional 018000-916662
e Correo electrdnico servicioalcliente@famisanar.com.co

e Plataforma web www.famisanar.com.co
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Los horarios que maneja el punto son de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y
sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

La EPS Famisanar cuenta con un chat activo en WhatsApp llamado Camila te apoya desde
casa, el cual dicho chat ayuda a gestionar los requerimientos administrativos (radicaciones,
autorizaciones de citas médicas, autorizaciones de medicamentos e informacion sobre la
red de atencidn. El acceso por este medio es cédigo QR o escribiendo directamente a el
numero 3006438831.

Se manifiesta que los usuarios que asisten al punto no solo son de Chia, también pueden
asistir de los siguientes municipio de Tabio, Cota, Cajica, Tenjo ,Tocancipa.

6. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Cumplir con los compromisos que se le reflejaran para el siguiente seguimiento.

7. ANEXOS

Registro fotografico

FIRMAS

%’M

Llione Cantadho
29 310 12

Condiadistin
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Marzo 22 , 2025

SIAU CHIA

Angela Aguirre— Lider de Oficinas
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& Famisanar

Mecanismos de Atencion Preferencial

Punto de Atencidn

Mediante el cual se genera la
atencion al municipio de Chia bajo

un enfoque diferencial.

Infraestructura

Para el caso puntual de Chia se
cuenta con una oficina SIAU que
cuenta con toda la infraestructura

para la atencioén

Canales Virtuales

Famisanar EPS pone a disposicion de
los afiliados, una serie de canales
virtuales con el fin de evitar que
la poblacion incurra en

desplazamientos

Inclusion
Lenguaje inclusivo para la
poblacion con discapacidad

(lenguaje de sefias) en atencion

presencial y video |lamada



&.:,_;Famisanar in f
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1. Famisanar en Linea

Gestion de autorizaciones, actualizacion de
datos, red de urgencias, directorio PA,

radicacion de PQRS

Canales Virtuales

https://enlinea. famisanar. com. co/Portal/home. jspx

02. Agendamiento Virtual

El usuario puede programar turno virtual
(Video |lamada) o presencial (en una de

nuestras oficinas) para tramitar sus servicios

httos://turnooficinas famisanar com co/IFP-

-, 03.WhatsApp Camila

Virtualidad

. . Gestion de autorizaciones, radicacion de
A continuacion, presentamos

o incapacidades, red de urgencias, directorio
los canales de atencion

virtual que Famisanar EPS PAC, solicitud de reembolsos, entre otros.

. . o 4 1
tiene a disposicién de sus (3006438831)

afiliados



-~

@
.

Campatia

Corres para Auprizacionss

Canales No Presenciales

Correos Electrénicos

Contxcto
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Contacto
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Informacion general de Asociacion de
Usuarios, |ineas telefonicas, red PAC y PBS
normatividad vigente y novedades del servicio.
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Metodologia de atencidn

Ingresa usuario a la oficina

Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL quien
direcciona y determina si el servicio requiere
autorizacion o no y entrega el turno de acuerdo a la
prioridad y condiciones del paciente (General-
Preferencial— Turno Express— PAC- Atencién Prioritaria)
Se entrega el turno y el usuario espera en sala,
tiempo estimado promedio de 32 minutos maximo de
espera (dependiendo de la cantidad de usuarios en
sala y la franja horaria)

El usuario es atendido en una de las ventanillas
donde se gestionan los servicios solicitados:

En caso de tratarse de una autorizacién sencilla, se genera
la entrega inmediata al paciente, para autorizaciones que
requieren validacion se genera promesa a 3 dias habiles
(prioritario no gestantes) y 5 dias habiles (servicios en
general)

Si el servicio requerido es un procedimiento de alto riesgo
, se reporta a través de los grupos de riesgo o se entrega
nimero de radicado para respuesta en 5 dias habiles.



Tomado de Google Maps Si el servicio es una validacion de afiliacion se genera el
reporte al
area con un tiempo promesa de servicio de 15 minutos.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

CODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1 de 3

PROCESO:

Gestion en salud

DEPENDENCIA:

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
[ ] comité
[ ] Reunién: Seguimiento
|:| Otro
ACTA N° 01 FECHA 05/03/2025
LUGAR EPS COMPENSAR
NUMERO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO
Liliana
Camacho 39.810.218 Secretaria de Salud Lilianacamachogranados@gmail.com
ASISTENTES |  Granados
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Hallazgos encontrados de incognito.

2. ORDEN DEL DiA

1. Revision punto

2. Mecanismo asignacion del Digiturno.

3. Registro fotografico

3.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Pagina1lde3




ENTIDAD

NOMBRE USUARIO

CASOS PARA SEGUMIENTO

IDENTIFICACION

MEDICAMENTOS

FECHA DE QUEJA

OBSERVACIONES

PENDIENTE

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FAMISANAR/
CAFAM

ESTHER CANTE DE CASTILLO

C.C 20468448

ATORVASTATINA 20 Mg,
HIALURONATO DE SODIO
SOLUCION CONJUNTIVAL

30-ene-25

SE GESTIONO Y SE ENTREGO EL
MEDICAMENTO ATORVASTATINA EL DIA 19
DE MARZO 2025 CON NUMERO DE
FORMULA 5505601104

PENDIENTE POR
ENTREGAR LA
HIALURONATO

FAMISANAR/
CAFAM

ROSA ELENA TENJO DE CORREA

CC 20468163

INSULINA GLARGINAY
ATORVASTATINA

ENERO DE 2025

SE GESTIONO Y SE LEREALIZO LA ENTREGA
DE TODO LOS MEDICAMENTOS EL DIA 15
DE MARZO 2025 FORMULA N. 5506025147

FAMISANAR/
CAFAM

GERMAN MONCADA BOJACA

CC 80496846

INSULINA GLARGINA

ENERO DE 2025

SE REALIZO LA GESTION EL DIA 19 DE
MARZO 2025, EL REGENTE ME COMENTA
QUE NO TIENE PENDIENTE ACTIVO . Y SE LE
REALIZO ENTREGA EL 07 DE MARZO DE 2025
DESUS OTROS MEDICAMENTOS. FORMULAS
N.37870363. PERO NO TIENE FORMULA
PENDIENTE DE INSULINA.

FAMISANAR/
CAFAM

EDILSON YOANE PAEZ ROMERO

CC 1072644936

RISPERIDONAY
OLANZAPINA

5 FEBRERO DE 2025

1. SE GESTIONO Y SE REALIZO LAENTREGA
AL USUARIO DEL MEDICAMENTO
OLANZAPINA EL DIA 18/02/2025 CON
FORMULA N. 5506277004 .

2. SE REALIZO LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS AL USUARIO RISPERIDONA
Y OLANZAPINA EL DIA 14 /03/2025 CON

FORMULA N. 37677626 .

SALUD
TOTAL/
AUDIFARMA

MARIA EUGENIA BARRERA
HERNANDEZ

CC 63252799

AGUIAS PARA LAPICERO DE
INSULINA'Y CINTA
INDICADORA DE GLUCOSA

5 MARZO DE 2025

SE REALIZO LA GESTION EL DIA 19/03/2025
EL REGENTE DE AUDIFARMA COMENTA QUE
FORMULA FUE FACTURADA EN EL
MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA , EL DIA
21/02/2025 CON FORMULA N. 18772 -
18775 . EL REGENTE SE COMUNICO AL
AUDIFARMA DE ZIPAQUIRA PARA DICHA
ENTREGA, EL DIA 20/03/2025 REALIZO LA
ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS A LA
USUARIA.
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Sedainicio al seguimiento como incognita de la EAPB Compensar siendo las 7:37 a.m y se evidencian 9 cajas para
la atencion al usuario con un aproximado en sala de espera de 23 usuarios.

2. Alingresar al punto pude observar una pantalla de Digiturno, y 3 mddulos de pago. Donde se identificé una
persona asesorando al usuario para el tramite requerido.

3. Laestrategia que utilice fue solicitar un Turno para el servicio de medicina general y esperar el llamado en caja
donde se identificd en la pantalla los servicios solicitados:

e Autorizaciones de Citas

e Exdmenes, diagndsticos y Cirugias.
Tiempo solicitado del llamado a cajas fue de 0 — 15 minutos aproximadamente.
Donde se identifica que el usuario sera llamado por su nombre o documento de identidad y el turno generado.
Se observaron 9 cubiculos de atencidn, y 1 (uno) cubiculo de oftalmologia.

Se evidencia en sala de espera 23 usuarios aproximadamente.

© N o v &

Se evidenciaron 72 sillas aproximadamente.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Verificar EAPB Compensar

5. ANEXOS

Registro fotografico

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

Vilank Camadio G

di1%io.21%.

Pagina 2 de 3
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