INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Confrato: CO1.PCCNTR.7529361

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
Obje’ro del Contrato: SERVICIOS DE SALUD, EAPB Y PUNTOS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS A LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO DE CHIA.

Contratista: Laura Valentina Castellanos Barriga

No.de C.C. 1000183671

Fecha Inicio del Contrato 21/02/2025 | Fecha de Terminacién | 20/09/2025

Periodo del Informe 21 de julio de 2025 a 20 de agosto de 2025
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato $36.050.000

Valor a Pagar en este periodo | $ 5.150.000

Saldo por Pagar $5.150.000

Pago No. Seis (6) de 7

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentaciéon del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacion de servicios, y que redlicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO
N/A N/A N/A

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $ 257,500
Pensidon 9489722084 2025-07 $ 329,600
ARL $ 21,600

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7529361, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo Tres (3) ENTRE 21-07-2025 AL
20-08-2025, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Concertar con el supervisor del | Se realiza el cronograma correspondiente por
contrato, cronograma de programacién | cada uno de los objetivos contractuales, donde
se plasman los siguientes items:
e Las fechas asignadas para la ejecucion
de cada uno
¢ Lafechade inicio yfecha de fin del contrato
e Se especifica las tareas para realizar de
cada uno de los objetivos
e EI nombre del contratista que es
responsable de la ejecucion del
contrato.
e Se realiza un cronograma semanal con
las actividades programadas

de actividades mensuales para ejecucién
en cada periodo

Los productos a entregar como evidencia de la
ejecucion del primer objetivo se realizan 1 acta en
compafiia de la supervisora.

2. Realizar actividades de seguimiento | S€ realiza el seguimiento y verificacion en
las instituciones prestadoras, donde si
identificaron los siguientes aspectos:

continuo a la prestacion de servicios de
Urgencias, verificando el cumplimiento de

tiempos normativos desde su cIa5|f|c§F|on Triage: Se evalud el proceso de clasificacion
TRIAGE hasta el momento de atencién a y priorizacién de pacientes, donde se




los usuarios, en las instituciones asignadas
y concertadas con el supervisor del
contrato.

evidencian 20 personas con un tiempo de
espera de una hora y media.
Derechos y deberes: Se Vverificd la
socializacion de la misién, visidn, politicas
institucionales, valores y la clasificacién de
residuos.
Informacion general: Se revis6 la
disponibilidad de informacion sobre los
servicios prestados, donde se tiene
Atencion al usuario: Se constato la calidad
de la atencién y la orientacion brindada a los
usuarios donde se evidencia una buena
humanizacién en la atencion al usuario.
Servicios habilitados: Se identificaron los
servicios actualmente en funcionamiento.
Flujo de pacientes: Se registrd el nimero de
usuarios en la sala de espera donde se
evidencian 20 y la atencidon por meédico
cuentan con 4 consultorios.
Infraestructura: Se verificd la cantidad de
consultorios y salas con las que cuenta la
institucién.
Horarios de citas: Se revisaron los horarios
destinados para la asignacion de citas donde
son lunes a viernes de 6:30 AM a 4:00 PM El
siguiente mes se realizar4 busqueda en la
plataforma REPS con el fin de validar los servicios
habilitados de cada una de las instituciones donde
se podré identificar los siguientes aspectos:

e  Sus servicios

¢ Agendas abiertas

¢ Modalidades

e Horarios que prestan el servicio

e Sevalidara si corresponden a los nUmeros

habilitados en la plataforma en el momento
de hacer la visita lo que cada una entidad.

Se realizara seguimientos en: Clinica universidad de la
sabana

Este seguimiento se realiza en:
1. Clinica Universidad de la Sabana

Los productos a entregar como evidencia de la
ejecucién del segundo objetivo se realiza registro
fotografico.

3. Apoyar con la revisidon y seguimiento
continuo a indicadores de
oportunidad, agendas abiertas
permanentemente en cada uno de los
servicios habilitados (medicinag,
odontologia general y especialidades)
en las IPS y red contratada de EAPB
presentes en el Municipio de Chia, en
las instifuciones asignadas y
concertadas con el supervisor del
contrato

Se redliza el seguimiento y verificacion en las
instifuciones prestadoras, donde si identificaron
los siguientes aspectos:

1. Recorrido de las instalaciones

2. Verificacién oportunidad de agendas

abiertas

3. Servicios habilitados
Fecha: 13 de agosto de 2025
Hora de inicio: 10:00 am
Observaciones generales:

Total, de personas en sala de espera al ingreso:
22 en sala de espera.

Infraestructura visible y senalizacién
adecuada: misién, visién, politicas, valores,
protocolos, planos, y mensajes educativos.
PQRS: Buzén visible y procedimiento
informado.

Se evidencian 5 asesores en linea de frente

Se visudliza 1 turno manual




Informacion en pantallas: Derechos y deberes,
radicacion PQRS, y llamado de turnos.

Gestion de turnos y flujo de usuarios:

Mejorar la eficiencia del sistema de turnos para
reducir tiempos de espera y evitar congestion.
Monitoreo del cambio de turno:

Establecer protocolos para asegurar
continuidad del servicio durante cambios de
turno, evitando reduccion de mdédulos activos.
Evaluacion del uso del buzén PQRS:

Asegurar que los usuarios conozcan su funcion
y se garantice respuesta oportuna a las
solicitudes.

Se readliza seguimiento en:
e Sanitas

Se realiza el seguimiento y verificacion en las
instituciones prestadoras, donde si identificaron
los siguientes aspectos:
1. Recorrido de las instalaciones
2. Verificacién oportunidad de agendas
abiertas
3. Servicios habilitados

Fecha: 20 de agosto de 2025
Hora de inicio: 10:35 am
Observaciones generales:

Total, de personas en sala de espera al ingreso:
30 en espera para llamado a consultorio, 10 en
modulo de espera.

No se evidencia una persona en orientacion y
ayuda los usuarios para el pago y digiturno.
Infraestructura visible y senalizacion
adecuada: misidn, vision, politicas, valores,
protocolos, planos, y mensajes educativos.
PQRS: Buzén visible y procedimiento
informado.

Se evidencia en funcionamiento el micréfono
para el lamado de los pacientes.

No se evidencia un celador de forma constante
para la vigilancia y conftrol de ingreso y salida
de los usuarios.

Se readliza seguimiento del llamado al modulo
con una foma de furno alas 10:40 am siendo las
11:10 realizaron el llamado a modulo para una
atencién oportuna y eficiente.

Se redliza seguimiento en:
e Compensar

4. Redlizar la verificacion de la entrega
oportuna de medicamentos
pendientes, dentro de los tiempos
normativos en cada uno de los
dispensarios confratados por cada
EAPB presentes en el municipio, en las
instifuciones asignadas y concertadas
con el supervisor del contrato.

Se realiza verificacidén y seguimiento en los
dispensarios de medicamentos que se
encuentran confratados por cada una de las
EAPB presentes en el Municipio de Chia.

Se redlizan seguimientos en
aspectos:
e Pendientes
e Tiempos normativos en la atencién al
usuario
e Digiturno (furnos generados, turnos en
espera su tiempo de espera, furnos en
llamada, turnos en atencidn con su

los siguientes




tiempo de espera, turnos distraidos,
furnos cancelados, turnos finalizados,
total fransacciones)

e Funcionamiento en la linea de frente

¢ Nivel de productividad

e Personas que se encuentra en el
dispensario de medicamentos

Se realiza seguimiento en:
e Evedisa

Siendo las 08:59 am, se da inicio al seguimiento
en compania de la regente de farmacia
Enrique, a la hora de dar ingreso al dispensario
se evidencian 19 personas a la espera de
llamado a linea de frente.

Andlisis:

Siendo las 09:00 am se encuentra en
funcionamiento 6 cajas para entrega de
medicamento, ya a las se da paso a revisar el
Qanty donde han generado 121 turnos, turnos
de espera 19 con un tiempo de espera de 26
minutos, turnos en atencién 6 con un tiempo de
atencién de 9 minutos, abandonados 0, turnos
finalizados 95.

se hicieron mesas de trabajo implementado
una estrategia de tiempos y entrega de
medicamentos para que sea mds Agil vy
productiva la entrega de pendientes.

Se implementa para entrega de medicamentos
a terceros donde se solicitard la fotocopia de la
cedula del paciente y para aquellos usuarios
que viene por sus medicamentos se solicitara la
cédula en fisico para validar que coincida los
datos tanto en la formula y la persona que
realiza el reclamo.

Usuarios que tengan una formula se le
enfregara un furno P, la ventanilla 7 se
encargara de atencién a usuarios
preferenciales las de mas ventanillas se
encargan de la enfrega de formulas vy
pendientes.

El regente refiere que la semana pasada a
mediados del mes de enero, se deja
concertado que se readliza entrega de las
moléculas tales como jardiance, jardiance duo,
dapaglifoxina, apixaban, linagliptina, entresto
todas las presentaciones, donde dicha enfrega
serd la primera semana de cada mes.

e Audifarma

Un punto de mejora que ha tomado el
dispensario de medicamentos, es el plan de
contingencia una vez a la semana se realizaran
furnos adicionales para el alistamiento vy
enfrega de los pendientes correspondientes a




cada uno de los usuarios donde su meta serd
de 90 domicilios

Implementan un padrino que tiene como fin
ayudar a la gestibn de pendientes y el
desabastecimiento de medicamentos,
Audifarma habilita la enfrega de
medicamentos en cualquier punto del pais
haciendo claridad del medicamento para la
entrega oportuna.

Se realiza seguimiento en el dispensario el dia
20/08/2025

Siendo las 11:30 pm, se da inicio al seguimiento
al dispensario de medicamentos Audifarma en
compania de la regente Lucero Veldzquez.

En su momento se evidencian personas en sala
8, cajas en funcionamiento 6, 1 de esas se
encuentra la persona encargada de entrega
de turno, se encuentran 2 personas para filtrar
los pendientes, 1 persona en bodega en
recepcion de medicamentos,1 regente de
farmacia.

Se solicita el apoderado en la pagina VORA de
los tiempos en atencidn, tiempo de espera 15
minutos, fiempo de servicio 5 minutos.

5. Apoyar la verificacién el proceso de
referencia y contra referencia en las
IPS presentes en el municipio de Chia
(Clinica Chia, ESE Hospital San Antonio
de Chia, Clinica Universidad de la
Sabana), validando el cumplimiento
de los tiempos normativos, acorde ala
programacién concertada con el
SUPErVIsor.

Se realiza verificaciéon y seguimiento al proceso
de referencia y contra referencia en las IPS
presentes en el municipio de Chia.

*Se llevé a cabo el proceso de referencia vy
confrarreferencia en las IPS, realizando la
verificacién y seguimiento de los casos
puntuales remitidos por la doctora Luz Stella.
Como resultado, se garantizdé la adecuada
atencién y remisién de los pacientes.

Se realiza seguimientos en:

. Clinica chia

Se realizo seguimiento en los casos puntuales
remitidos por la secretaria de salud

. Hospital San Antonio de Chia

Se realizo seguimiento en el caso gustavo
segundo simén mercado, solicitud de historia
clinica.

. Clinica universidad de la sabana

Los productos a enfregar como evidencia
seguimiento al caso de los pacientes.




6. Realizar seguimiento a la prestacion
de servicios de los dfiliados por parte
de cada una de las EAPB que se
encuentran en el municipio,
garantizando la atencidén de manera
presencial y mediante canales no
presenciales, acorde a la
programacién concertada con el
SUpervisor.

Se redliza seguimiento a la prestaciéon de
servicios de los dfiliados donde se verifican los
siguientes aspectos:

. Canales presenciales y no presenciales
. Disponibilidad de agendas abiertas

. Horarios de disponibilidad

. Horarios de atenciéon

. Servicios ofrecidos

. Numero de especialista por servicio

Se realiza seguimientos en:
e Eps Sanitas
e Coosalud
e Eps Compensar
e Colsubsidio

Los productos a entregar como evidencia de la
ejecucion del sexto objetivo.

7. Brindar informacién y promociéon a
los residentes del municipio de Chia en
procesos de dfiliacion al Régimen
Conftributivo y subsidiado, mecanismos
de continuidad del aseguramiento
como portabilidad, movilidad.

Se redliza la programaciéon de atencién en
ventanilla que optimice la aglomeraciéon de
usuarios y garantice un servicio eficiente y
organizado para los usuarios.

Se ha formalizado un acuerdo para la rotacion
en la atencién de usuarios en ventanilla.
Conforme a lo establecido, una persona estard
a cargo del servicio en el horario de 92:00 a.m. a
1:00 p.m., mientras que otra asumird la atencién
de 1:.00 p.m. a 4:.00 p.m. Este horario y la
rotacién del personal se mantendrdn vigentes
nueva orden.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho si
no cuentan con la disponibilidad deberdn de
concertar con sus companeros poder culbrir el
furno con un tiempo prudente para realizar las
modificaciones correspondientes.

Todo el equipo de aseguramiento queda en
acuerdos y responsabilidades en la atencién de
ventanilla.

Se redliza reunidbn de los procesos
administrativos en el sector de la salud en
compania de la asociacién de usuarios el dia
15/08/2025 en el Hospital San Antonio de Chia.

Se redliza presentacion de la caracterizacion
de las barras de futbol del municipio, Comité de
ComupazDH, el viernes 22/08/2025, 9 am, en el
tercer piso del curubito.

8.Consolidar informacién de cada
una de las actividades realizadas, que
permitan generar estrategias junto a
los referentes de cada institucion, con
el fin de mejorar la calidad en la

Se realiza el siguiente informe con el fin de
consolidar las actividades realizadas en el mes
de forma exitosa.




prestacion de servicios de salud en el
municipio de Chia

9.ldentificar barreras de acceso a los
servicios de salud por parte de las
EAPB, IPS, red contratada que
impidan a los usuarios acceder a los
servicios de manera oporftuna,
confinua, efectiva y eficaz.

Se programa este objetivo contfractual para el
siguiente mes donde se dard inicio a validar en
las EAPB Coosalud, compensar, sura los
siguientes aspectos

Agendas abiertas

Metodologia de la solicitud de citas
Mecanismos de acceso

Red prestadora

Horarios de atencion

Se realiza seguimiento de los casos de:

Se realiza seguimiento al paciente

Maria Cristina Diego Rojas menor de
edad, pendiente de panales se les
hace entrega de estos mismo el dia
viernes 29/08/2025

Se valida el caso de la paciente
Leonor Forero identificada con
numero de cedula 20466737, el dia
4/08/2025 reportan no entrega del
medicamento Rivaroxabdn 20MG, se
le envia al regente para gestion
dicho caso el dia 04/08/2025. El
regente envia la solicitud el dia
6/08/2025, al correo a
desabastecimiento y compra para
dicha gestién, como respuesta estdn
en bUsqueda del medicamento u/o
compra, para realizar la entrega. El
dia 11/08/2025 reenvia dicha
solicitud, el dia 20/08/2025 se le
enfrega del medicamento
Rivaroxabdn 20 MG.

Se valida el caso del paciente Jairo
Alfredo Rodriguez Valdez identificada
con numero de cedula 2993166, el dia
31/07/2025 reportan no entrega del
medicamento Sacubitrilo —valsartan, se
le envia al regente para gestidon dicho
caso el dia 31/07/2025. El regente envia
la solicitud el dia 6/08/2025, al correo a
desabastecimiento y compra para
dicha gestion, como respuesta estdn
en busqueda del medicamento u/o
compra, para realizar la entrega. El dia
11/08/2025 reenvia dicha solicitud, el




dia 20/08/2025 refiere el regente que se
encuentra

e Seredliza seguimiento al paciente Ingrit
Tatiana Rojas Ramirez se gestiona la
cita de neumologia para el dia
29/07/2025 a las 7,00 am compensar

e Seredliza seguimiento al paciente
Victor Andrés Ardila se gestiona la cita
de oftalmologia parta el dia 13/08/2025
a las 8:00 am en Bogotd

e Se redliza seguimiento al caso del
paciente Moisés Elias Brito se gestiona
la cita de psiquiatria pedidatrica para el
dia 25/07/2025 en franja horaria.

e Seredliza seguimiento del paciente
Jhony Camilo Galeano se gestiona la
citra de urologia el dia 06/08/2025 a las
5:00 pm en la clinica los nogales

e Seredliza seguimiento del paciente
Paula Tatiana Montoya se gestiona la
cita de medicina general 20/08/2025 a
las 7:31 pm

¢ Seredliza seguimiento de Alejandro
Montalegre idenficado con numero de
cedula 52019383, se gestiona
autorizacién a la entidad la cardio
para los exdmenes de Holtery
ecografias, nefrologia.

10. Generar un informe general, de las | Esta actividad se tiene programada para
actividades resultados como objetivos | realizarse al final del contrato sin embargo se

alcanzados para el cierra del enfregan avances de manera trimestral, esta
contrato, generado sugerencias, actividad serd concretada con la supervisora
planes y programas recomendados. del contrato.

) ltiﬂﬁ;ﬁj CPDU/[T)“K M
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NOMBRE SUPERVISOR

Laura valentina castellanos barriga
CC: 1000183671

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que
se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderd presentado por el contratista
una vez se realice su respectivo cargue en SECORP |l



