
 

INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

 
 

Número del Contrato: CO1.PCCNTR.7529172 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS INSTITUCIONES 

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, EAPB Y PUNTOS DE 

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A LOS AFILIADOS AL 

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, QUE OPERAN EN 

EL MUNICIPIO DE CHÍA 

Contratista: JUAN DAVID BLANCO CAMPOS 

No. de NIT 1072714046 

Fecha Inicio del Contrato 
Febrero 24 de 

2025 
Fecha de Terminación 

Septiembre 19 

de 2025 

Periodo del Informe MAYO 25 de 2025 a JUNIO 24 de 2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $ 36.050.000,00 

Valor a Pagar en este periodo $ 5.150.000,00 

Saldo por Pagar $ 15.450.000,00 

Pago No.  CUATRO (4) de SIETE (7) 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 

adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 

del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE 
VALOR MENSUAL DE LOS 

INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN CONTRATO 

N/A N/A N/A 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 

86947839 2025 – 05 

$ 257.500.00 

Pensión $ 329.600.00 

ARL $ 21.600.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No.  CO1.PCCNTR.7529172, me 

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo CUATRO (4) ENTRE 24 – 05 – 

2025 AL 25 – 06 – 2025, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente:  

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Ejecutar con el supervisor 

del contrato, cronograma 

de programación de 

actividades mensuales 

para ejecución en cada 

periodo. 

Se elabora el cronograma correspondiente buscando 

dar cumplimento a los objetivos contractuales, donde 

se evidencias los siguientes ítems: 

• Fechas asignadas para la ejecución de las 

diferentes actividades. 

• Fecha de inicio y fin de contrato. 

• Se especifica las tareas para ejecutar cada uno de 

los objetivos. 

• Nombre del contratista el cual es el responsable de 

dicha ejecución. 

• Estado en el que se encuentra cada uno de las 

actividades (completa, en curso y no se ha 

iniciado) 

Las actividades a completar quedan plasmadas en un 

acta realizada en compañía de la supervisora. 

2. Realizar actividades de 

seguimiento continuo a la 

prestación de servicios de 

Urgencias, verificando el 

cumplimiento de tiempos 

normativos desde su 

clasificación TRIAGE hasta 

el momento de atención 

a los usuarios, en las 

instituciones asignadas y 

concertadas con el 

supervisor del contrato. 

En Hospital San Antonio de Chía se ejecutó el debido 

seguimiento y la verificación de la prestación de los 

servicios en el área de urgencias, revisando los tiempos 

en el TRIAGE y atención a los pacientes que se 

encontraban en las instalaciones, esta actividad se 

realizó en la jornada de la noche. De igual manera se 

verifico la correcta atención en el Hospital San Antonio 

durante el mes de JUNIO de acuerdo a lo concretado 

con la supervisora del contrato. Durante la visita 

también se ingresó a las instalaciones verificando el 

orden y aseo de cada uno de los lugares que prestan 

atención a los usuarios. 

3. Coadyuvar con 

seguimiento continuo a 

indicadores de 

oportunidad, agendas 

abiertas 

permanentemente en 

cada uno de los servicios 

habilitados (medicina, 

odontología general y 

especialidades) en las IPS 

y red contratada de EAPB 

presentes en el Municipio 

de Chía, en las 

instituciones asignadas y 

concertadas con el 

supervisor del contrato. 

Se realiza la búsqueda en la plataforma REPS con el 

objetivo de validar los servicios que se encuentran 

habilitados en cada una de las instituciones donde se 

realizó el seguimiento. 

 

• Hospital San Antonio de Chía: En el acta quedo 

evidenciados: 

a) Los 36 servicios prestados por la entidad a sus 

usuarios y población. 

b) El número de cada distintivo de habilitación 

de los servicios. 

c) Los grupos en el que se encuentran cada uno 

de los servicios. 

d) Las diferentes modalidades de atención, con 

los respectivos horarios disponibles para la 

prestación de sus servicios. 

e) Ubicación de la entidad.  

 

La documentación a entregar como evidencia de este 

tercer objetivo es la verificación de la búsqueda en la 

plataforma REPS (pantallazo de cada una de las 

entidades) donde queda evidenciado el registro 

actual de la entidad, el número de sedes con que 

cuenta en el municipio, todos los servicios que ofrecen 

a sus usuarios y la capacidad con la que cuenta la 

comunidad.  



4. Realizar la verificación de 

la entrega oportuna de 

medicamentos y 

pendientes, dentro de los 

tiempos normativos en 

cada uno de los 

dispensarios contratados 

por cada EAPB presentes 

en el municipio, en las 

instituciones asignadas y 

concertadas con el 

supervisor del contrato. 

Se realiza la verificación y el debido seguimiento en los 

dispensarios de medicamentos los cuales se tienen 

contratados en cada una de las EAPB PRESENTES EN EL 

MUNICIPIO DE Chía. 

 

Durante el seguimiento se revisan los siguientes ítems: 

• Los pendientes actuales con los que cuentan. 

• El manejo de los tiempos de atención al usuario. 

• Digiturno (Turnos generados, turnos en espera, 

medición de los tiempos de espera, turnos perdidos, 

turnos solicitados, total de personas atendidas 

durante la jornada, historial de usuarios atendidos 

durante el tiempo establecido) 

• Funcionamiento en las líneas de frente. 

• Productividad de los asesores. 

• Funciones del personal que se encuentra en el 

dispensario. 

• Horarios de atención. 

 

Se realiza el siguiente en: 

- Cruz verde: En el dispensario siempre se va 

evidenciar un alto flujo de usuarios pero con el buen 

manejo que dan los trabajadores y el regente 

desde el momento de la entrega del turno y el 

orden que se maneja en el digiturno es cuestión de 

tiempo para la debida entrega de medicamentos 

o generación de pendiente, porque si se observan 

bastantes medicamentos que no se encuentran en 

el punto. El día en de la visita se presencio un bajón 

de luz que genero la caída del sistema donde el 

regente y su grupo de trabajo supo resolver la 

situación coordinando la debida entrega de 

medicamentos.  

- Audifarma: En el dispensario se evidencia aun un 

digiturno sin funcionamiento, la línea de frente 

cuenta con once (11) cubículos pero en las visitas 

se evidenciaron pocos trabajadores, en las visitas se 

tuvieron tiempos de espera manejados en la 

normalidad aunque en ocasiones se extendía la 

entrega de medicamentos, durante las visitas . Los 

turnos son asignados de acuerdo a la hora de 

llegada pero existen turnos preferenciales para los 

usuarios que lo lleguen necesitar, se generan varios 

pendientes por la falta de medicamentos en el 

dispensario. 

- Evedisa: Los primeros días del mes asisten bastantes 

usuarios debido a los pendientes programados, sin 

embargo aunque es lenta la atención se logra 

entregar la mayoría de medicamentos. La línea de 

frente en la mayoría de tiempo esta completa por 

asesores, realizando la atención a los usuarios. El 

digiturno funciona de manera correcta atendido 

por una trabajadora del punto quien asigna los 

turnos y genera las atenciones preferenciales que 

se requieren. De igual manera se hizo seguimiento 

a la atención virtual donde es bastante población 

que utiliza este medio, un asesor es el encargado 

de responder y dar respuestas oportunas a los chats 

en el canal de comunicación de WhatsApp. 

Respecto a los tiempos de atención, Evedisa es un 

dispensario al cual asiste bastante gente esto 

obliga a tener un personal ágil entregando 

medicamentos y asignando pendientes.  

 

La documentación a entregar como evidencia de este 

cuarto objetivo son actas por cada visita y el registro 

fotográfico. 



5. Apoyar la verificación del 

proceso de referencia y 

contra referencia en las 

IPS presentes en el 

municipio de Chía 

(Clínica Chía, ESE Hospital 

San Antonio de Chía, 

Clínica Universidad de la 

Sabana), validando el 

cumplimiento de los 

tiempos normativos, 

acorde a la 

programación 

concertada con el 

supervisor. 

Esta actividad se ejecuta según los casos asignados por 

el supervisor o casos que lleguen a ventanilla la cual es 

atendida por el personal enlaces, esta actividad se 

ejecutó en el periodo del 25 de mayo al 24 de junio. 

6. Realizar seguimiento a la 

prestación de servicios de 

los afiliados por parte de 

cada una de las EAPB 

que se encuentran en el 

municipio, garantizando 

la atención de manera 

presencial y mediante 

canales no presenciales, 

acorde a la 

programación 

concertada con el 

supervisor. 

Se ejecuta el seguimiento a la prestación de los 

servicios de los afiliados donde se verifican los siguientes 

aspectos: 

 

- Atenciones en canales presenciales y no 

presenciales. 

- Disponibilidad de agendas abiertas. 

- Horarios de atención. 

- Servicios ofrecidos. 

- Numero de especialistas, médicos, personal por 

servicio. 

 

Los seguimientos son realizados en: 

 

• Salud Total: En la instalación de dos niveles se 

observa la línea de frente por nivel atendiendo a los 

usuarios según cita médica o autorizaciones por la 

que asistan, no se evidencia digiturno por ende 

todo es según orden de llegada y llamado del 

asesor, si existen unos televisores prendidos los 

cuales no generan ninguna información válida 

para los usuarios. Se observa una correcta atención 

sin embargo poco personal en la línea de frente un 

(1) trabajador en el primer nivel y dos (2) 

trabajadores en el segundo nivel. Se observan la 

publicación de los servicios habilitados con los que 

cuenta la EPS. Las instalaciones se encuentran con 

un correcto y aseo para la atención de los usuarios. 

 

• Sanitas: En la instalación se observa las líneas de 

frente adecuadas para los usuarios, los asesores 

atienden tres filas (plan premium, usuarios con 

atención preferencial y usuarios generales), se 

observaron salas llenas pero con una atención en 

tiempos normales, los usuarios son llamados a sus 

citas médicas por medio de un altavoz con el 

nombre y el consultorio al cual deben asistir. Dentro 

de la instalación se observa lugares aseados 

adecuados un centro médico, además de 

carteleras informativas para todos los usuarios.  

 

La documentación a entregar como evidencia de este 

sexto objetivo es un acta y el registro fotográfico. 



7. Brindar información y 

promoción a los 

residentes del municipio 

de Chía en procesos de 

afiliación al Régimen 

Contributivo y subsidiado, 

mecanismos de 

continuidad del 

aseguramiento como 

portabilidad, movilidad. 

Durante la brigada de salud en el coliseo de la luna en 

compañía de la superintendencia de salud el día 

miércoles 20 de mayo se brindó información a los 

asistentes sobre: 

 

- Los procesos de afiliación al régimen contributivo y 

subsidiado. 

- Mecanismos de continuidad del aseguramiento 

(potabilidad y movilidad). 

 

 

Esta información fue bien recibida por las poblaciones 

asistentes al evento donde manifestaron entenderla 

importancia del programa de ENLACES. 

 

Se espera poder asistir a otra brigada o evento de la 

comunidad durante el periodo vigente del contrato 

para seguir brindando dicha información.  

8. Consolidar información 

de cada una de las 

actividades realizadas, 

que permitan generar 

estrategias junto a los 

referentes de cada 

institución, con el fin de 

mejorar la calidad en la 

prestación de servicios de 

salud en el municipio de 

Chía. 

Se realiza el presente informe con el fin de consolidar 

todas las actividades relazadas en el periodo (abril – 

mayo) de manera exitosa. 

9. Identificar barreras de 

acceso a los servicios de 

salud por parte de las 

EAPB, IPS, red contratada 

que impidan a los usuarios 

acceder a los servicios de 

manera oportuna, 

continua, efectiva y 

eficaz. 

Se realiza seguimiento a los servicios de salud por parte 

de las diferentes EAPB: 

 

Se identifica los siguientes aspectos: 

- Red contratada 

- Barreras de acceso  

- Atención oportuna a los usuarios. 

- Personal en fila de frente 

- Personal en atención. 

 

La documentación a entregar como evidencia de este 

noveno objetivo es un acta y el registro fotográfico 

donde se evidencian en cada una de las instalaciones 

el diferente personal trabajando en función a los 

usuarios, el tiempo de espera en cada uno de los 

lugares donde se asistió verificando lo anteriormente 

nombrado, la red contratada y su correcto 

enlazamiento para que los usuarios puedan ser 

atendidos según sus necesidades y se le pueden 

entregar los medicamentos en los tiempos oportunos. 



10. Generar un informe 

general, de las 

actividades, resultados 

como objetivos 

alcanzados, para el cierre 

del contrato, generando 

sugerencias, planes y 

programas 

recomendados. 

Se presento un informe general donde se consolidaron 

todas las actividades realizadas en el periodo que lleva 

el contrato en ejecución. 

 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe 

que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el 

contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 
 

 

 
 

JUAN DAVID BLANCO 

________________________ 
NOMBRE DEL CONTRATISTA 
(firma) 

 

 

 

 



 
PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 
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CÓDIGO SIG-FT-01-V3 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 26 – MAYO – 2025 

LUGAR EPS SALUD TOTAL (Avenida Pradilla No. 1D – 56 Local 102) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a la entidad SALUD TOTAL – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observan la 
atención por parte de la línea de frente para los usuarios, tiempos de espera en sala, cantidad 
atendidas, funcionamiento correcto del digiturno, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de los trabajadores para los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día lunes 26 de mayo del 2025 se asiste a las instalaciones de salud total ubicado en la avenida 
Pradilla No. 1D – 56, local 102; en este punto de atención se atienden a los usuarios que soliciten 
autorizaciones de ordenes médicas, asignación de citas, entre otros. 

 

Se observa la sala llena, con un aproximado de treinta y cinco (35) personas en sala, estas 
personas están siendo atendidas por tres (3) asesores quienes son la línea de frente tramitando 
autorizaciones, asignaciones de citas y demás solicitudes requeridas por los usuarios. 

 

La asignación de turno se realiza de manera manual, el usuario se dirige al digiturno manual sacan 
el turno y deben esperar el llamado a voz de cada uno de los asesores, turnos preferenciales como 
tal no existen pero el paciente que llegue y necesita atención preferencial debe sentarse al frente 
de los asesores en unas sillas amarillas y allí serán llamados en ciertos lapsos de tiempo. 

 

Durante el tiempo que duro la visita los asesores manejaron un tiempo de atención de 
aproximadamente ocho minutos (8) por usuarios todo depende del número de tramites que vayan 
hacer, la velocidad que este presentado la pagina y demás. 

 

 
 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se seguirá asistiendo a las instalaciones de SALUD TOTAL continuando con en el seguimiento de la 
verificación de una correcta atención por parte de los trabajadores para los usuarios en busca de la 
mejora y correcta continuidad de los servicios prestados. 
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5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                                   
Anexo 1. (Sala de espera Salud Total) 

 

                                                                   
Anexo 2. (Línea de frente Salud Total) 



                                                                             
Anexo 3. (Funcionamiento manual del digiturno) 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 30 – MAYO – 2025 

LUGAR EPS SALUD TOTAL (Avenida Pradilla No. 1D – 56 Local 102) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a la entidad EPS SALUD TOTAL – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observan 
la atención para los usuarios por parte de la línea de frente, los tiempos de espera en sala para ser 
atendidos, cantidad de usuarios atendidos, verificación del funcionamiento digiturno, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de los trabajadores para los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día viernes 30 de mayo del 2025 se asiste a las instalaciones de SALUD TOTAL ubicado en la 
avenida Pradilla No. 1D – 56, local 102; este punto de atención atiende usuarios que soliciten 
autorizaciones de ordenes médicas, asignación de citas, entre otros. 

 

El usuario al ingresar debe tomar su turno, el cual es manual y debe esperar el llamado en la sala 
de espera, este llamado lo realiza el asesor del cubículo al cual se deberá dirigir. La entidad no 
cuenta con asignación de turnos preferenciales, la persona que desee un turno preferencial 
(adultos mayores, mujeres embarazadas, mujeres con niños en brazos o con alguna discapacidad) 
deberá sentarse en unas sillas amarillas las cuales el personal de la línea de frente identifica como 
usuarios preferenciales. 

 

Sobre las 07:00 am se observa una sala de espera llena, con un aproximado de veintiocho (28) 
personas en sala, estas personas están siendo atendidas por tres (3) asesores quienes son la línea 
de frente tramitando autorizaciones, asignaciones de citas y demás solicitudes requeridas por los 
usuarios. 

Sobre las 08:00 am se observa un aproximado de diecinueve (19) personas en sala, con una línea 
de frente de dos (2) asesores ayudando con los trámites de autorizaciones, asignaciones de citas y 
demás solicitudes requeridas por los usuarios. 

Sobre las 09:00 am se observa un aproximado de veintidós (22) personas en sala, estas personas 
están siendo atendidas por tres (3) asesores quienes son la línea de frente tramitando 
autorizaciones, asignaciones de citas y demás solicitudes requeridas por los usuarios. 

 

Los tiempos de atención por parte de las línea de frente fue de aproximadamente siete minutos 
(7) por usuarios, esto dependiendo del número de tramites que vayan hacer los usuarios, la 
velocidad que este presentado la pagina y demás. 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se continuara con la asistencia a las instalaciones de SALUD TOTAL verificando la correcta atención 
por parte de la línea de frente hacia los usuarios en busca de la mejora y correcta continuidad de 
los servicios prestados. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                              
Anexo 1. (Ingreso SALUD TOTAL) 

 

                                                                
Anexo 2. (Línea de frente SALUD TOTAL) 

30-05-25 
07:03 am  

 
 

30-05-25 
09:43 am  

 
 



   
Anexo 3. (Sala de espere SALUD TOTAL) 

30-05-25 
09:35 am  

 
 

30-05-25 
07:09 am  
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ALCALDIA MUNICIPAL 

DE CHIA 

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 

 
ACTA DE REUNION 

CÓDIGO SIG-FT-01-V3 

PAGINAS 1 de 3 

  
PROCESO: Gestión en salud 

 
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 

 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN: 

 
Consejo   
Comité   
Reunión   
Otro    

 
 

 

ACTA N° 001 FECHA 04 – JUNIO – 2025 

LUGAR EPS SANITAS (Centro Comercial Plaza Mayor) 

 
NOMBRE 

NÚMERO DE 
IDENTIFICACIÓN 

CARGO/DEPENDENCIA 
CORREO 

ELECTRÓNICO 
 
 

 
ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

 
 

 
INVITADOS 

    

    

    

 

 

1.  OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a la entidad SANITAS – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observan la 
atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios, tiempos de espera en sala, orden y ase 
de las instalaciones, entre otros. 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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ALCALDIA MUNICIPAL 

DE CHIA 

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 

 
ACTA DE REUNION 

CÓDIGO SIG-FT-01-V3 

PAGINAS 2 de 3 

  

2.  ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de los trabajadores para los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3.  DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 
El día miércoles 04 de JUNIO en horas de la mañana se realizó visita de seguimiento al SANITAS en 
el centro comercial Plaza Mayor de Chía. 

 
Al inicio de la visita se evidencio una sala de espera llena por usuarios a la espera de ser atendidos 
en sus respectivas citas médicas, un aproximado de 68 personas en sala, que con el pasar de la 
jornada se mantuvo el número de personas pero unca causando desordenes, al contrario se 
evidencio un flujo ideal a la caja y la línea de frente. Al final de la visita se pudo evidenciar en sala 
un aproximado de 43 personas quienes ya había facturado sus servicios y estaban a la esperar de 
ingresar a consultorios. 

 
Para la atención en sanitas se debe primero comprar un bono donde se encuentran el día de hoy 2 
(dos) personas en las cajas, una vez comprado este bono se disponen a hacer la respectiva fila para 
notificar la llegada (se hace la fila según si es paciente general, preferencial o premium) el día de 
hoy esta línea de frente cuenta con cuatro (4) asesores. 

 
En el recorrido por las instalaciones se observan los pasillos despejados y limpios donde los 
usuarios pueden circular sin ningún problema, también se evidencia la disponibilidad de todos los 
elementos de emergencia para ser utilizados en caso de requerirse ante una emergencia 
(botiquines, camillas, extintores). 
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Juan David Blanco 
1.072.74.046 

FIRMAS 

 

4.  CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se continuará asistiendo a las instalaciones de SANITAS continuando con en el seguimiento de la 
verificación de una correcta atención por parte de los trabajadores para los usuarios en busca de la 
mejora y correcta continuidad de los servicios prestados. 

 

5.  ANEXOS 

1.  Registro fotográfico. 

 

6.  COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

              

Anexo 1. (Línea de frente SANITAS) 

 

             
Anexo 2. (Sala de espera SANITAS) 

04-06-25 
09:20 am  

 
 

04-06-25 
09:23 am  

 
 

04-06-25 
09:45 am  

 
 

04-06-25 
10:03 am  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 09 – JUNIO – 2025 

LUGAR SANITAS (Centro Comercial Plaza Mayor) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a las instalaciones de SANITAS – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observará 
la atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios, tiempos de espera en sala de los 
pacientes, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación.  

2- Recorrido por la instalación. 

3- Análisis de atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día lunes 09 de JUNIO se realizó visita de seguimiento al SANITAS en el centro comercial Plaza 
Mayor de Chía. 

 

En la línea de frente se observan cuatro (4) asesores los cuales atienden las tres (3) filas de usuarios 
(general, preferencial y premium), también se tienen dos (2) asesores en caja donde se compran los 
bonos para la atención médica, en la sala de se observan un aproximado de cuarenta y tres (43) las 
cuales están esperando la atención médica. Sanitas ofrece unas salas amplias para la comodidad de los 
usuarios y no se evidencian personas de pie. 

 

Se hizo el ejercicio respecto a los tiempos de esperan en la sala, los usuarios aproximadamente 
deben esperar mientras cancelan en caja los bonos y se presenta con la línea de frente de 8 
minutos a 12 minutos y la espera en sala para ser llamado a los consultorios es de 5 minutos a 10 
minutos (siempre y cuando el usuario llegue en los tiempos establecidos de la consulta). 

 

En el recorrido por la instalación se observan pasillos despejados y limpios donde los usuarios 
pueden circular sin ningún problema, también los consultorios dotados de todo lo requerido según 
el tipo de consulta. Se evidencia la disponibilidad de todos los elementos de emergencia para ser 
utilizados en caso de requerirse ante una emergencia (botiquines, camillas, extintores). 

 

 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Es importante seguir programando visitas a la instalación de SANITAS con el objetivo de verificar la 
correcta atención que reciben los usuarios por parte de la línea de frente y los trabajadores de la 
entidad. 
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5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046
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Anexo 1. (Línea de frente SANITAS)  

 

5                                                      
Anexo 2. (Línea de frente SANITAS) 

09-06-25 
10:04 am  

 
 

09-06-25 
10:08 am  

 
 

09-06-25 
10:22 am  

 
 



                 
Anexo 3. (Sala de espera frente SANITAS) 

 

 

09-06-25 
10:23 am  

 
 

09-06-25 
11:10 am  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 16 – JUNIO – 2025 

LUGAR SANITAS (Centro Comercial Plaza Mayor) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a las instalaciones de SANITAS – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observará 
la atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios, tiempos de espera en sala de los 
pacientes, verificación de los servicios habilitados, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación.  

2- Recorrido por la instalación. 

3- Análisis de atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día LUNES 16 de JUNIO se realiza la visita a las instalaciones de SANITAS del municipio de Chía. 

 

Se evidencia en sala un aproximado de cuarenta y cinco (45) personas en sala a la espera de 
atención médica, una línea de frente compuesta por cuatro (4) asesores los cuales tres (3) de ellos 
atienden al público en general, un (1) asesor encargado de la atención preferencial. En caja se 
evidencian dos (2) asesores encargados de recibir el pago de las respectivas citas médicas donde 
posteriormente el usuario deberá anunciarse con los asesores de la línea de frente. 

 

En la instalación se encuentran plasmados los siguientes servicios, los cuales son los que prestan a 
sus usuarios en ese punto en específico: 

• Medicina interna 

• Pediatría 

• Psiquiatría 

• Enfermería 

• Medicina familiar 

• Psicología 

• Vacunación 

• Nutrición y dietética 

• Medicina general 

• Ginecobstetricia 

• Fisioterapia 
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Se observan televisores en la sala de espera con funcionamiento que bien no son de digiturno continente 
información para los usuarios. 
 
Se observan elementos de emergencia (botiquines, camillas, extintores) por toda la instalación 
disponibles para ser utilizados ante cualquier emergencia.    

 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Seguir programando visitas a la instalación de SANITAS con el objetivo de verificar la correcta 
atención para los usuarios por parte de la línea de frente y todos los trabajadores de este punto. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                                              
Anexo 1. (Líneas de frente SANITAS)  

 

                                                                               
Anexo 2. (Sala de espera SANITAS) 

16-06-25 
03:09 pm  

 
 

16-06-25 
03:15 pm  

 
 

16-06-25 
04:20 pm  

 
 



                                                                                                          
Anexo 3. (Servicios habilitados SANITAS) 

 

                                                    
Anexo 4. (Medios de comunicación a usuarios en SANITAS) 

16-06-25 
04:45 pm  

 
 

16-06-25 
04:18 pm  

 
 

16-06-25 
04:29 pm  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 05 – JUNIO – 2025 

LUGAR VIRREY SOLIS (Centro Comercial Plaza Mayor), Chía – Cundinamarca 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita a las instalaciones de VIRREY SOLIS – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se 
observa la atención por parte del personal hacia los usuarios, tiempos de espera en sala, estado de 
las instalaciones, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de los trabajadores hacia los usuarios. 

3- Análisis de tiempos de espera en sala de los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día jueves 05 de JUNIO en horas de la tarde se realizó visita de seguimiento a las instalaciones 
de VIRREY SOLIS en Chía – Cundinamarca. 

 

Estas instalaciones cuentan con dos niveles donde en cada uno de los niveles tienen tienes 
respectiva línea de frente, sala de espera y consultorios. En el primer piso se observa una sala de 
espera con seis (6) usuarios, línea de frente con una asesora la cual se encuentra registrando la 
llegada de los pacientes y realizando el respectivo direccionamiento a los diferentes consultorios. 
En el segundo piso se evidencian en sala de espera siete (7) usuarios y en línea de frente dos 
asesoras encargadas de ingresar al sistema los usuarios y dirigirlos a los respectivos consultorios. 

 

Se sigue evidencia el NO funcionamiento de los televisores en las instalaciones, no funcionan como 
información en el digiturno ni tampoco para dar información a los usuarios. 

 

Se evidencia una cartelera informativa con la siguiente información: 

• Derecho y deberes de los suarios de la entidad virrey solis. 

• Los difrerntes canales de omcunicacion que ofrece salud total en convenio con virrey solis.  

• Informacion sobre la fiebre amrrila. 

 

En los dos niveles de la instalación se observan pasillos despejados y limpios, se evidencia tambien 

la disponibilidad de todos los elementos de emergencia dispnibles en caso de requerirse ante una 

emergencia (botiquines, camillas, extintores). 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se continuará asistiendo a las instalaciones de VIRREY SOLIS en Chía – Cundinamarca continuando 
con en el seguimiento de la verificación de una correcta atención por parte de los trabajadores 
hacia los usuarios. Con el objetivo de lograr una mejora y correcta continuidad de los servicios 
prestados. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                              
Anexo 1. (Las dos líneas de frente de VIRREY SOLIS)  

 

 

    
Anexo 2. (Salas de espera en VIRREY SOLIS) 

05-06-25 
02:30 Pm  

 
 

05-06-25 
03:18 Pm  

 
 

05-06-25 
02:33 Pm  

 
 

05-06-25 
03:29 Pm  

 
 



                     
Anexo 3. (Televisores sin funcionamiento en VIRREY SOLIS) 

 

 

                   
Anexo 4. (Cartelera informativa en VIRREY SOLIS) 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 29 – MAYO – 2025 

LUGAR VIRREY SOLIS (Centro Comercial Plaza Mayor) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Ejecutar visita de seguimiento en la entidad Virrey Solís en el Centro Comercial Plaza Mayor – Chía, 
allí se observaran las oportunidades de las agendas abiertas, tiempos de atención, estado de las 
instalaciones, entre otros. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Recorrido por la instalación. 

3- Análisis de atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día miércoles 28 de mayo del 2025 se realiza visita al punto de atención Virrey Solís en el centro 
comercial Plaza Mayor del municipio de Chía. 

 

La instalación cuenta con dos niveles donde en la sala del primero piso se observa un asesor 
atendiendo la línea de frente sin atención preferencial, este asesor es el encargado de registrar los 
usuarios y notificar su llegada al médico para el posterior llamado al consultorio, en sala se 
observan cuatro (4) personas a la espera de la atención y cuatro notificando su llegada. En la sala 
del segundo piso se observan ocho (8) personas en sala a la espera del llamado a los consultorios y 
cinco usuarios haciendo fila para notificar su llegan, la línea de frente de este punto tiene a dos 
asesores disponibles. 

 

Al ingreso de la instalación se observa la publicación de código QR donde los usuarios desde allí se 
solicitan citas de manera virtual, también se evidencian carteleras informativas sobre todos los 
deberes y derechos que ofrece la entidad. 

 

En las instalaciones se encuentran 2 televisores en funcionamiento pero no generan información 
alguna para los usuarios, los llamados a consultorios los realiza la asesora encargada de piso donde 
direcciona a cada unos de los usuarios a los diferentes consultorios donde atienden. 

 

El punto Virrey Solís cuenta con todos los elementos para la atención de cualquier emergencia en 
sus instalaciones (botiquines, camillas y extintores) y están disponibles para ser utilizados según se 
lleguen a requerir.  
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se seguirá programando visitas a la instalación VIRREY SOLIS con el objetivo de verificar la correcta 
atención para los usuarios por parte de la línea de frente y todos los trabajadores de este punto. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                      
Anexo 1. (Líneas de frente primer y segundo nivel VIRREY SOLIS) 

 

 

    
Anexo 2. (Salas de espera primer y segundo nivel VIRREY SOLIS) 

 

 

 

 

 



                                                                                
Anexo 3. (Código QR VIRREY SOLIS) 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 28 – MAYO – 2025 

LUGAR AUDIFARMA (Diagonal 13 – Carrera 1a # 20 este) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita al dispensario AUDIFARMA – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observa la 
atención por parte de la línea de frente para los usuarios, tiempos de espera en sala, cantidad de 
usuarios atendidos, funcionamiento correcto del digiturno, entrega correcta de medicamentos o 
asignación de pendientes, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios y respectiva entrega de medicamentos. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día martes 28 de mayo del 2025 se asiste al dispensario AUDIFARMA ubicado en la Diagonal 13 – 
Carrera 1a # 20 este. 

 

El dispensario cuenta con once (11) cubículos que tiene la función de línea de frente para los 
usuarios quienes asisten a reclamar medicamentos y generan pendientes en caso de no tener las 
medicinas solicitadas en el punto. Tres (3) de esos cubículos están en funcionamiento, uno (1) de 
ellos encargado de la entrega de turnos y otro (1) encargado de entregar pendientes. 

 

Sobre las 08:00 am se evidencian en sala nueve (9) personas en sala de espera esperando ser 
llamadas a los cubículos. 

Sobre las 09:00 am se observan en sala quince (15) personas en sala de espera esperando ser 
llamados a los cubículos. 

Sobre las 10:00 am se observan en sala dieciocho (18) personas en sala de espera esperando ser 
llamados a los cubículos. 

 

Durante el tiempo que se estuvo en el dispensario se hizo un análisis del tiempo de atención en 
cubículos donde aproximadamente se demoraban cada cinco (5) minutos por usuario. 

 

El dispensario cuenta con una máquina de digiturno pero no la tienen activa. 

 

Respecto al llamado de turno se estaba haciendo por parlantes notificando nombre y apellido y 
cubículo al cual dirigirse. 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se continuará programando una asistencia como se viene haciendo, con el objetivo de continuar 
con la verificación en la correcta atención por parte de los asesores que se encuentran en la línea 
de frente y la adecuada entrega de medicamentos en el dispensario de AUDIFARMA. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 06 – JUNIO – 2025 

LUGAR CRUZ VERDE – Carrera 2 Este # 32 – 24, Chía – Cundinamarca 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita al dispensario CRUZ VERDE – Chía, Cundinamarca. Durante la visita se observa la 
atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios, tiempos de espera en sala, entrega 
correcta de medicamentos y/o generación de pendientes, entre otros.  

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de los trabajadores hacia los usuarios. 

3- Análisis de tiempos de espera en sala de los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día viernes 06 de JUNIO en horas de la mañana se realizó visita de seguimiento al dispensario 
CRUZ VERDE en Chía – Cundinamarca. 

 

Al llegar al dispensario 08:30 am se evidencian doce (12) personas haciendo fila en el digiturno y 
en sala de espera un aproximado de treinta y dos (32) usuarios. 

 

El proceso de entrega de medicamentos en cruz verde se inicia con una asesora quien esta en el 
digiturno y se encarga de asignar los diferentes turnos según EPS o prioridad en la atención, una 
vez asignado el turno se debe esperar en sala y estar pendiente en el televisor quien será el 
encargado de anunciar al usuario al cubículo al que debe asistir. 

 

Sobre las 10:45 se fue la luz en el sector lo que corto la entrega de medicamentos y pendientes por 
el fallo que se ocasiono en el sistema de CRUZ VERDE, esto genero molestias en los usuarios. El 
regente encargado el señor David Avilan de manera uy educada transmitió a los usuarios las 
siguientes opciones para continuar con la entrega de medicamentos: 

1- Al ser llamado en caja se tomarán los datos (nombre, teléfono, dirección) y las ordenes de 
medicamentos y en el trascurso de ese día o el siguiente se enviarán los medicamentos, esto 
con el objetivo de ir desocupando la sala y gestionando los medicamentos cuando se vuelva a 
activar el sistema. 

2- Esta opción indicaba quedarse en sala según turno que el usuario tenia y esperar el llamado de 
la caja cuando el sistema se reactivara. 

Es importante mencionar la educación y paciencia que tuvo el regente frente a la caída del sistema 
y los comentarios de los usuarios que se encontraban en sala. 
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Se hizo un análisis de los tiempos de esperar donde se pudo evidenciar que las personas quienes 
programaron la cita de manera virtual solo debían acercarse a la persona encargada del digiturno 
notificar su llegada y su tiempo máximo de espera fue de doce (12) minutos. En cambio los 
usuarios que llegaban sin programación se acercaban al digiturno, recibir su turno asignado y 
debían esperar entre cuarenta y cinco minutos y una y media. 

 

Cruz verde cuenta con 13 cubículos los cuales son distribuidos según el numero de usuarios de 
EPS, usuarios independientes u ordenes con pendientes. En la visita se evidencia el uso de todos 
los cubículos dando cubrimiento a la línea de frente. 

 

Se realizó el ejercicio de tomar un turno y reclamar el medicamento (registro fotográfico), el turno 
se tomo sobre las 10:20 am y debido al inconveniente con la caída de sistema solo se espero en 
sala 1 hora, sin embargo tal como lo menciono el regente los medicamentos y factura de 
pendiente llegaron a la dirección que se dio en ventanilla al siguiente día. 

 

 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se continuará asistiendo al dispensario CRUZ VERDE en Chía – Cundinamarca continuando con en 
el seguimiento de la verificación de una correcta atención, la debida entrega de medicamentos y 
pendientes por parte de los trabajadores para los usuarios. Con el objetivo de lograr una mejora y 
correcta continuidad de los servicios prestados. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 
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FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                                              
Anexo 1. (Ingreso dispensario CRUZ VERDE)  

 

                                                                                  
Anexo 2. (Manejo digiturno dispensario CRUZ VERDE) 

11-06-25 
08:30 am  

 
 

11-06-25 
08:38 am  

 
 



 

 

 

 

       
Anexo 3. (Televisor en correcto funcionamiento en CRUZ VERDE) 

 

 

    
Anexo 4. (Línea de frente en funcionamiento en CRUZ VERDE) 

 

 

11-06-25 
09:13 am  

 
 

11-06-25 
08:47 am  

 
 

11-06-25 
08:45 am  

 
 

11-06-25 
10:20 am  

 
 



 

 

                                                               
Anexo 4. (Sala de espera en CRUZ VERDE) 

 

                                                                        
Anexo 5. (Toma de turno para realizar ejercicio de espera en CRUZ VERDE) 

11-06-25 
09:41 am  

 
 

11-06-25 
10:19 am  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 03 – JUNIO – 2025 

LUGAR EVEDISA (Carrera. 7 , Este – Torre Barcelona, Chía – Cundinamarca) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita al dispenciario EVEDISA, verificando la entrega oportuna de medicamentos y 
respectiva generación de pendientes, se revisa el tiempo de espera de los usuarios en el 
dispensario y la debida atención de la línea de frente con los usuarios. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Visualización de la atención por partes de los trabajadores del dispenciario hacia los usuarios. 

3-  Análisis de tiempos en atención a los usuarios y entrega de los medicamentos. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día martes 03 de junio del año 2025 en horas de la mañana se realizó visita a las instalaciones 
del dispensario de EVEDISA verificando la correcta atención por parte de la línea de frente y 
posterior entrega de medicamentos o generación de pendientes para los usuarios. 

 

Se observa en el dispensario un aproximado de veinticuatro (24) personas en sala de espera, las 
cuales ya pasaron por el digiturno y fueron atendidas por una asesora quien les asigno el turno 
verificando la orden de los medicamentos por los cuales acuden.  

 

La línea de frente cuenta con seis (6) cubículos de los cuales solo cinco (5) están en uso, donde un 
(1) cubículo de estos es el encargado de la entrega de pendientes y otro (1) el encargado de la 
atención prioritaria (esta atención prioritaria la asigna la persona que entrega turnos e indicada a 
los usuarios a que ventanilla deben acercarse) 

 

En el análisis de espera en sala por parte de los clientes se pudo evidenciar que la demora por la 
entrega del medicamento fue de aproximadamente de 07 minutos a 20 minutos esto debido a la 
poca población que se encontraba en el dispensario en horas de la mañana. 

 

Como punto a resaltar en una visita anterior se había notificado al regente del dispensario una 
confusión que los usuarios presentaban respecto a un cartel informativo sobre la agendamiento 
de turnos de manera virtual (en el cartel se notificaba que a partir de los meses de junio y julio 
comenzaba el funcionamiento de la asignación del turno virtual, este cartel hacia referencia al año 
2024 y por ende los usuarios se confundían pensando que empezaba este año), como se evidencia 
en el registro fotográfico al cartel le hicieron los respectivos arreglos para evitar dicha confusión.  
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Seguir asistiendo al dispensario de EVEDISA para continuar con la verificación de una correcta 
atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios y la correcta entrega de los respectivos 
medicamentos y pendientes. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                              
Anexo 1. (Ingreso dispensario EVEDISA) 

 

                               
Anexo 2. (Funcionamiento de DIGITURNO en EVEDISA) 

 

 

03-06-25 
01:58 pm  

 
 

03-06-25 
02:05 pm  

 
 



 

                                                    
Anexo 3. ( Línea de frente y sala de espera en EVEDISA) 

 

 

                                           
Anexo 4. (información a usuarios en EVEDISA) 

 

 

03-06-25 
03:25 pm  

 
 

03-06-25 
04:04 pm  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 12 – JUNIO – 2025 

LUGAR EVEDISA (Carrera. 7 , Este – Torre Barcelona, Chía – Cundinamarca) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita al dispensario EVEDISA, verificando la cantidad de personas que se encuentran en 
la instalación, revisando los tiempos de atención de los usuarios y la entrega oportuna de 
medicamentos o pendientes. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la Ingreso a la instalación. 

2- Análisis de atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios y respectiva entrega de medicamentos. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día jueves 12 de JUNIO del año 2025 en horas de la mañana se realizó visita de seguimiento al 
dispensario EVEDISA en Chía – Cundinamarca verificando número de usuarios en sala, la correcta 
atención por parte de la línea de frente hacia los usuarios, la entrega de medicamentos o la 
respectiva asignación de pendientes, el funcionamiento correcto de digiturno, entre otros. 

 

Se evidencia 34 personas en sala las cuales deben registrarse en el digiturno atendido por una 
asesora y es ella la encargada de asignar los turnos de atención, las personas esperan en sala y por 
medio del TV (correcto uso del digiturno) los usuarios son anunciados con el respectivo cubículo al 
que deben asistir. 

 

Se observan todos los módulos en funcionamiento, donde uno (1) de estos módulos atiende a los 
usuarios con atención preferencial y otro (1) cubículo entrega pendientes por turnos diferentes. 

 

Se observa el software que maneja el dispensario y se identificaros los siguientes datos: 

- Ciento cuarenta y cinco (145) pacientes han sido atendidos en la jornada.  

- Cuatro (4) personas solicitaron sus turnos y abandonaron las instalaciones. 

- Seis (6) cubículos según lo reflejando en el software se encuentran en atención al público, 
nuevo (9) minutos es el tiempo más largo de entrega. 

- Los cubículos en su mayoría presentan tiempos de atención productivos. 

- De 10:00 am a 11:00 am se presentaron los picos más altos de atención y presencia de 
usuarios en sala, un aproximado de cuarenta (40) a cincuenta (50) personas en sala. 
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En el recorrido de las instalaciones se observaron los sitios de almacenamiento de  ordenados, 
pasillos amplios los cuales permiten a los asesores buscar diferentes medicamentos sin entorpecer 
las actividades de sus demás compañeros, el regente también manifiesta el uso continuo de la 
plataforma WhatsApp para la atención de muchos pacientes a quienes se le notifican sus 
pendiente de manera virtual, también por medio de este canal se puede contactar al dispensario 
pero es algo demorada la respuesta dedo a la cantidad de chats activos que se manejan. 

 

 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Continuar con la asistencia verificando la correcta atención por parte de la línea de frente hacia los 
usuarios y la correcta entrega de los respectivos medicamentos, de igual también buscar mejoras 
frente a los hallazgos que se puedan presentar referente a la atención. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 
 



 
PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 
CÓDIGO SIG-FT-01-V3 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 4 de 4 

 

Página 4 de 4 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                         
Anexo 1. (Sala de espera EVEDISA) 

 

                                             
Anexo 2. (Línea de frente EVEDISA) 

12-06-25 
09:28 am  

 
 

12-06-25 
11:10 am  

 
 



                                                                   
Anexo 3. (DIGITURNO en TV en EVEDISA) 

 

                                                        
Anexo 4. (Orden de medicamentos en EVEDISA) 

12-06-25 
09:35 am  

 
 

12-06-25 
11:02 am  

 
 



                                                                  
Anexo 5. (WhatsApp de usuarios EVEDISA) 

 

 

 
Anexo 6. (Software de seguimiento de entrega de medicamentos EVEDISA) 

12-06-25 
11:09 am  
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 10 – JUNIO – 2025 

LUGAR HOSPITAL SAN ANTONIO (Carrera 10 # 8 – 24) 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Se realiza visita de verificación en el HOSPITAL SAN ANTONIO validando la verificación de 
oportunidad de agendas abiertas, los servicios habilitados, correcto funcionamiento del TRIAGE, 
entre otros. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Ingreso a la instalación. 

2- Visualización de la atención por partes de los trabajadores hacia los usuarios. 

3- Análisis de tiempos en atención a los usuarios. 

4- Registro fotográfico. 

5- Finalización de la visita. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día martes 10 de JUNIO se realizó visita de seguimiento al HOSPITAL SAN ANTONIO en horas de 
la noche comenzando con la visualización sobre la atención por parte de los trabajadores frente a 
los usuarios, la toma de tiempos para la atención de las personas que están en el servicio de 
urgencias esperando ser atendidas y el manejo que se la según el TRIAGE que recibe el paciente. 

 

En la línea de frente se encuentra una trabajadora la cual es la encargada de recibir la 
documentación de los usuarios y reportar la llegada, el usuario debe esperar en sala y ser llamado 
al área de la toma de TRIAGE una vez se le asigne el nivel según la toma de signos deberá esperar 
cierta cantidad de tiempo (Triage 1. Ingresa inmediatamente a ser atendida, triage 2 tiene un 
tiempo máximo de 20 minutos para ser atendidos y triage 3 deberá esperar un máximo de 3 horas 
para ser atendido). 

 

En sala se observo tres (3) personas esperando la atención por lo que se puede decir que fue una 
atención rápida entre la toma del TRIAGE y la atención por la cual iban (no fueron TRIAGE de 
gravedad pero sin embargo se dio una atención entre tiempos correctos)  

 

En sala se cuenta con un televisor que hace las veces de DIGITURNO funcionando correctamente, 
es por este medio que se reportar al usuario donde asistir. 

 

Se hizo un recorrido por todas las áreas del hospital y allí se pudo evidenciar lugares totalmente 
higienizados, personal trabajando con los pacientes que tenían a su cargo, no había saturación se 
evidencian camillas libres e igualmente salas esperando atender cualquier emergencia, durante el 
recorrido se asistieron a las siguientes áreas: 

• Funcionamiento de una sala de reanimación. 
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• Funcionamiento de la zona de procedimientos menores ( 1 camilla en uso) 

• Funcionamiento de sala de aislamiento respiratoria (1 camilla disponible) 

• Un cuarto de observación masculino. 

• Un cuarto de observación femenino. 

• Sala ERA disponible (con una camilla en el lugar). 

• Zona de observación pediátrica en funcionamiento (6 camillas disponibles).  

• Sala de rayos X 

 

Durante el tiempo que se estuvo en el HOSPITAL se pudo evidenciar que el personal de limpieza según 
su cronograma estuvo ejecutando las respectivas actividades de higiene por las instalaciones. 

   

Es importante resaltar que el Hospital San Antonio atiende pacientes no solamente del municipio de 
Chía, también se atienden pacientes de municipios de la sabana como Cajicá, Zipaquirá, Tabio, Tenjo y 
demás. 

 

 

4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Es importante seguir programando visitas a las instalaciones del HOSPITAL SAN ANTONIO con el 
objetivo de verificar la correcta atención que reciben los usuarios por parte de la línea de frente y 
los trabajadores de la entidad. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 
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6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                                              
Anexo 1. (Línea de frente HOSPITAL SAN ANTONIO)  

 

                                                                       
Anexo 2. (Sal de espera en tiempo de aseo en HOSPITAL SAN ANTONIO) 

10-06-25 
11:15 pm  

 
 



                                                                                           
Anexo 3. (Uso de DIGITURNO en HOSPITAL SAN ANTONIO) 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 20 – MAYO – 2025 

LUGAR COLISEO DE LA LUNA, Chía – Cundinamarca. 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

    

    

INVITADOS 

    

    

    

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Brindar información y promoción a los asistentes de la brigada respecto a los procesos de afiliación 
al Régimen Contributivo y subsidiado, los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento 
como portabilidad, movilidad, entre otros. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1- Inicio de brigada. 

2- Brindar información a la comunidad sobre procesos de afiliación. 

3- Registro fotográfico. 

4- Finalización de brigada. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

El día martes 20 de mayo del 2025 en el COLISEO DE LA LUNA se realizó la jornada de atención por 
parte de la Supersalud en compañía de la secretaria de salud brindando atención a los usuarios de 
las siguientes EPS: 

• Sanitas 

• Famisanar 

• Salud total 

• Compensar  

• Coosalud 

• Nueva Eps 

 

Durante la actividad se brindó información a los asistentes sobre: 

• Los procesos de afiliación al régimen contributivo y subsidiado 

• Los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento como portabilidad, movilidad  entre 
otros. 

 

También se pudo conocer casos de personas que presentan falencias frente a la entrega de 
medicamentos con los dispensarios y la falta de disponibilidad de citas médicas con las EPS, a estas 
personas se les brindo información para tener una atención más oportuna y en caso de no ser así 
acercarse a las oficinas de secretaria de salud. 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Se seguirán programando asistencias a las actividades en las brigadas y reuniones con el objetivo 
de seguir brindado la información a la comunidad y poder resolver las dudas que los ciudadanos 
puedan llegar a tener. 

 

5. ANEXOS 

1. Registro fotográfico. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046







































REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

                                                                   
Anexo 1. (Asistencia de EPS’s a usuarios) 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 05 – MAYO – 2025 

LUGAR SECRETARIA DE SALUD 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Nidia Amparo García 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co  

INVITADOS 

Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com  

Luz Tamayo  Secretaria de Salud  

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Elaborar la programación para la atención en ventanilla, buscando reducir la aglomeración de 
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1-  Inicio reunión. 

2- Especificaciones de actividades a realizar. 

3- Agendamiento de cronograma semanal. 

4- Finalización de reunión. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

Se ha formalizado un acuerdo para la rotación en la atención de usuarios en ventanilla. Conforme 
a lo establecido el funcionario estará a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a 
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumirá la atención de 01:00 PM a 05:00 PM, este 
horario y la rotación del personal se mantendrá vigente hasta una nueva orden. 

Dentro de las funciones establecidas frente a la atención está el brindar asesorías sobre: 

• Temas de afiliación. 

• PQR´s 

• Revisión en estados de afiliación 

• Licencias de cremación e inhumación  

• Información general sobre salud pública. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberán de concertar con sus 
compañeros poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones 
correspondientes. 

Para la semana del lunes 26 de MAYO al viernes 30 de MAYO el horario quedo programado de la 
siguiente manera: 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atención de 
ventanilla. 

 

5. ANEXOS 

1. Acta. 
2. Chat WhatsApp. 
3. Evidencia de cronograma. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 03 – JUNIO – 2025 

LUGAR SECRETARIA DE SALUD 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Nidia Amparo García 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co  

INVITADOS 

Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com  

Luz Tamayo  Secretaria de Salud  

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Elaborar la programación para la atención en ventanilla, buscando reducir la aglomeración de 
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:Nidia.garcia@chia.gov.co
mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:dianajimenezts@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1-  Inicio reunión. 

2- Especificaciones de actividades a realizar. 

3- Agendamiento de cronograma semanal. 

4- Finalización de reunión. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

Se ha formalizado un acuerdo para la rotación en la atención de usuarios en ventanilla. Conforme 
a lo establecido el funcionario estará a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a 
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumirá la atención de 01:00 PM a 05:00 PM, este 
horario y la rotación del personal se mantendrá vigente hasta una nueva orden. 

Dentro de las funciones establecidas frente a la atención está el brindar asesorías sobre: 

• Temas de afiliación. 

• PQR´s 

• Revisión en estados de afiliación 

• Licencias de cremación e inhumación  

• Información general sobre salud pública. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberán de concertar con sus 
compañeros poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones 
correspondientes. 

Para la semana del lunes 02 de JUNIO al viernes 06 de JUNIO el horario quedo programado de la 
siguiente manera: 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atención de 
ventanilla. 

 

5. ANEXOS 

1. Acta. 
2. Chat WhatsApp. 
3. Evidencia de cronograma. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046



 
PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 
CÓDIGO SIG-FT-01-V3 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 1 de 3 

 

Página 1 de 3 

 

PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 03 – JUNIO – 2025 

LUGAR SECRETARIA DE SALUD 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Nidia Amparo García 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co  

INVITADOS 

Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com  

Luz Tamayo  Secretaria de Salud  

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Elaborar la programación para la atención en ventanilla, buscando reducir la aglomeración de 
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios. 
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2. ORDEN DEL DÍA 

1-  Inicio reunión. 

2- Especificaciones de actividades a realizar. 

3- Agendamiento de cronograma semanal. 

4- Finalización de reunión. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

Se ha formalizado un acuerdo para la rotación en la atención de usuarios en ventanilla. Conforme 
a lo establecido el funcionario estará a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a 
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumirá la atención de 01:00 PM a 05:00 PM, este 
horario y la rotación del personal se mantendrá vigente hasta una nueva orden. 

Dentro de las funciones establecidas frente a la atención está el brindar asesorías sobre: 

• Temas de afiliación. 

• PQR´s 

• Revisión en estados de afiliación 

• Licencias de cremación e inhumación  

• Información general sobre salud pública. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberán de concertar con sus 
compañeros poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones 
correspondientes. 

Para la semana del lunes 09 de JUNIO al viernes 13 de JUNIO el horario quedo programado de la 
siguiente manera: 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atención de 
ventanilla. 

 

5. ANEXOS 

1. Acta. 
2. Chat WhatsApp. 
3. Evidencia de cronograma. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
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PROCESO:              Gestión en salud 
 

 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 

 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Juan David Blanco Campos 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 

 Consejo ________________________________________________________________________________ 
 Comité _________________________________________________________________________________ 
 Reunión ________________________________________________________________________________ 
 Otro ___________________________________________________________________________________ 

 
 
 

ACTA N° 001 FECHA 16 – JUNIO – 2025 

LUGAR SECRETARIA DE SALUD 

 NOMBRE 
NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
CARGO/DEPENDENCIA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

ASISTENTES 

Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Nidia Amparo García 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co  

INVITADOS 

Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com 

Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com  

Luz Tamayo  Secretaria de Salud  

 
 

1. OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

Elaborar la programación para la atención en ventanilla, buscando reducir la aglomeración de 
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios. 

 

mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:enlaces.chia@gmail.com
mailto:Nidia.garcia@chia.gov.co
mailto:enlaces.chia@gmail.com
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2. ORDEN DEL DÍA 

1-  Inicio reunión. 

2- Especificaciones de actividades a realizar. 

3- Agendamiento de cronograma semanal. 

4- Finalización de reunión. 

 

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 

Se ha formalizado un acuerdo para la rotación en la atención de usuarios en ventanilla. Conforme 
a lo establecido el funcionario estará a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a 
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumirá la atención de 01:00 PM a 05:00 PM, este 
horario y la rotación del personal se mantendrá vigente hasta una nueva orden. 

Dentro de las funciones establecidas frente a la atención está el brindar asesorías sobre: 

• Temas de afiliación. 

• PQR´s 

• Revisión en estados de afiliación 

• Licencias de cremación e inhumación  

• Información general sobre salud pública. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberán de concertar con sus 
compañeros poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones 
correspondientes. 

Para la semana del lunes 16 de JUNIO al viernes 20 de JUNIO el horario quedo programado de la 
siguiente manera: 
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atención de 
ventanilla. 

 

5. ANEXOS 

1. Acta. 
2. Chat WhatsApp. 
3. Evidencia de cronograma. 

 

6. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

   

   

   

 

FIRMAS 
 

 

Juan David Blanco
1.072.74.046
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PROCESO:              Gestión de Salud 
 
DEPENDENCIA:      Secretaria de Salud 
 
 
RESPONSABLE DE LA REUNIÓN: Secretaria de salud. 
 
 
NATURALEZA DE LA REUNIÓN:  
 
☐ Consejo ________________________________________________________________________________ 
☐ Comité _________________________________________________________________________________ 
☐ Reunión Barra de Santa Fe 
☐ Otro ___________________________________________________________________________________ 
 

ACTA N° 1 FECHA 09 junio  de 2025 
LUGAR  Centro comercial Curubito- 2 piso. 

ASISTENTES  
NOMBRE 

NÚMERO DE 
IDENTIFICACIÓN 

CARGO/DEPENDENCIA 
CORREO 

ELECTRÓNICO 

Listado de asistencia  
1.​ OBJETIVO DE LA REUNIÒN 

La presente reunión tuvo como finalidad socializar el proceso de 
caracterización de los integrantes de los grupos comunitarios, haciendo énfasis 
en la importancia del diligenciamiento del formulario a través del código QR 
habilitado, como estrategia para identificar intereses, habilidades, proyecciones 
y el tipo de población con la cual desean trabajar. 

Adicionalmente, se abordó la necesidad de fortalecer la articulación entre los 
actores comunitarios y la Administración Municipal, mediante el diseño de 
acciones conjuntas que promuevan la convivencia, la cooperación y el respeto 
entre los diferentes equipos de trabajo, con la propuesta de avanzar hacia la 
construcción y firma de un Pacto de Paz y Buena Convivencia. 

 
2.​ ORDEN DEL DÍA 

1.​ Presentación de los asistentes. 
2.​ Explicación del proceso de caracterización y uso del código QR. 
3.​ Identificación de intereses comunitarios y tipos de población a impactar. 
4.​ Intervención de la Administración Municipal. 
5.​ Propuesta de firma de pacto de paz y buena convivencia.​
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3.​ DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

El encuentro inició con las palabras de bienvenida y contextualización general 
sobre el motivo de la reunión, dirigidas a los asistentes, quienes manifestaron 
interés y disposición para participar activamente. Posteriormente, se realizó 
una breve ronda de presentación para reconocer a los integrantes y promover 
un ambiente de confianza y colaboración. 

Se procedió con la socialización del proceso de caracterización, explicando 
que este tiene como propósito recolectar información sobre el perfil de cada 
miembro de los grupos, incluyendo intereses, capacidades, disponibilidad, tipo 
de población con la que desean trabajar (niños, jóvenes, personas mayores, 
población en condición de discapacidad, entre otros), así como las actividades 
sociales que desean impulsar. 

Se indicó que el instrumento habilitado para dicho proceso es un formulario 
digital, accesible mediante código QR, el cual debe ser diligenciado de forma 
individual por todos los integrantes. Esta información será clave para diseñar 
estrategias de participación más inclusivas, segmentadas y con enfoque 
diferencial. 

Los participantes compartieron sus ideas sobre las acciones que les gustaría 
desarrollar en sus territorios, evidenciando un enfoque social centrado en el 
fortalecimiento de valores, la cultura ciudadana, el trabajo con población 
vulnerable y la construcción de tejido social desde el territorio. 

La Doctora Luz Stella, en representación de la Administración Municipal, 
intervino agradeciendo la disposición de los asistentes y destacando la 
importancia de avanzar en escenarios de trabajo colaborativo, en donde prime 
el respeto, la tolerancia y la visión compartida del bienestar colectivo. Señaló 
que desde la institucionalidad se busca generar canales de diálogo 
permanente y cooperación con los grupos comunitarios, con el fin de 
consolidar una red articulada de trabajo social. 

Como parte de las estrategias de articulación, se planteó la firma de un Pacto 
de Paz y Buena Convivencia, como símbolo del compromiso ético, cívico y social 
de los grupos participantes, y como base para generar relaciones armoniosas 
entre los diferentes equipos y la institucionalidad. 

 

4.​ CONCLUSIONES DE LA REUNIÒN 
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3.​ DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 
●​ Se reiteró la importancia estratégica del proceso de caracterización, como 

herramienta para fortalecer el conocimiento y la planificación del trabajo con los 
grupos comunitarios.​
 

●​ Todos los integrantes deberán diligenciar el formulario a través del código QR, 
garantizando así una caracterización completa, confiable y actualizada. 

●​ Los asistentes manifestaron interés en trabajar con diferentes grupos 
poblacionales y generar actividades enfocadas en la promoción de derechos, la 
participación ciudadana y la sana convivencia. 

●​ La Administración Municipal expresó su compromiso de generar espacios de 
articulación efectiva, donde se reconozca el papel protagónico de las 
comunidades organizadas en el desarrollo social del municipio. 

●​ Se planteó la construcción y posterior firma de un Pacto de Paz y Buena 
Convivencia, como acción simbólica y real para fortalecer la cohesión, el respeto 
mutuo y la colaboración entre actores sociales e institucionales. 

●​ Se acordó dar continuidad a este proceso mediante nuevas reuniones de 
seguimiento, recolección de insumos para el pacto, y coordinación intersectorial. 

 

5.​ ANEXOS 

Listado de asistencia. 

6.​ COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

NA NA NA 

FIRMAS- Listado de Asistencia. 
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