INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Contrato:

CO1.PCCNITR.7529172

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, EAPB Y PUNTOS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A LOS AFILIADOS AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, QUE OPERAN EN
EL MUNICIPIO DE CHIA

Conftratista: JUAN DAVID BLANCO CAMPOS
No. de NIT 1072714046

- Febrero 24 de . ., Septiembre 19
Fecha Inicio del Contrato 2025 Fecha de Terminacion de 2025

Periodo del Informe

ABRIL 25 de 2025 a MAYO 24 de 2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

$ 36.050.000,00

Valor a Pagar en este periodo

$ 5.150.000,00

Saldo por Pagar

$ 20.600.000,00

Pago No.

TRES (3) de SIETE (7)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentaciéon del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacién de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE

VALOR MENSUAL DE LOS
INGRESOS

FECHA INICIO / FECHA
TERMINACION CONTRATO

N/A

N/A N/A

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $ 257.500.00
Pension 86841204 2025-04 $ 329.600.00
ARL $ 21.600.00




En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7529172, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo ENTRE 24 — 04 — 2025 AL 25 -05
— 2025, en mi condicion de conftratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Ejecutar con el supervisor
del contrato, cronograma
de programacioén de
actividades mensuales
para ejecucion en cada
periodo.

Se elabora el cronograma correspondiente buscando
dar cumplimento a los objetivos contractuales, donde
se evidencias los siguientes items:

e Fechas asignadas para la ejecucidn de las
diferentes actividades.

e Fecha de inicio y fin de confrato.

o Se especificalas tareas para ejecutar cada uno de
los objetivos.

e Nombre del contratista el cual es el responsable de
dicha ejecucién.

e Estado en el que se encuentra cada uno de las
actividades (completa, en curso y no se ha
iniciado)

Las actividades a completar quedan plasmadas en un

acta realizada en compania de la supervisora.

Realizar actividades de
seguimiento continuo a la
prestacion de servicios de
Urgencias, verificando el
cumplimiento de tiempos
normativos desde su
clasificacion TRIAGE hasta
el momento de atencion
a los usuarios, en las
instituciones asignadas y
concertadas con el
supervisor del contrato.

En Hospital San Antonio de Chia se ejecutd el debido
seguimiento vy la verificacién de la prestacion de los
servicios en el drea de urgencias, revisando los tiempos
en el TRIAGE y atencidén a los pacientes que se
enconfraban en las instalaciones. De igual manera se
verifico la correcta atencidn en el Hospital San Antonio
durante el mes de MAYO de acuerdo a lo concretado
con la supervisora del contrato. Durante la visita
también se ingresdé a las instalaciones de urgencias
verificando el orden y aseo de cada uno de los lugares
que prestan atencién a los usuarios.

Coadyuvar con
seguimiento continuo a
indicadores de
oportunidad, agendas
abiertas
permanentemente en
cada uno de los servicios
habilitados (medicina,
odontologia general y
especialidades) en las IPS
y red contratada de EAPB
presentes en el Municipio
de Chia, enlas
instituciones asignadas y
concertadas con el

D Y B T I A

Se redliza la busqueda en la plataforma REPS con el
objetivo de validar los servicios que se encuentran
habilitados en cada una de las instifuciones donde se
realizé el seguimiento.

e Hospital San Antonio de Chia: En el acta quedo
evidenciados:

a) Los 36 servicios prestados por la entidad a sus
usuarios y poblacion.

b) El nUmero de cada distintivo de habilitacion
de los servicios.

c) Los grupos en el que se encuentran cada uno
de los servicios.

d) Las diferentes modalidades de atenciéon, con
los respectivos horarios disponibles para la
prestacién de sus servicios.

e) Ubicaciéon de la entidad.

La documentacién a entregar como evidencia de este
tercer objetivo es la verificacidon de la bUsqueda en la
plataforma REPS (pantallozo de cada una de laos




4. Readlizar la verificacion de

la entrega oportuna de
medicamentos y
pendientes, dentfro de los
tiempos normativos en
cada uno de los
dispensarios contratados
por cada EAPB presentes
en el municipio, en las
instituciones asignadas y
concertadas con el
supervisor del contrato.

Se redliza la verificacién y el debido seguimiento en los
dispensarios de medicamentos los cuales se tienen
confratados en cada una de las EAPB PRESENTES EN EL
MUNICIPIO DE Chia.

Durante el seguimiento se revisan los siguientes items:

Los pendientes actuales con los que cuentan.

El manejo de los tiempos de atencidn al usuario.
Digiturno (Turnos generados, turnos en esperaq,
medicion de los tiempos de espera, turnos perdidos,
furnos solicitados, fotal de personas atendidas
durante la jornada, historial de usuarios atendidos
durante el fiempo establecido)

Funcionamiento en las lineas de frente.
Productividad de los asesores.

Funciones del personal que se encuentra en el
dispensario.

Horarios de atencién.

Se realiza el siguiente en:

Audifarma: En el dispensario se evidencia aun un
digiturno sin funcionamiento, la linea de frente
cuenta con once (11) cubiculos pero en las visitas
se evidenciaron pocos trabajadores, en las visitas se
tuvieron tiempos de espera manejados en la
normalidad aungue en ocasiones se extendia la
enfrega de medicamentos. Los furnos son
asignados de acuerdo a la hora de llegada pero
existen turnos preferenciales para los usuarios que lo
lleguen necesitar, se generan varios pendientes por
la falta de medicamentos en el dispensario.

Evedisa: Los primeros dias del mes asisten bastantes
usuarios debido a los pendientes programados, sin
embargo aungue es lenta la atencidn se logra
entregar la mayoria de medicamentos. La linea de
frente en la mayoria de tiempo esta completa por
asesores, realizando la atencién a los usuarios. El
digiturno funciona de manera correcta atendido
por una trabajadora del punto quien asigna los
turnos y genera las atenciones preferenciales que
se requieren. De igual manera se hizo seguimiento
a la atencién virtual donde es bastante poblacién
gue utiliza este medio, un asesor es el encargado
de respondery darrespuestas oportunas a los chats
en el canal de comunicacién de WhatsApp.
Respecto a los tiempos de atencidén, Evedisa es un
dispensario al cual asiste bastante gente esto
obliga a tener un personal dagil entregando
medicamentos y asignando pendientes.

La documentacién a entregar como evidencia de este
cuarto objetivo son actas por cada visita y el registro
fotogrdfico.




Apoyar la verificacion del
proceso de referencia y
conftra referencia en las
IPS presentes en el
municipio de Chia
(Clinica Chia, ESE Hospital
San Antonio de Chia,
Clinica Universidad de la
Sabana), validando el
cumplimiento de los
tiempos normativos,
acorde ala
programacion
concertada con el
supervisor.

Esta actividad se ejecuta segun los casos asignados por
el supervisor o casos que lleguen a ventanilla la cual es
atendida por el personal enlaces, esta actividad se
ejecutd en el periodo del 25 de abril al 24 de mayo.

6. Realizar seguimiento a la

prestacion de servicios de
los afiliados por parte de
cada una de las EAPB
que se encuentran en el
municipio, garantizando
la atencién de manera
presencial y mediante
canales no presenciales,
acorde ala
programacion
concertada con el
supervisor.

Se ejecuta el seguimiento a la prestacion de los
servicios de los afiliados donde se verifican los siguientes
aspectos:

- Afenciones en canales presenciales y no
presenciales.

- Disponibilidad de agendas abiertas.

- Horarios de atencion.

- Servicios ofrecidos.

- Numero de especialistas, médicos, personal por
servicio.

Los seguimientos son realizados en:

e Salud Total: En la instalacién de dos niveles se
observa la linea de frente por nivel atendiendo a los
usuarios segun cita médica o autorizaciones por la
que asistan, no se evidencia digiturno por ende
todo es segun orden de llegada y llamado del
asesor, si existen unos tv prendidos pero no arrojan
ninguna informacién vdlida para los usuarios. Se
observa una correcta atencién sin embargo poco
personal en la linea de frente. Las instalaciones se
encuentran con un correcto y aseo para la
atencién de los usuarios.

e Sanitas: En la instalacién se observa las lineas de
frente adecuadas para los usuarios, los asesores
atienden ftres filas (plan premium, usuarios con
atencién preferencial y usuarios generales), se
observaron salas llenas pero con una atencién en
tiempos normales, los usuarios son llamados a sus
citas médicas por medio de un altavoz con el
nombre y el consultorio al cual deben asistir. Dentro
de la instalacién se observa lugares aseados
adecuados un centro médico, ademds de
carteleras informativas para fodos los usuarios.

La documentacién a entregar como evidencia de este




Brindar informacién y
promocion a los
residentes del municipio
de Chia en procesos de
afiliacién al Régimen
Contributivo y subsidiado,
mecanismos de
continuidad del
aseguramiento como
portabilidad, movilidad.

Durante las brigadas de salud en el centro comercial
plaza mayor el dia miércoles 07 de mayo vy en el
polideportivo ubicado en la vereda Samaria el dia
sdbado 17 de mayo se brindd informacién a los
asistentes sobre:

- Los procesos de dfiliacion al régimen contributivo y
subsidiado.

- Mecanismos de continvidad del aseguramiento
(potabilidad y movilidad).

Esta informacion fue bien recibida por las poblaciones
asistentes al evento donde manifestaron entenderla
importancia del programa de ENLACES.

Se espera poder asistir a ofra brigada o evento de la
comunidad durante el periodo vigente del confrato
para seguir brindando dicha informacion.

Consolidar informacion
de cada una de las
actividades realizadas,
que permitan generar
estrategias junto a los
referentes de cada
institucién, con el fin de
mejorar la calidad en la
prestacion de servicios de
salud en el municipio de
Chia.

Se redliza el presente informe con el fin de consolidar
todas las actividades relazadas en el periodo (abril -
mayo) de manera exitosa.

[dentificar barreras de
acceso a los servicios de
salud por parte de las
EAPB, IPS, red contratada
que impidan a los usuarios
acceder alos servicios de
manera oportuna,
continua, efectivay
eficaz.

Se readliza seguimiento a los servicios de salud por parte
de las diferentes EAPB:

Se identifica los siguientes aspectos:
- Red confratada

- Barreras de acceso

- Atfenciéon oportuna a los usuarios.
- Personal en fila de frente

- Personal en atencion.

La documentaciéon a entregar como evidencia de este
noveno objetivo es un acta y el registro fotogrdfico
donde se evidencian en cada una de las instalaciones
el diferente personal trabajando en funcidn a los
usuarios, el tiempo de espera en cada uno de los
lugares donde se asistié verificando lo anteriormente
nombrado, la red contratada y su correcto
enlazamiento para que lo wusuarios puedan ser
atendidos segun sus necesidades y se le pueden
entregar los medicamentos en los tiempos oportunos.




10. Generar un informe
general, de las
actividades, resultados
como objetivos Se presento un informe general donde se consolidaron
alcanzados, para el cierre | todas las actividades realizadas en el periodo que lleva
del contrato, generando el contfrato en ejecucion.
sugerencias, planesy
programas
recomendados.
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Juan David/Blanco - 1,072.714.046 NOMEBRE SUPERVISOR

(firma)

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe
que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderd presentado por el
conftratista una vez se realice su respectivo cargue en SECORP |I.



ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO SIG-FT-01-V3

PAGINAS 1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 16 — MAYO - 2025

LUGAR EVEDISA (Carrera. 7, Este — Torre Barcelona, Chia — Cundinamarca)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita al dispensario EVEDISA, verificando la cantidad de personas que se encuentran en
la instalacién, revisando los tiempos de atencidn de los usuarios y la entrega de medicamentos o

pendientes.
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS 2de 3

2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la Ingreso a la instalacion.

2- Analisis de atencidn por parte de la linea de frente hacia los usuarios.

3- Andlisis de tiempos en atencidn a los usuarios y respectiva entrega de medicamentos.
4- Registro fotografico.

5- Finalizacién de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia viernes 16 de mayo del afio 2025 se realizd visita de seguimiento al dispensario EVEDISA en
Chia — Cundinamarca verificando niumero de usuarios en sala, la correcta atencién por parte de la
linea de frente hacia los usuarios, la entrega de medicamentos o la respectiva asignacién de
pendientes, el funcionamiento correcto de digiturno, entre otros.

Se evidencia 25 personas en sala las cuales deben registrarse en el digiturno atendido por una
asesora y es ella la encargada de asignar los turnos de atencidn, las personas esperan en sala y por
medio del TV (correcto uso del digiturno) los usuarios son anunciados con el respectivo cubiculo al
gue deben asistir.

Se observan tres (4) médulos en funcionamiento de siete (7), donde uno (1) de ellos atienden los
usuarios con atencién preferencial y otro cubiculo entrega pendientes por turnos diferentes.

Finalizando la visita en horas de la tarde se observo el DIGITURNO donde arrojaron los siguientes
datos:

- Doscientos ochenta y ocho (288) pacientes han sido atendidos en la jornada, once (11)
personas solicitaron sus turnos y abandonaron las instalaciones para un total de trecientos
treinta y dos (332) usuarios.

- Los cubiculos en su mayoria presentan tiempos de atencién productivos.

- De 09:00 am a 12:00 pm se presentaron los picos mas altos de atencién y presencia de
usuarios en sala, un aproximado de treinta y cinco (35) a cuarenta y cinco (45) personas en
sala.

En el recorrido de las instalaciones se observaron vitrinas ordenadas, pasillos amplios los cuales
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ACTA DE REUNION

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS 3de3

permiten a los asesores buscar diferentes medicamentos sin entorpecer las actividades de sus
demds compafiieros, el regente también manifiesta el uso continuo de la plataforma WhatsApp
para la atencién de muchos pacientes a quienes se le notifican sus pendiente de manera virtual,
también por medio de este canal se puede contactar al dispensario pero es algo demorada la
respuesta dedo a la cantidad de chats activos que se manejan.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Continuar con la asistencia verificando la correcta atencién por parte de la linea de frente hacia los
usuarios y la correcta entrega de los respectivos medicamentos, de igual también buscar mejoras
frente a los hallazgos que se puedan presentar referente a la atencioén.

5. ANEXOS

1. Registro fotogréfico.

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

M-uf’u-fl ’f’

Juan DaV|d Blanco
1.072.74.046
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REGISTRO FOTOGRAFICO

P S s
Anexo 1. (Ingreso dispensario EVEDISA)

Anexo 2. (DIGITURNO en funcionamiento)
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Anexo 4. (Séla de espera dlspensano)
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Anexo 5. (Revisidn de tiempos de atencion)



ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO SIG-FT-01-V3

PAGINAS 1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 12 - MAYO - 2025
LUGAR AUDIFARMA (Diagonal 13 — Carrera 1a # 20)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita al dispenciario de medicamentos AUDIFARMA — Chia, Cundinamarca, verificando
los tiempos de espera de los usuarios, la linea de frente, las instalaciones del dispensario,
digiturno, entrega y generacién de pendientes, entre otros.
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ACTA DE REUNION

2de 3

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Visualizacién de atencién por parte de los trabajadores del dispensario hacia los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencidn a los usuarios y entrega de medicamentos.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacién de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia lunes 12 de mayo en horas de la mafana se realizo la visita al dispensario de AUDIFARMA.

Se observan 30 personas aproximadamente en sala, seis 6 personas en fila esperando el turno, la
entrega del turno tuvo una demora de 8 minutos (se realizé el ejercicio).

El dispensario AUDIFARMA presenta once (11) cubiculos disponibles, sin embargo el dia de hoy
solo estan siendo atendidos cinco (5), donde tres (3) estan encargados de recibir las érdenes con
los medicamentos y posteriormente entregarlos o generar los respectivos pendientes, uno (1) para
la entrega de pendientes y otro cubiculo encargado del agendamiento de turnos.

El dia de hoy se evidencia un televisor donde se plasma el seguimiento de los turnos con nombre
del usuario, numero de turno y cubiculo en el que debe estar.

En AUDIFARMA se evidencias los correctos elementos de emergencia (botiquin, extintores y
camillas) disponibles para la atencidn de cualquier emergencia que se llegue a ocurrir.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguird ejecutando el seguimiento en el dispensario de AUDIFARMA con el objetivo de seguir
con la verificacidn de la correcta atenciéon a los usuarios y la debida entrega de los medicamentos,
en buscar de la mejora y correcta continuidad del servicio prestado por parte del dispensario.
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CcODIGO SIG-FT-01-V3
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5. ANEXOS
1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.
6. COMPROMISOS
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

A
b 1B
Vs

Juan David Blanco
1.072.74.046
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Anexo 2. (Fila para entrega de pendientes)



Anexo 3. (Televisor en funcionamiento)



ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 20— MAYO - 2025
LUGAR AUDIFARMA (Diagonal 13 — Carrera 1a # 20)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita al dispenciario de medicamentos AUDIFARMA — Chia, Cundinamarca, donde se
observan los tiempos de espera en sala por parte de los usuarios, la atencion por parte de a linea
de frente, la debida entrega de medicamentos o generacion de pendientes segin corresponda,

entre otros.

Paginalde3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS 2de 3

2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Visualizacién de atencién por parte de los trabajadores del dispensario hacia los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencidn a los usuarios y entrega de medicamentos.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacidn de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia martes 20 de mayo del afio 2025 se realizd visita de seguimiento en el dispensario de
AUDIFARMA, donde se observan la atencidon que reciben los usuarios por parte de la linea de
frente, los tiempos de espera desde el ingreso hasta la salida de usuarios, el funcionamiento del
digiturno, entre otros.

Se observan diecisiete (17) personas en sala a la espera de recibir los medicamentos, cinco (5)
usuarios en fila solicitando turno, la espera de la entrega de este turno es aproximadamente de 5
minutos y el tiempo de espera en sala es de 15 a 30 min.

Sobre el medio dia se evidencia tres (3) cajas en funcionamiento de once (11) disponibles, lo cual
limita los tiempos de atencion debido a que una de esas cajas es la que asigna el turno y otra de
ellas la encargada de la entrega de pendientes.

Nuevamente se observa una maquina (digiturno) presente en sala pero no tiene funcionamiento
alguno, el digiturno segun lo mencionado anteriormente se ejecuta con la asesora en caja.

Se observa una comunicacion por medio de carteles para los usuarios, ademads de los debidos
elementos de emergencia disponibles en la instalacion como botiquin, extintores y camilla.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se continuara programando asistencias a este dispensario con el objetivo de continuar en el
seguimiento de la verificacion en la atencion de los servicios habilitados y una correcta atencion en
busca de la mejora y correcta continuidad del servicio prestado por AUDIFARMA.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

/ﬁ*""‘

Juan’ DaV|d Blanco
1.072.74.046
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Anexo 1. (Dispensario AUDIFARMA)

Anexo 2. (Dlglturno sin funcionamiento)
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Anexo 4. (Sala de espera dispensario)



PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA
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PROCESO: Gestion en salud

DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 05 - MAYO - 2025

LUGAR EPS SANITAS (Centro Comercial Plaza Mayor), Chia — Cundinamarca
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita a la entidad Sanitas en Centro Comercial Plaza Mayor — Chia, Cundinamarca,
durante la visita se realiza un recorrido por las instalaciones observando la revision de los servicios
habilitados, atencién a los usuarios y andlisis de los tiempos de espera.
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2. ORDEN DEL DIiA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Recorrido por las instalaciones (en las cuales este permito el acceso de los usuarios).
3- Revision de los servicios habilitados.

4- Registro fotogréfico.

5- Finalizacién de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia lunes 05 de mayo del 2025 sobre las 09:00 am se evidencian en sala una aproximado de
treinta y seis (36) personas a la espera de ser atendidas, la linea de frente estaba conformada por
tres (3) asesores donde uno es encargado de atender a los usuarios generales, otro encargado de
la atencién de usuarios premium y otro encargado de la atencidn a pacientes preferenciales.

En la metodologia de atencion en SANITAS el usuario debe acercarse primeramente a comprar un
“bono” el cual es el valor de la consulta, este bono se compra en una ventanilla independientes y
después de esto si se procede a pasar a ventanilla y esperar el llamado en sala.

En Relacion de tiempos de espera los pacientes esperan entre 5 a 10 minutos en ser atendidos
después de la hora pactada de la cita médica.

Los llamados de usuarios a consultorios se realizan por parlante con el nombre completo y nimero
de consultorio, sanitas no cuenta con DIGITURNO.

En la instalacion se evidencian todos los elementos para atencion de emergencias disponibles
como extintores, botiquines y camillas, distribuidos por todas las areas.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguird asistiendo a las instalaciones de SANITAS continuando con en el seguimiento de la
verificacion en la atencién de los servicios habilitados y una correcta atencion por parte de los
trabajadores de SANITAS hacia los usuarios en busca de la mejora y correcta continuidad de los
servicios prestados.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.
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Anexo 2. (Sala de espera Sanitas)



Anexo 3. (Linea de frente)



PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

ACTA DE REUNION

cODIGO SIG-FT-01-V3

PAGINAS 1de3

PROCESO: Gestion en salud

DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 16 — MAYO - 2025
LUGAR EPS SANITAS (Centro Comercial Plaza Mayor), Chia — Cundinamarca
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita a la entidad Sanitas en Centro Comercial Plaza Mayor — Chia, Cundinamarca,
durante la visita se realiza un recorrido por la instalacion de laboratorios observando los servicios
habilitados, atencién a los usuarios y analisis de los tiempos de espera.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Recorrido por las instalaciones (en las cuales este permito el acceso de los usuarios).
3- Revision de los servicios habilitados.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacidn de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia viernes 16 de mayo del afio 2025 se realizé visita de seguimiento en las instalaciones de
SANITAS — LABORATORIO.

En esta drea el usuario debe presentarse con su autorizacién para la realizacién de los exdmenes,
luego por medio del digiturno (registro fotografico) solicitar el llamado a la linea de frente
esperando ser llamado por los asesores quienes reportan la llegada y posterior a esto la atencidn
en los cubiculos. En la linea de frente se encontraban cuatro (4) asesores atendiendo a los usuarios
y direccionandolos segun sus respectivas autorizaciones.

Cuentan con el correcto uso de digiturno el cual se trabaja con el TV en sala, notificando nombre
del paciente y cubiculo para ingresar.

En la hora de la visita se observaron dieciocho (18) personas en sala esperando recibir el llamado
para ingresar al cubiculo. Quizds por realizar la visita sobre las 10:00 am a la mayoria de los
cubiculos se les estaba haciendo aseo y solo tres (3) de ellos contaban con funcionamiento.

Se evidencia correcto manejo de tiempos de atencién, una servicio correcto brindado por la linea
de frente de los asesores y un orden y aseo acorde a esta areas que son tan delicadas de cara a la
salud e higiene de los pacientes y trabajadores.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguird asistiendo a las instalaciones de SANITAS — LABORATORIO continuando con en el
seguimiento de la verificacidon en la atencidn de los servicios habilitados y una correcta atencién
por parte de los trabajadores de SANITAS hacia los usuarios en busca de la mejora y correcta
continuidad de los servicios prestados.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE

COMPROMISO

FIRMAS
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Anexo 2. (Correcto funcionamiento del digiturno)
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DE CHIA
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ACTA DE REUNION

cODIGO
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PROCESO:

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 06 — MAYO — 2025
LUGAR VIRREY SOLIS (Centro Comercial Plaza Mayor), Chia — Cundinamarca.
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar visita de seguimiento en la entidad Virrey Solis en Centro Comercial Plaza Mayor — Chia,
donde se observan la oportunidad de agendas abiertas, tiempos de atencion, estado de las
instalaciones, entre otros.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Andlisis de atencidn por parte de los trabajadores para los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencién a los usuarios.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacidn de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Siendo las 08:00 am del dia martes 06 de mayo del 2025 se da inicio a la visita en VIRREY SOLIS —
plaza mayor.

En el primer piso de la instalacion se evidencia dieciséis (16) personas a la espera de la atencion, se
encuentran tres (3) usuarios haciendo fila y solo una (1) persona en linea de frente notificando
llegadas de pacientes y llamados a consultorios.

En el segundo piso de la instalacién se evidencian quince (15) usuarios a a la espera de ser
atendidos, seis (6) usuarios haciendo fila y dos (2) asesores pendientes en la linea de frente
notificando la llegada de pacientes y llamados a consultorios.

En los dos niveles de la instalacion se cuenta con televisores en la sala de espera, estos televisores
permaneces encendidos pero ninguno de ellos notifica o da informacién que sirva a los usuarios.

La instalacién cuenta con todos los elementos de emergencia disponibles para enfrentar cualquier
inconveniente que se presente, en los dos niveles se tienen botiquines, extintores y camillas.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguird visitando pardédicamente la instalacion VIRREY SOLIS buscando corroborar los servicios
habilitados y una correcta atencidn por parte de los trabajadores hacia los usuarios.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.
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Anexo 2. (Linea de frente primer piso Virrey Solis)



Anexo 3. (Sala de espera segundo piso Virrey Solis)

Anexo 4. (Linea de frente segundo piso Virrey Solis)
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Anexo 5. (Televisores en funcionamiento pero sin generar alguna ayuda a los
usuarios)
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DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 09 - MAYO - 2025
LUGAR VIRREY SOLIS (Centro Comercial Plaza Mayor), Chia — Cundinamarca.
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Ejecutar visita de seguimiento en la entidad Virrey Solis en Centro Comercial Plaza Mayor — Chia,
alli se observan las oportunidades de las agendas abiertas, tiempos de atencién, estado de las
instalaciones, entre otros.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacidn.

N
1

Andlisis de atencién por parte de los trabajadores para los usuarios.

e

Andlisis de tiempos en atencion a los usuarios.

D
1

Registro fotografico.

o

Finalizacion de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia viernes 09 de mayo del 2025 en horas de la mafiana se realiza visita de seguimiento en la
entidad VIRREY SOLIS — Plaza Mayor.

En el primer piso de la instalacién se evidencia cuatro (4) usuarios en espera para ingresar a
consultorios y tres (3) usuarios notificando su llegada a la linea de frente conformada por una (1)
asesora. El llamado se realiza por parlantes notificando el nombre del usuario y consultorio a
ingresar.

En el segundo nivel de la instalacion se evidencia doce (12) usuarios en espera para ingresar a los
consultorios y cinco (5) usuarios a la espera de notificar su llegada con la linea de frente quien
cuenta con dos (2) asesores. El llamado se realiza de igual manera por parlantes notificando el
nombre del usuario y consultorio a ingresar.

La instalacidon cuneta con espacios propios para la atencidn, espacios aseados y cdmodos para
usuarios.

Los TV de los dos niveles se evidencian que se encuentran encendidos pero no presentan mayor
informacién para los usuarios, no presta el servicio de digiturno y tampoco para transmitir
informacion.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se continuara con la asistencia a las actividades como brigadas y reuniones con el objetivo de
seguir brindado la informacidn a la comunidad.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS
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Juan David Blanco
1.072.74.046

Pagina3de3




REGISTRO FOTOGRAFICO

j o e "-1_.'*_:

Anexo 1. (Sala de espera primer piso Virrey Solis)

Anexo 2. (Sala de espera segundo piso Virrey Solis)



Anexo 3. (TV en sala de espera sin informacidn para usuarios)
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cODIGO
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ACTA DE REUNION
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PROCESO:

DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

Gestion en salud

Secretaria de Salud

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 13 - MAYO - 2025

LUGAR SALUD TOTAL (Avenida Pradilla No. 1D — 56 Local 102)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita a las instalaciones de SALUD TOTAL — Chia, Cundinamarca.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Visualizacidén de atencidn por parte de los trabajadores hacia los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencién a los usuarios.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacién de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia martes 13 de mayo del 2025 en horas de la mafiana se visitaron las instalaciones de SALUD
TOTAL.

En las instalaciones se evidencian un aproximado de veintiocho (28) personas con turno en mano
esperando ser atendidos.

En la linea de frente es de tres (3) asesores quienes atienden los usuarios generales y
preferenciales, los usuarios que requieren atencion preferencial deben sentarse en silla amarilla y
esperar el llamado. Aproximadamente cada 15 minutos se realiza la atencién al personal
preferencial (mujeres embarazadas, discapacitados, adultos mayores)

La toma de turno es de manera manual, el usuario se acerca y coge cada turno, el llamado es por
parte de los asesores.

Se realizé el ejercicio de tomar un turno y tomar el tiempo de espera el cual fue de hora y media. A
la llegada estaban atendiendo el turno 85 y se tenia el turno 21, 36 turnos de espera.

En la instalacion se evidencia los elementos de emergencia (extintor, botiquin y camillas)
disponibles para atender cualquier emergencia.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguird programando la asistencia en esta instalacion con el objetivo de continuar en el
seguimiento de la verificacidon en la atencién a los usuarios en busca de la mejora y correcta
continuidad del servicio prestado por parte de SALUD TOTAL.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS
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Juan ﬁa'.'if: Hla-n-:n
1.072.74.046
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Anexo 3. (Salas de espera SALUD TOTAL)

Anexo 4. (Toma de turno)
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PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 15 - MAYO - 2025

LUGAR SALUD TOTAL (Avenida Pradilla No. 1D — 56 Local 102)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita a las instalaciones de SALUD TOTAL — Chia, Cundinamarca. En esta visita se observa
la correcta atencidn por parte de la linea de frente hacia los usuarios, el tiempo de espera que
demoran los usuarios en sala para la atencién, entre otros.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Visualizacién de atencién por parte de los trabajadores hacia los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencién a los usuarios.

4- Registro fotografico.

5- Finalizacidn de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia jueves 15 de mayo sobre las 07:30 am se ingreso a las instalaciones de SALUD TOTAL.

La toma del turno es manual, el usuario debe acercarse y reclamar el turno, deberd estar
pendiente del llamado al cubiculo el cual lo realiza el mismo asesor. Se evidencia que no hay turno
preferencial solo si el usuario se sienta en unas sillas amarillas y el asesor lo llama.

Se evidencian tres (3) asesores atendiendo la linea de frente, donde en sala hay un aproximado de
veintiocho (28) personas esperando ser atendidas, se realiza el ejercicio de tomar un turno el cual
es el 62 y los asesores estan atendiendo a 28.

Sobre las 08:15 am se va el sistema de salud total el cual impide seguir atendiendo la gente, se
consulta con la linea de frente cual es el plan de accién el cual son los canales de comunicacidon
expuestos al ingreso de la instalacidn (anexo registro fotografico).

Siendo las 09:30 am en sala quedan solo diez (10) personas esperando que se reactive el sistema,
los asesores de la linea de frente siguen en sus puestos de trabajo pero como lo manifesté uno de
ellos sin poder hacer nada.

Siendo las 12:00 pm se da finalizacion a la visita con el sistema aun caido, personas ingresando y
saliendo de las instalaciones sin poder realizar sus tramite por la falta del sistema y con la Unica
indicacion de comunicarse por los canales digitales que ofrecen en los carteles al ingreso de la
instalacion.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se continuard asistiendo a la instalacién dando seguimiento en la verificacion de una correcta
atencion por parte de la linea de frente hacia los usuarios y los tiempos de espera que se manejan
en la instalacion segun los diferentes tramites que alli se manejan.

5. ANEXOS

1. Registro fotogréfico.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS
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Anexo 1. (Ingreso a instalaciones SALUD TOTAL)
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Anexo 4. (Canales de comunicaciéon SALUD TOTAL)
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PROCESO: Gestion en salud

DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 20— MAYO - 2025

LUGAR HOSPITAL SAN ANTONIO (Carrera 10 # 8 — 24)
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Se realiza visita de verificacion en el HOSPITAL SAN ANTONIO validando la verificacion de
oportunidad de agendas abiertas, los servicios habilitados, correcto funcionamiento del TRIAGE,
instalaciones disponibles para la atencién a los usuarios que asistan alli, entre otros.
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2. ORDEN DEL DIA

1- Ingreso a la instalacion.

2- Visualizacién de la atencidn por partes de los trabajadores hacia los usuarios.
3- Andlisis de tiempos en atencién a los usuarios y entrega de los medicamentos.
4- Registro fotografico.

5- Finalizacién de la visita.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia viernes 23 de mayo del 2025 se da inicio a las instalaciones del HOSPITAL SAN ANTONIO en
horas de la mafiana.

Se presentan en la linea de frente dos trabajadores quienes son los encargados de asignar citas
médicas, solitudes y/o peticiones. EI TV presenta el DIGITURNO y funciona correctamente
haciendo el respectivo llamado en al TRIAGE.

También se ingresé a zona de URGENCIAS donde durante la visita dos consultorios estaban
disponibles para la asignacion del triage de los usuarios (Triage 1. Ingresa inmediatamente a ser
atendida, triage 2 tiene un tiempo maximo de 20 minutos para ser atendidos vy triage 3 deberd
esperar un maximo de 3 horas para ser atendido).

En el recorrido del dia se observé:
e Funcionamiento de una sala de reanimacion.
e Funcionamiento de la zona de procedimientos menores (4 camillas en uso)
e Funcionamiento de sala de aislamiento respiratoria (1 camilla disponible)
e Un cuarto de observacion masculino.
e Un cuarto de observacion femenino.

e La farmacia disponible solamente para la dispensacién de medicamentos de urgencias y
hospitalizacion.

e Sala ERA disponible (con una camilla en el lugar).

e Zona de observacién pediatrica en funcionamiento (4 camillas disponibles).
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En las instalaciones tiene informacidn impresa y publicada a los usuarios para poder asignar citas
médicas por medio del WhatsApp, se muestra cédigo QR para escanear y el numero telefénico al
cual se debe escribir 3168559739 en los horarios de 08:00 am a 04:00 pm pero no especifica los

dias que ese canal tiene atencién.

Es importante resaltar que el Hospital San Antonio atiende pacientes no solamente del municipio
de Chia, también se atienden pacientes de municipios de la sabana como Cajicd, Zipaquira, Tabio,

Tenjo y demas.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se deben continuar con las visitas al Hospital San Antonio, con el objetivo de que
una debida atencidn a los usuarios quienes asisten a las instalaciones e identifica
de mejora.

se continue con
r oportunidades

5. ANEXOS

1. Registro fotogréfico.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO
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PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 07 - MAYO - 2025
LUGAR CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR — AVENIDA PRADILLA # 5Este — 31, CHIA — Cundinamarca
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Brindar informacién y promocidn a los asistentes de la brigada respecto a los procesos de afiliacion
al Régimen Contributivo y subsidiado, los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento
como portabilidad, movilidad, entre otros.
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DE CHIA

2. ORDEN DEL DIA

[EY
|

Inicio de brigada.

2- Brindar informacién a la comunidad sobre procesos de afiliacién.

w
1

Registro fotografico.

4

Finalizacion de brigada.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

El dia miércoles 07 de mayo del 2025 en el centro comercial PLAZA MAYOR se dio inicio a la
brigada de salud.

Durante la actividad se brindé informacion a los asistentes sobre:
e Los procesos de afiliacion al régimen contributivo y subsidiado

e Los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento como portabilidad, movilidad
entre otros.

También se pudo conocer casos de personas que presentan falencias frente a la entrega de
medicamentos con los dispensarios y la falta de disponibilidad de citas médicas con las EPS, a estas
personas se les brindo informacion para tener una atencidén mas oportuna y en caso de no ser asi
acercarse a las oficinas de secretaria de salud.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguiran programando asistencias a las actividades en las brigadas y reuniones con el objetivo
de seguir brindado la informacidn a la comunidad y poder resolver las dudas que los ciudadanos
puedan llegar a tener.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.
3. Acta de asitencia.
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6. COMPROMISOS
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS
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Anexo 1. (Charlas a usuarios en brigada Plaza Mayor)



PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS 1de3

PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo

|:| Comité

[ ] Reunion

|:| Otro

ACTA N° 001 FECHA 17 - MAYO - 2025

LUGAR POLIDEPORTIVO DE SAMARIA
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com

ASISTENTES

INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Brindar informacidon y promocién a los asistentes de la brigada respecto a los procesos de afiliacion
al Régimen Contributivo y subsidiado, los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento
como portabilidad, movilidad, entre otros.

Paginalde3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3
ACTA DE REUNION

2de 3

ALCAL[I;:? (I:V'I-ll.llL\IICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

[y
[

Inicio de brigada.

2- Brindar informacion a la comunidad sobre procesos de afiliacion.

w
1

Registro fotografico.

4

Finalizacidn de brigada.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El dia sabado 17 de mayo del 2025 en el polideportivo de la vereda de SAMARIA se dio inicio a la
brigada de salud.

Durante la actividad se brindd informacién a los asistentes sobre:
® Los procesos de afiliacion al régimen contributivo y subsidiado

e Los correctos mecanismos de continuidad del aseguramiento como portabilidad, movilidad
entre otros.

También se pudo conocer casos de personas que presentan falencias frente a la entrega de
medicamentos con los dispensarios y la falta de disponibilidad de citas médicas con las EPS, a estas
personas se les brindo informacién para tener una atencién mas oportuna y en caso de no ser asi
acercarse a las oficinas de secretaria de salud.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se seguiran programando asistencias a las actividades en las brigadas y reuniones con el objetivo
de seguir brindado la informacién a la comunidad y poder resolver las dudas que los ciudadanos
puedan llegar a tener.

5. ANEXOS

1. Registro fotografico.
2. Listados de asistencias.
3. Acta de asistencia.
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6. COMPROMISOS
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS
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Anexo 1. (Charla a comunidad sobre el programa enlaces)



ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 28 — abril — 2025
LUGAR SECRETARIA DE SALUD
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
Nidia Amparo Garcia 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co
Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
INVITADOS Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com
Luz Tamayo Secretaria de Salud

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Elaborar la programacioén para la atencién en ventanilla, buscando reducir la aglomeracién de
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios.

Paginalde3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION 2de 3
ALCAL[I;:? (I:V'I-ll.llL\IICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

[EY
|

Inicio reunidn.

2- Especificaciones de actividades a realizar.

w
1

Agendamiento de cronograma semanal.

4- Finalizacion de reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

Se ha formalizado un acuerdo para la rotacion en la atencidén de usuarios en ventanilla. Conforme
a lo establecido el funcionario estarda a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumira la atencién de 01:00 PM a 05:00 PM, este
horario y la rotacién del personal se mantendra vigente hasta una nueva orden.

Dentro de las funciones establecidas frente a la atencidn estd el brindar asesorias sobre:
e Temas de afiliacion.
e PQR’s
e Revisidon en estados de afiliaciéon
e Licencias de cremacién e inhumacion

e Informacién general sobre salud publica.

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberdn de concertar con sus
compaferos poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones
correspondientes.

Para la semana del lunes 29 de ABRIL al viernes 02 de MAYO el horario quedo programado de la
siguiente manera:

Hoarg LUNEER & MARTEE 28 MIERCOLES X0 JUEVES D04 VIERKNESE 02
09:00 < 1:00 valk=nktina velenting Lur Likana Fasinao Disna Juan blanco
1:00 = 4:00 Junn blanco Diana ualentira Fasina Liksma, Lur
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

3de3

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atencién de

ventanilla.

5. ANEXOS

1. Acta.
2. Chat WhatsApp.

3. Evidencia de cronograma.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS

fﬁ ﬁflwf‘*

Juan Dawd Blanco
1.072.74.046
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 05 - MAYO - 2025
LUGAR SECRETARIA DE SALUD
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
Nidia Amparo Garcia 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co
Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
INVITADOS Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com
Luz Tamayo Secretaria de Salud

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Elaborar la programacién para la atencién en ventanilla, buscando reducir la aglomeracién de
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios.

Paginalde3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION 2de 3
ALCAL[I;:? (I:V'I-ll.llL\IICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

[EY
|

Inicio reunidn.

2- Especificaciones de actividades a realizar.

w
1

Agendamiento de cronograma semanal.

4- Finalizacion de reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Se ha formalizado un acuerdo para la rotacidn en la atencién de usuarios en ventanilla. Conforme
a lo establecido el funcionario estarda a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumira la atencién de 01:00 PM a 05:00 PM, este
horario y la rotacién del personal se mantendra vigente hasta una nueva orden.

Dentro de las funciones establecidas frente a la atencion estd el brindar asesorias sobre:
e Temas de afiliacion.
e PQR’s
e Revisidon en estados de afiliaciéon
e Licencias de cremacién e inhumacion

e Informacién general sobre salud publica.

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberdn de concertar con sus
compaferos poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones
correspondientes.

Para la semana del lunes 05 de MAYO al viernes 09 de MAYO el horario quedo programado de la
siguiente manera:

Hora LUHEE CE HARTES D& MIERCOLESR €7 JUEVES & VIERHEER 28
09:-00 - 1-00 Audisrcie Juan blarcs [inns Luz Liana
il # Lz
4-06 - 400 weleribng Lidasa welaining Juan benog e

Pagina2de3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION

ALCALDIA MUNICIPAL PAGINAS 3de3

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atencién de
ventanilla.

5. ANEXOS

1. Acta.
2. Chat WhatsApp.
3. Evidencia de cronograma.

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

Juanf’David-BI;nco
1.072.74.046

Pagina3de3




ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 12 — MAYO - 2025
LUGAR SECRETARIA DE SALUD
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
Nidia Amparo Garcia 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co
Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
INVITADOS Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com
Luz Tamayo Secretaria de Salud

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Elaborar la programacidn para la atencién en ventanilla, buscando reducir la aglomeracién de
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios.

Pagina 1de 3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION 2 de 3
ALCAL[I;:? (I:V'I'll.ll;lICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

[EY
|

Inicio reunion.
2- Especificaciones de actividades a realizar.
3- Agendamiento de cronograma semanal.

4- Finalizacion de reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Se ha formalizado un acuerdo para la rotacidn en la atencién de usuarios en ventanilla. Conforme
a lo establecido el funcionario estard a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumira la atencién de 01:00 PM a 05:00 PM, este
horario y la rotacién del personal se mantendra vigente hasta una nueva orden.

Dentro de las funciones establecidas frente a la atencion estd el brindar asesorias sobre:
e Temas de afiliacion.
e PQR’s
e Revision en estados de afiliaciéon
e Licencias de cremacién e inhumacion

e Informacién general sobre salud publica.

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberdn de concertar con sus

compaferos poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones
correspondientes.

Para la semana del lunes 12 de MAYO al viernes 16 de MAYO el horario quedo programado de la
siguiente manera:

| Hora LAIMEE 12 MARTES 13 MIERCRLER f4 JUEVYES 15 VIERMEES 18
(F9:08 - 108 = bl Diam valanina Lo Litana

. paEnlng
l 100 -4:00 L1z Likara Jran Wenos Diene |
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

3de3

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atencién de

ventanilla.

5. ANEXOS

1. Acta.
2. Chat WhatsApp.

3. Evidencia de cronograma.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS

LI
{

Juan David Blanco
1.072.74.046
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de3

PROCESO:

DEPENDENCIA:

Gestion en salud

Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Juan David Blanco Campos

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ] Reunion
|:| Otro
ACTA N° 001 FECHA 19 — MAYO — 2025
LUGAR SECRETARIA DE SALUD
NUMERO DE CORREO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA ELECTRONICO
Juan David Blanco Campos 1072714046 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
ASISTENTES Laura Valentina Castellanos 1000183671 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
Nidia Amparo Garcia 51974236 Secretaria de Salud Nidia.garcia@chia.gov.co
Liliana Camacho 39810218 Secretaria de Salud enlaces.chia@gmail.com
INVITADOS Diana 1075679798 Secretaria de Salud dianajimenezts@gmail.com
Luz Tamayo Secretaria de Salud

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Elaborar la programacidn para la atencién en ventanilla, buscando reducir la aglomeracién de
usuarios garantizando un servicio eficiente y organizado para los usuarios.

Pagina 1de 3




PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ACTA DE REUNION 2 de 3
ALCAL[I;:? (I:V'I-ll.llL\IICIPAL PAGINAS

2. ORDEN DEL DIA

[EY
|

Inicio reunidn.

2- Especificaciones de actividades a realizar.

w
1

Agendamiento de cronograma semanal.

4- Finalizacion de reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

Se ha formalizado un acuerdo para la rotacidn en la atencién de usuarios en ventanilla. Conforme
a lo establecido el funcionario estard a cargo del servicio de ventanilla en el horario de 09:00 AM a
01:00 PM, en un segundo turno otro asesor asumira la atencién de 01:00 PM a 05:00 PM, este
horario y la rotacién del personal se mantendra vigente hasta una nueva orden.

Dentro de las funciones establecidas frente a la atencion estd el brindar asesorias sobre:
e Temas de afiliacion.
e PQR’s
e Revision en estados de afiliaciéon
e Licencias de cremacién e inhumacion

e Informacién general sobre salud publica.

Teniendo en cuenta lo anterior si no se cuenta con la disponibilidad deberdn de concertar con sus

compaferos poder cubrir el turno con un tiempo prudente para realizar las modificaciones
correspondientes.

Para la semana del lunes 19 de MAYO al viernes 23 de MAYO el horario quedo programado de la
siguiente manera:

Hara LUNES 18 MARTES 20 MIERCOLES 21 JUENES I YIERMES 23
Li-He RN H wilerird L bianca Ciigna Lk L
welenina
100 400 Chama Litiang LiLE Juan plaren
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PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

3de3

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Todo el equipo de aseguramiento queda en acuerdo y responsabilidades en la atencién de

ventanilla.

5. ANEXOS

1. Acta.
2. Chat WhatsApp.

3. Evidencia de cronograma.

6. COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
COMPROMISO

FIRMAS

(P f}
= Zﬁé’;

Juan/David Blanco
1.072.74.046
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