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DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.752

7477 
CONTRATISTA DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS 

FECHA DE CONTRATO 19-02-2025 NIT / CC 1075679798 TELÉFONO 3176794579 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EJERCER LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y 

DIVULGACIÓN EN LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, 

ASOCIACIONES, VEEDURÍAS, JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL Y OTRAS FORMAS DE 

ORGANIZACIÓN CIUDADANA EN LOS EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA Y 

PROMOVIENDO LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y SOCIAL EN SALUD, PARA EL TERRITORIO 

DEL MUNICIPIO DE CHÍA 
 

CUENTA / PAGO PERÍODO / CORTE 

5 DE 7 DEL 21-06-2025 AL        20-07-2025 

 

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL 
REGISTRO PRESUPUESTAL 

VALOR DE ESTE PAGO 
SALDO POR PAGAR DEL 

REGISTRO CUENTA FUENTE - ARTICULO 

23102190620242
517500010412.3.

2.02.02.009 
71102 $36.050.000 $5.150..000 $10.300.000 

     

 

INFORMACIÓN PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

PLANILLA N° MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO 

79340591 JUNIO 2025 

SALUD 257.500 

PENSION 329.600 

ARL 21.600 

TOTAL 608.700 

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATÓ QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACIÓN 
CORRESPONDIENTE AL VALOR DEL CONTRATO. 
 

EVALUACIÓN DEL PROVEEDOR 

EN CUANTO A LA EVALUACIÓN DEL PROVEEDOR, DEJO CONSTANCIA QUE SE VERIFICÓ, SEGÚN EVALUACIÓN REALIZADA EN EL FORMATO DE RE-
EVALUACIÓN QUE EL SERVICIO SUMINISTRADO DURANTE ESTE PERIODO FUE: 
 

 X EXCELENTE (81 - 100)  BUENO (61 - 80)  REGULAR (41 - 60)  DEFICIENTE (21 - 40)  MALO (0 - 20) 

 

 

CERTIFICACIÓN 

POR LO ANTERIOR, DEJO CONSTANCIA EXPRESA QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL CONTRATISTA FUERON REVISADOS 
DETALLADAMENTE, VERIFICANDO QUE CUMPLEN COMPLETAMENTE EN SU CONTENIDO, CON LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y 
CONTRACTUALES ESTABLECIDOS.  

LA PRESENTE CERTIFICACIÓN SE EXPIDE COMO EVIDENCIA DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL, PARA EFECTOS DE PAGO CON DESTINO 
 
 

A LA SECRETARÍA DE HACIENDA, A LOS 
VEINTICUATRO(2
4)       DÍAS DEL MES JULIO DEL AÑO 2025 

 

 

EL SUPERVISOR REVISO, VERIFICO Y APRUEBA LA CUENTA DE COBRO Y SOLICITA EL PAGO DE LA CUENTA A LA SECRETARIA 
DE HACIENDA  
La presente certificación se entenderá presentada con la firma electrónica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato 

NOTA IMPORTANTE: LOS VALORES REFERENCIADOS EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO DEBEN SER GIRADOS DE LA 
CUENTA OTROS  GASTOS EN SALUD  - CUENTA DE AHORROS 
– BANCOLOMBIA # 33716945257  
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FECHA DEL INFORME 25-07-2025  
 

ASPECTOS GENERALES 
  

TIPO DE INFORME          AVANCE X FINAL   PERIODO DEL INFORME             DESDE 21-06-2025 HASTA 20-07-2025  
  

TIPO DE RECURSOS 
  

FUNCIONAMIENTO   INVERSIÓN  X  
  

 

EJE VIDA PLENA 

 

SECTOR SALUD Y PORTECCION SOCIAL 

 

PROGRAMA Aseguramiento y prestación integral de servicios de salud 

 

META 

39 – Brindar asistencia técnica a las entidades del sector que prestan servicio de salud 
para la transferencia de herramientas de gestión y conocimiento 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Fortalecimiento del aseguramiento y la prestación del servicio de salud 
en el municipio de Chía 

 

CÓDIGO BPPIN 2024251750001 

 

 

 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7527477 

CONTRATISTA DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN Siete (7) meses 

FECHA DE CONTRATO 19-02-2025 FECHA DE INICIO 21-02-2025 FECHA TERMINACIÓN 20-09-2025 

PRORROGA                       FECHA NO APLICA TIEMPO NO APLICA FECHA TERMINACIÓN NO APLICA 

SUSPENSIÓN                    FECHA NO APLICA TIEMPO NO APLICA FECHA TERMINACIÓN NO APLICA 

VALOR INICIAL EN NÚMEROS NO APLICA EN LETRAS NO APLICA 

ADICIÓN             FECHA  NO APLICA VALOR NO APLICA VALOR FINAL NO APLICA 

SE DEBEN ADICIONAR TANTAS FILAS COMO SEA NECESARIO DE ACUERDO CON EL ESTADO DEL CONTRATO AL MOMENTO DE REALIZAR EL CORTE 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN 

FECHA DE PRESENTACIÓN  25-06-2025 SOPORTES  ACTAS DE REUNION E INFORMES 

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL 
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA: 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA % PROGRAMADO 
(SI APLICA – N/A) 

% ALCANZADO 
(SI APLICA – N/A) 

OBSERVACIONES 
INDICAR CÓMO SE CUMPLE CADA OBLIGACIÓN, DÓNDE ESTÁ Y CUÁL ES 

EL SOPORTE, CUÁL ES EL PRODUCTO ENTREGADO 

1. Apoyar la ejecución, cargue y soporte 

de actividades, acorde a la 

programación de la POLÍTICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD del 

Municipio de Chía, con la finalidad de 

generar las evidencias de 

cumplimiento para el cargue en la 

plataforma SISPRO 

14.28% 14.28% 

Descripción de la actividad:  
Contratista realiza reunión con el 
Alcalde Municipal y Grupos de 
Barras Futboleras para la 
Presentación Oficial de la 
Caracterización y Proyectos 
Sociales 

En el marco de la estrategia de 
intervención social con enfoque juvenil 
y territorial, se realizó una reunión de 
alto nivel con el señor Alcalde 
Municipal y representantes de las 
barras futboleras de diferentes 
equipos presentes en el municipio. 
Este espacio tuvo como propósito 
principal presentar oficialmente los 
resultados del proceso de 
caracterización social, cultural y 
organizativa de los grupos de hinchas 
locales, así como visibilizar los 
proyectos comunitarios que cada barra 
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ha venido liderando en sus respectivos 
entornos. 

La jornada fue el resultado de un 
trabajo articulado de campo en el que, 
mediante visitas, entrevistas, jornadas 
de observación y ejercicios de diálogo 
social, se logró identificar la estructura 
organizativa, dinámicas internas, 
valores colectivos y líneas de acción 
de las diferentes barras, 
reconociéndolas no solo como actores 
deportivos, sino como colectivos 
juveniles con capacidad de gestión 
comunitaria, expresión cultural e 
incidencia social. 

Durante la reunión, cada grupo tuvo la 
oportunidad de socializar sus 
proyectos sociales, tales como 
brigadas de limpieza, actividades 
recreativas, campañas contra la 
violencia, jornadas pedagógicas, 
acciones por el cuidado del espacio 
público y procesos de formación 
dirigidos a la juventud. Estas 
iniciativas fueron valoradas como 
ejercicios de ciudadanía activa y 
construcción de tejido social desde la 
identidad futbolera. 

Por parte de la administración 
municipal, encabezada por el Alcalde, 
se reiteró la el compromiso 
institucional de respaldar estos 
procesos, mediante el 
acompañamiento técnico, la 
articulación con programas de 
juventud, cultura ciudadana y 
participación comunitaria, así como la 
disposición de facilitar escenarios de 
formación, convocatoria y visibilización 
para los grupos. 

Entregable: listado de asistencia  
Anexo N°1 

Reunión Virtual: “Mi Institución se 
Pone la Camiseta de la Cultura de la 
Seguridad Social” 

Como parte de la estrategia de 
promoción y apropiación de la Cultura 
de la Seguridad Social, se participó en 
la reunión virtual denominada “Mi 
institución se pone la camiseta de la 
Cultura de la Seguridad Social”, la cual 
convocó a actores institucionales, 
comunitarios y representantes del 
sector salud, con el objetivo de 
fortalecer el conocimiento, 
compromiso y difusión de los 
principios que rigen el sistema de 
seguridad social en Colombia. 
Durante la jornada, se socializaron los 
componentes fundamentales de la 
estrategia nacional de Cultura de la 
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Seguridad Social, haciendo énfasis en 
la importancia de promover el 
conocimiento de derechos y deberes, 
el acceso equitativo a los servicios, la 
corresponsabilidad de los ciudadanos 
y el rol de las instituciones en 
garantizar la inclusión y la cobertura 
universal. 
Asimismo, se compartieron 
experiencias significativas de 
entidades territoriales que vienen 
implementando acciones pedagógicas, 
campañas comunicacionales y 
procesos comunitarios enfocados en 
mejorar el entendimiento y apropiación 
de los ciudadanos frente al sistema de 
salud, pensiones, riesgos laborales y 
servicios complementarios. 
Esta reunión permitió no solo reforzar 
el conocimiento técnico sobre la 
seguridad social, sino también abrir 
espacios de articulación 
interinstitucional y generar alianzas 
para el diseño de actividades 
conjuntas que consoliden una cultura 
participativa, solidaria y sostenible del 
sistema en el territorio. 
 

2. Apoyar la planeación, convocatoria y 

ejecución de los encuentros periódicos, 

ordinarios y extraordinarios, acorde a la 

normatividad vigente de: Comité de 

Vigilancia Epidemiológica COVECOM; 

Comité de Participación Comunitaria en 

Salud COPACO; y Consejo Territorial 

Municipal de Seguridad Social en Salud 

CTSSS, presentando avances mensuales. 

14.28% 14.28% 

Descripción de la actividad:  
contratista realiza Mesa Técnica 
Virtual de Seguimiento al Consejo 
Territorial de Seguridad Social en 
Salud (CTSSS) 

Como parte de las estrategias de 
articulación institucional y 
fortalecimiento de los mecanismos de 
participación social en salud, se llevó a 
cabo una mesa técnica virtual con la 
referente de participación social en 
salud de la Gobernación de 
Cundinamarca, con el fin de realizar 
un seguimiento detallado al estado 
actual del Consejo Territorial de 
Seguridad Social en Salud (CTSSS) 
del municipio. 

La jornada permitió verificar que el 
Consejo ha venido realizando sus 
reuniones conforme a lo estipulado por 
la normativa vigente, tanto en 
periodicidad como en contenido, lo 
cual ha permitido mantener al día el 
cumplimiento de sus funciones como 
instancia de concertación, asesoría y 
vigilancia de las políticas públicas en 
salud. Se evidenció que el CTSSS del 
municipio se encuentra actualizado en 
su conformación, reglamento interno y 
ejecución de su plan de trabajo, lo que 
garantiza su operatividad y pertinencia 
dentro del sistema participativo local. 

Asimismo, se socializaron los avances 
en los procesos de capacitación de los 
consejeros, las acciones de 
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articulación intersectorial que se 
vienen implementando, y las 
estrategias de fortalecimiento 
comunitario para mejorar la calidad del 
control social y la participación 
ciudadana efectiva. 

Esta mesa técnica representa un 
ejercicio fundamental para garantizar 
el acompañamiento y seguimiento 
desde el nivel departamental, 
promoviendo la gobernanza en salud 
con enfoque territorial, la 
transparencia en la gestión pública y la 
corresponsabilidad de los actores 
sociales en la toma de decisiones 
sobre salud colectiva. 
 

3. Apoyar y adelantar las acciones 

articuladas, con las Juntas de Acción 

Comunal, veedurías y otras formas de 

participación ciudadana en salud a fin 

de apoyar la detección, identificación y 

seguimiento de grupos comunitarios en 

riesgo como con el fin de generar apoyo 

a problemáticas en Salud Pública, 

generando actividades de mitigación y 

prevención en salud 

14.28% 14.28% Descripción de la actividad: 

 Reunión de Acercamiento con la 

Barra Albiroja de Chía – Club 

Independiente Santa Fe  

En desarrollo de la caracterización y 

fortalecimiento de los colectivos 

juveniles con enfoque futbolero, se 

llevó a cabo una reunión institucional 

con representantes de la barra Albiroja 

de Chía, agrupación local que sigue al 

Club Independiente Santa Fe y que ha 

venido desarrollando diversas 

acciones sociales en el municipio. 

La jornada se realizó con el objetivo 

de generar un espacio de 

acercamiento, diálogo y escucha 

activa, permitiendo conocer las 

experiencias organizativas del grupo, 

identificar sus proyectos de impacto 

comunitario y recoger de primera 

mano las necesidades, expectativas y 

propuestas que desde su realidad 

territorial han construido. 

Durante el encuentro, los voceros de 

la barra socializaron su interés en 

continuar fortaleciendo su rol como 

colectivo juvenil con enfoque cultural y 

comunitario, alejándose de 

estigmatizaciones históricas asociadas 

a la violencia en el fútbol. Resaltaron 

acciones que han venido 

desarrollando de manera autónoma, 

como encuentros deportivos, 

actividades culturales, apoyo a 

procesos sociales en sus barrios, y 

campañas pedagógicas por la 

convivencia. 

Uno de los compromisos más 
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relevantes surgidos de la jornada fue 

la propuesta por parte del mismo 

grupo de realizar una jornada de 

embellecimiento y recuperación del 

Parque Eureka, lugar ubicado en el 

sector donde habitualmente se reúnen 

y que consideran su punto de 

encuentro y referencia comunitaria. 

Esta iniciativa nace como un acto 

simbólico y práctico para fortalecer el 

sentido de pertenencia, la apropiación 

del espacio público, y el ejercicio de 

corresponsabilidad ciudadana. 

Esta actividad se enmarca en la 

construcción de rutas de intervención 

positiva con juventudes organizadas 

en contextos futboleros, y representa 

un avance importante hacia la 

consolidación de estrategias 

territoriales, pedagógicas y 

participativas, que reconozcan las 

expresiones juveniles como 

oportunidades para la paz, la 

convivencia y la inclusión. 

Propuesta de Articulación entre la 

Secretaría de Salud y la Dirección 

de Ciudadanía Juvenil para 

Intervención Educativa y Apoyo al 

Gobierno Escolar 

En el marco del trabajo intersectorial 

entre la Secretaría de Salud y la 

Dirección de Ciudadanía Juvenil, se 

planteó una propuesta de articulación 

institucional orientada a desarrollar 

acciones conjuntas en una institución 

educativa del municipio, con el 

propósito de fortalecer los procesos de 

participación juvenil, cultura 

democrática y promoción de la salud 

en el entorno escolar. 

Durante la mesa de trabajo se definió 

la posibilidad de que, a través del 

equipo del Plan de Intervenciones 

Colectivas (PIC), se adelante un 

proceso de acompañamiento 

pedagógico en temas de derechos en 

salud, autocuidado, convivencia 

escolar y liderazgo estudiantil, 

integrando el componente formativo 

del sector salud a las dinámicas 

institucionales del colegio. 

Una de las propuestas centrales fue la 

representación simbólica de roles del 

Gobierno Estudiantil por parte de los 
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profesionales del área de 

Aseguramiento, quienes asumirían 

temporalmente funciones como 

personero, contralor y representantes 

estudiantiles, con el fin de facilitar la 

comprensión de estos cargos y 

promover el ejercicio activo del 

liderazgo escolar. 

Esta experiencia lúdico-formativa 

permitirá que los estudiantes 

interioricen, de forma práctica y 

reflexiva, los principios de la 

participación, la democracia escolar y 

la responsabilidad ciudadana, a la vez 

que se fortalece la articulación entre 

salud y educación como ejes 

fundamentales del desarrollo integral 

juvenil. 

La actividad se proyecta como un 

piloto para ser replicado en otras 

instituciones, en función de una 

estrategia de formación en ciudadanía 

activa con enfoque en salud y 

juventud, que contribuya al 

cumplimiento de las metas del PIC y al 

desarrollo de la política pública de 

juventud a nivel local. 

 

 

4. Apoyar en el fortalecimiento y 

acompañamiento de las veedurías en 

salud, en búsqueda de propender por la 

defensa del derecho de la comunidad y 

así acceder al servicio de salud. 

14.28% 14.28%  

Descripción de la actividad: 

Mesa de Trabajo con la Veeduría 
Ciudadana en Salud y Coordinación 
para Fortalecimiento Institucional 

En el marco del fortalecimiento de los 
mecanismos de control social y 
participación comunitaria en el sector 
salud, se llevó a cabo una mesa de 
trabajo con la Veeduría Ciudadana en 
Salud del municipio, con el objetivo de 
analizar el avance de las acciones 
programadas, revisar los procesos de 
convocatoria y evaluar las estrategias 
actuales de funcionamiento de la 
instancia. 

Durante la sesión se realizó una 
revisión detallada de la convocatoria 
recientemente ejecutada para la 
integración y dinamización de la 
veeduría, constatándose que, a pesar 
de los esfuerzos institucionales, no se 
obtuvo una respuesta efectiva por 
parte de la comunidad. Este resultado 
fue analizado colectivamente, 
identificando posibles factores que 
pudieron haber limitado la 
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participación, tales como baja difusión, 
desconocimiento del rol de la 
veeduría, o escaso empoderamiento 
ciudadano frente al control social en 
salud. 

Ante esta situación, se concluyó que 
es necesario replantear la estrategia 
de fortalecimiento de la veeduría y 
generar nuevas acciones que permitan 
revitalizar su composición y 
funcionamiento. Como principal 
acuerdo de la mesa, se estableció la 
realización de una reunión con la 
abogada asignada por la Personería 
Municipal para el acompañamiento a 
las veedurías ciudadanas, con el fin de 
definir rutas de trabajo articulado y 
buscar mecanismos legales y 
metodológicos que faciliten la 
promoción, legalización y 
sostenibilidad de la veeduría en salud. 

 

 

5. Apoyar la articulación y desarrollo en 

acompañamiento social e integral a la 

comunidad vulnerable identificada por la 

Secretaría de Salud, ejecutando 

articulación y canalización de servicios 

institucionales de la Alcaldía de Chía a las 

personas o casos de alto impacto 

priorizados por la Secretaría de Salud a 

demanda. 

14.28% 14.28% Descripción de la actividad:  

Visita de Acompañamiento 
Psicosocial en la Vereda Tíquiza – 
Caso Moisés Elías Britto Mullet 

Como parte de la estrategia de 
intervención territorial y atención 
integral a situaciones de vulnerabilidad 
en población infantil del municipio, se 
realizó una visita domiciliaria y de 
acompañamiento psicosocial en la 
vereda Tíquiza, específicamente al 
caso del menor Moisés Elías Britto 
Mullet, identificado con el PEP N.º 
1122418466, de 7 años de edad, 
beneficiario del régimen subsidiado en 
salud con la EPS Salud Total. 

La visita fue atendida por su 
acudiente, Erika Patricia Mulett Lugo, 
quien manifestó preocupaciones 
relacionadas con el comportamiento 
del menor en contextos escolares y 
sociales. Según lo informado, Moisés 
presenta alteraciones significativas en 
su comportamiento, entre ellas: 
resistencia a permanecer dentro del 
aula de clases, episodios de 
agresividad física hacia compañeros y 
adultos, y una actitud generalizada de 
predisposición frente a figuras de 
autoridad. 

Durante la observación y entrevista 
con el acudiente, se identificaron 
factores de riesgo psicosocial 
asociados a la dinámica familiar, 
condiciones del entorno, posible 
exposición a eventos de estrés y la 
necesidad urgente de valoración 
profesional interdisciplinaria. Se 
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considera prioritario activar una ruta 
de atención en salud mental infantil, 
articulada con los servicios de la EPS, 
el equipo psicosocial municipal y las 
instituciones educativas, con el fin de 
garantizar el diagnóstico, 
acompañamiento terapéutico y 
seguimiento integral al caso. 

Adicionalmente, se recomienda 
fortalecer el acompañamiento a la 
familia en cuanto a pautas de crianza, 
contención emocional y orientación 
frente al manejo de conductas 
disruptivas. Se dejó constancia de la 
necesidad de realizar una remisión a 
servicios de psicología familiar y 
trabajar conjuntamente con el 
establecimiento educativo para 
implementar medidas pedagógicas 
adaptadas. 

 
 

6. Brindar apoyo a la Secretaría de Salud, 

en el desarrollo de la asistencia técnica a 

las IPS existentes en el Municipio, en lo 

referente al componente de 

“PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

14.28% 14.28% Descripción de la actividad:  

Reunión de Articulación con la 
Asociación de Usuarios de la 
Clínica Chía y Coordinación para 
Revisión del Estatuto 

Como parte de las acciones 
orientadas al fortalecimiento de los 
espacios de participación ciudadana 
en salud, se llevó a cabo una reunión 
institucional con la Asociación de 
Usuarios de la Clínica Chía, con el 
objetivo de generar un espacio de 
diálogo directo entre la administración 
municipal y los representantes 
ciudadanos, promover la transparencia 
en la gestión del sistema de salud y 
potenciar el ejercicio del control social 
en el territorio. 

Durante la jornada se abordaron 
temáticas relacionadas con la calidad 
en la atención al usuario, el 
funcionamiento de los servicios de 
salud, las rutas de atención, la 
respuesta de la institución frente a las 
quejas y reclamos, y la percepción 
general de los usuarios frente a la 
Clínica Chía. Los representantes de la 
Asociación expusieron diversas 
inquietudes asociadas a la asignación 
oportuna de citas, atención en 
urgencias, entrega de medicamentos, 
tiempos de espera y barreras 
administrativas, especialmente para 
pacientes con enfermedades crónicas 
o condiciones especiales. 

Como parte del fortalecimiento 
institucional de la Asociación, uno de 
los puntos centrales de la reunión fue 
la necesidad de actualizar y revisar el 
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estatuto interno de la organización, 
con el fin de ajustarlo a la normativa 
vigente y a las dinámicas actuales de 
participación ciudadana. En ese 
sentido, se propuso establecer un 
cronograma de trabajo con fechas 
programadas para adelantar la 
revisión técnica y jurídica del estatuto, 
contando con el acompañamiento de 
profesionales de la administración y 
entidades garantes como la 
Personería Municipal. 

Esta acción permitirá consolidar la 
estructura interna de la Asociación, 
garantizar la legitimidad de sus 
procesos y promover una mayor 
participación de la comunidad usuaria 
en los temas que afectan directamente 
su acceso a servicios de salud de 
calidad. 

Entregable: Listado de asistencia 
Anexo Nª8 

Actividad: Apoyo a la Sala de 
Atención al Ciudadano (SAC) en 
Ventanilla – Resolución de 
Inquietudes y Gestión de Casos 
Comunitarios 

Como parte de las acciones de 
fortalecimiento institucional en la 
atención al usuario y en articulación 
con la estrategia de participación 
social en salud, se prestó apoyo 
directo a la (SAC) ubicada en la 
ventanilla de atención al público de la 
Secretaría de Salud del municipio de 
Chía. 

El objetivo principal de esta 
intervención fue brindar 
acompañamiento técnico y operativo 
al equipo responsable de atención en 
ventanilla, con el fin de garantizar una 
respuesta oportuna, clara y empática a 
las diversas inquietudes, peticiones y 
situaciones particulares manifestadas 
por los ciudadanos, especialmente en 
temas relacionados con el sistema de 
salud. 

Durante las jornadas de apoyo, se 
realizaron las siguientes actividades: 

● Recepción y orientación de 
usuarios, facilitando el 
entendimiento de trámites 
relacionados con 
autorizaciones, asignación de 
citas, rutas de atención, 
afiliación, portabilidad y otros 
procedimientos del sistema de 
aseguramiento. 

● Resolución directa de 
casos sencillos o de 
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respuesta inmediata, 
evitando reprocesos y 
mejorando la experiencia del 
usuario en su interacción con 
el sistema de salud municipal. 

● Remisión y canalización 
efectiva de casos complejos 
hacia las dependencias 
competentes o hacia las EPS 
correspondientes, 
garantizando trazabilidad y 
seguimiento de las solicitudes. 

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISIÓN, VERIFICACIÓN, APROBACIÓN Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL 
CONTRATISTA, ASÍ: 

OBSERVACIONES NO APLICA 

 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO  SI X NO   

 

MOTIVOS SI NO FUE APROBADA NO APLICA 

 

VALOR INICIAL $36.050.000 

 VALOR ADICIÓN NO APLICA 

VALOR TOTAL $36.050.000 

CUENTA / PAGO    VALOR A PAGAR % EJECUCIÓN 

1 DE 7 $5.150.000 14.28% 

2 DE  7 $5.150.000 14.28% 

3 DE 7 $5.150.000 14.28% 

4 DE 7 $5.150.000 14.28% 

5 DE 7 $5.150.000 14.28% 

 DE    

 DE    

 DE    

VALOR TOTAL EJECUTADO $25.750.000 71.4% 

SALDO POR EJECUTAR $10.300.000 28,6% 

NÚMERO REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL 
VALOR A CANCELAR 

PRESENTE ACTA 
SALDO REGISTRO 

2025001053 
20-02-
2025 

231021906202
425175000104
12.3.2.02.02.0

09 

71102 $36.050.000 $5.150.000 $10.300.000 

 
 

INFORMACIÓN PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

P
E

R
S

O
N

A
 

N
A

T
U

R
A

L
 

PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO 

79340591 JUNIO 2025 

SALUD 257.500 

PENSION 329.600 

ARL 21.600 

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATÓ QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACIÓN CORRESPONDIENTE AL 
VALOR DEL CONTRATO. 

 

P
E

R
S

O
N

A
 

J
U

R
ÍD

IC
A

 

FECHA CERTIFICACIÓN EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO 

NO APLICA 

   
ICBF SI  NO   

  REPRESENTANTE LEGAL 

CAJA COMPENSACIÓN SI  NO      

  REVISOR FISCAL 
SENA SI  NO   
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SE VERIFICÓ PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACIÓN ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS 
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50. 

 

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO 

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISIÓN, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN 
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE 
CADA UNO DE ELLOS: 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO ESTADO ACCIONES  

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 

ESTADO DE LAS GARANTÍAS 
( SI SE SOLICITARON EN EL CONTRATO ) 

DESCRIPCIÓN DE LOS AMPAROS 
ESTADO ACCIONES  

DÍA MES AÑO SI NO N.A. 

NO APLICA 
NO 

APLICA 
NO 

APLICA 
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA 
NO 

APLICA 
NO 

APLICA 
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA 
NO 

APLICA 
NO 

APLICA 
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 

El presente informe se entenderá presentada con la firma electrónica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato.  
 

NOTA IMPORTANTE: LOS VALORES REFERENCIADOS EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO DEBEN SER GIRADOS DE LA 
CUENTA OTROS  GASTOS EN SALUD  - CUENTA DE AHORROS 
– BANCOLOMBIA # 33716945257  
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DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.752

7477 
CONTRATISTA DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS   

FECHA DE CONTRATO 19-02-2025 NIT / CC 1075679798 TELÉFONO 3176794579 

OBJETO DEL 
CONTRATO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EJERCER LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y DIVULGACIÓN EN 
LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, ASOCIACIONES, VEEDURÍAS, JUNTAS DE ACCIÓN 
COMUNAL Y OTRAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN CIUDADANA EN LOS EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA 
Y PROMOVIENDO LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y SOCIAL EN SALUD, PARA EL TERRITORIO DEL MUNICIPIO 
DE CHÍA 

FECHA DE EVALUACIÓN 24-07-2025 PERIODO EVALUADO    DEL 21-06-2025 AL 20-07-2025 

 

EVALUACIÓN 

CRITERIOS BÁSICOS DESCRIPCIÓN DELO CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
RANGO PUNTAJE 

MÍNIMO MÁXIMO VALOR 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

TIEMPO 

Entregó dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15 

15 Fue necesario modificar el cronograma, plazo (Prorroga). 1 8 

No cumplió dentro del plazo (inicial y prórroga) 0 

SERVICIO 

Entrego la totalidad pactada en el periodo 9 15 

15 Entrego parcialmente lo pactado para el periodo 1 8 

No realizo entregas dentro del periodo pactado 0 

C
A

L
ID

A
D

 CONFORMIDAD 

Cumple con las especificaciones pre establecidas 7 12 

12 Rechazo parcial. No cumple con algunas especificaciones   1 6 

Rechazo total. No cumple con las especificaciones 0 

FUNCIONALIDAD 

No se ha presentado servicio o producto defectuoso 7 12 

12 Parte del servicio o producto contiene defectos. 1 6 

Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A

D
 

REQUERIMIENTO 

No se han presentado requerimientos 14 22 

22 
Los requerimientos fueron atendidos oportunamente  5 13 

Fue necesario volver a requerir para lograr solución 1 4 

No se atendieron los requerimientos presentados. 0 

G
E

S
T

IÓ
N

 

EFECTIVIDAD 

Los documentos se entregaron completos dentro de las ocho horas hábiles siguientes 
al cierre del periodo 

11 20 

20 
Los documentos se entregaron completos después del primer (1) día hábil siguiente 
al cierre del periodo. 1 10 

Se juntaron dos o más cortes periódicos por la falta de documentos completos del 
contratista 

0 

LEGALES 
No se solicitaron trámites jurídicos, sobre sanciones 1 4 

4 
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratista. 0 

PUNTAJE MÁXIMO 100 TOTAL PUNTAJE 100 
 

 X EXCELENTE (81 - 100)  BUENO (61 - 80)  REGULAR (41 - 60)  DEFICIENTE (21 - 40)  MALO (0 - 20) 

 

OBSERVACIONES NO APLICA 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Teniendo en cuenta que el pago se tramita a través del módulo de cuentas de cobro de SECOP II, la presente reevaluación se entiende 
presentada por el supervisor del contrato con su cargue en la plataforma transaccional, así mismo se surte la notificación al contratista de la 
misma una vez se imparte aprobación a los documentos cargados por este, activando el respectivo flujo para la verificación de los 
documentos por parte de la Dirección Financiera, previa causación del pago.  


