
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
 

Número del Contrato: PCCNTR.7527477 

 

 

 
Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

EJERCER LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y DIVULGACIÓN 

EN LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 

SALUD, ASOCIACIONES, VEEDURÍAS, JUNTAS DE ACCIÓN 

COMUNAL Y OTRAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN 

CIUDADANA EN LOS EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD 

PÚBLICA Y PROMOVIENDO LA PARTICIPACIÓN 

COMUNITARIA Y SOCIAL EN SALUD, PARA EL TERRITORIO 

DEL MUNICIPIO DE CHÍA. 

Contratista: DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS 

No. de Cédula 1075679798 

Fecha Inicio del Contrato 21-02-2025 Fecha de Terminación 20-09-2025 

Periodo del Informe 21-05-2025 al 20-06-2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE 
PAGO 

Valor total del Contrato $36.050.000,00 

Valor a Pagar en este periodo $5.150.000 

Saldo por Pagar $15.450.000 

Pago No. 04 de 07 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA GRAVEDAD 
DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos adicionales de prestación 
de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total de los ingresos mensuales 
así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 

INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN CONTRATO 

   

   

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS 
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud  
78679810 

 
MAYO 

$257.500 

Pensión $329.600 

ARL $21.600 

 
En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. PCCNTR.7527477, me permito 
relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 21-05-2025 al 20-06-2025, en mi condición de 
contratista conforme a lo siguiente: 



OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1.Apoyar la ejecución, cargue 

y soporte de actividades, 

acorde a la programación de 

la POLÍTICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 

SALUD del Municipio de Chía, 

con la finalidad de generar las 

evidencias de cumplimiento 

para  el  cargue  en  la 

plataforma SISPRO. 

Descripción de la actividad: 

 
Actividad: Inicio de Convocatoria a la Comunidad para 

Vinculación a la Red de Vigilancia Comunitaria en Salud 

(REVCOM) – Articulación con Gobernación de Cundinamarca 

En cumplimiento de los lineamientos de participación ciudadana 

en salud y en concordancia con las directrices establecidas por la 

 Secretaría de Salud de Cundinamarca, se dio inicio en el municipio 

 de  Chía  al  proceso  de  convocatoria  comunitaria  para  la 

 conformación y fortalecimiento de la Red de Vigilancia 

 Comunitaria en Salud (REVCOM). 

 
Esta  estrategia  busca  promover  la  participación  activa  y 

 organizada de la ciudadanía en los procesos de identificación, 

 reporte y seguimiento a eventos de interés en salud pública, como 

 parte de un modelo de vigilancia participativa, territorial y 

 corresponsable. La REVCOM se constituye como un mecanismo 

 de articulación comunitaria y técnica, diseñado para 

 complementar los sistemas tradicionales de vigilancia 

 epidemiológica, mediante la participación directa de actores 

 sociales estratégicos. 

 
Durante esta etapa inicial, se han adelantado las siguientes 

 acciones: 

 
● Difusión de la convocatoria canales de comunicación 

 directa con líderes comunales, asociaciones de usuarios, 

 COPACOS . 

 
La implementación de esta estrategia permitirá fortalecer la 

 detección oportuna de situaciones de salud pública, mejorar la 

 capacidad de respuesta institucional y empoderar a la comunidad 

 como actor proactivo en la defensa del derecho colectivo a la 

 salud. 

 
Entregable: Pantallazo grupo de difusión N°1 



2. Apoyar la planeación, 

convocatoria y ejecución 

de los encuentros 

periódicos, ordinarios y 

extraordinarios, acorde a 

la normatividad vigente 

de: Comité de Vigilancia 

Epidemiológica 

COVECOM; Comité de 

Participación Comunitaria 

en Salud COPACO; y 

Consejo Territorial 

Municipal de Seguridad 

Social en Salud CTSSS, 

presentando avances 

mensuales. 

Actividad: Socialización de Actas COPACO y CTSSS – 

Desarrollo del Primer Comité de Vigilancia Comunitaria en 

Salud (COVECOM) 

Durante la jornada se llevó a cabo la proyección y socialización 

del acta correspondiente al Comité de Participación Comunitaria 

en Salud (COPACO) y al Consejo Territorial de Seguridad Social 

en Salud (CTSSS), con el propósito de garantizar la 

transparencia, el acceso a la información y la continuidad de los 

procesos participativos en el marco de la política de participación 

social en salud. 

La información fue previamente sistematizada y enviada de 

manera oficial a cada integrante de los comités a través de 

correo electrónico, anexando las respectivas presentaciones 

institucionales utilizadas en los espacios deliberativos, 

permitiendo así su consulta, análisis y seguimiento. 

De manera simultánea, se desarrolló el primer Comité de 

Vigilancia Epidemiológica Comunitaria (COVECOM) del periodo, 

el cual contó con la participación activa de las y los profesionales 

del área de vigilancia en salud pública, quienes presentaron 

informes técnicos relacionados con: 

● Tos ferina: descripción de la situación epidemiológica 

local, medidas preventivas, síntomas de alarma y 

estrategias de vacunación. 

 
● Síndrome Mano-Pie-Boca: se brindó información 

relevante frente a los canales de contagio, población 

objetivo  y  acciones  de  contención  comunitaria. 

 
● Estado Nutricional: se socializó el panorama nutricional 

del municipio con enfoque en niñez y primera infancia, 

resaltando intervenciones vigentes en promoción de 

hábitos saludables y prevención de la desnutrición y el 

sobrepeso. 

Esta articulación entre los diferentes comités y actores del 

sistema de participación permitió no solo el fortalecimiento del 

tejido comunitario, sino también la dinamización de estrategias 

para la vigilancia epidemiológica con enfoque territorial y 

diferencial. 

 
 

 
Entregable: 

Acta de reunión (anexo 2) 

Pantallazo de información enviada (anexo 3) 



 

3 Apoyar y adelantar las 

acciones articuladas, con 

las Juntas de Acción 

Comunal, veedurías y 

otras formas de 

participación ciudadana 

en salud a fin de apoyar la 

detección, identificación y 

seguimiento de grupos 

comunitarios en riesgo 

como con el fin de generar 

apoyo a problemáticas en 

Salud Pública, generando 

actividades de mitigación 

y prevención en salud.. 

Actividad: Acompañamiento en el Proceso de 

Caracterización de Grupos Barristas – Enfoque de Salud 

Pública con la Barra del Club Independiente Santa Fe 

La Secretaría de Salud, con apoyo técnico de los equipos de 

participación y promoción social en salud, viene desarrollando 

una estrategia de acompañamiento y caracterización 

individual de los integrantes de las barras futboleras 

presentes en el municipio de Chía. 

En el marco de esta estrategia, se ha priorizado el trabajo con 

los diferentes grupos organizados de barristas, iniciando el 

proceso con la barra de Independiente Santa Fe del municipio 

de Chia, con el propósito de avanzar en la identificación de las 

condiciones de vida, estado de salud, dinámicas sociales, y 

contextos de vulnerabilidad que puedan estar incidiendo en el 

bienestar integral de sus integrantes. 

Durante las jornadas de trabajo se han adelantado las siguientes 

acciones: 

● Socialización del objetivo del proceso de 

caracterización con los líderes del grupo barrista, en un 

espacio de construcción participativa y de confianza, que 

ha  permitido  su  vinculación  activa  y  voluntaria. 

 
● Aplicación de instrumentos de recolección de 

información individual, incluyendo variables 

sociodemográficas, historial de salud, afiliación al 

sistema de salud, consumo de sustancias psicoactivas, 

escolaridad, dinámicas familiares, condiciones de 

empleabilidad y percepción del entorno social y 

comunitario. 

 
● Promoción de espacios de diálogo e integración con 

enfoque de salud, prevención de riesgos psicosociales y 

fortalecimiento de habilidades 

Se proyecta dar continuidad al proceso con otras barras 

organizadas del municipio, con el objetivo de construir rutas 

integrales de atención, fortalecer la presencia institucional en 

estos sectores y consolidar un modelo de intervención en salud 

que responda a la realidad de las juventudes locales. 

Entregable : 

Acta de reunión (anexo 4) 



 

4 Apoyar en el 

fortalecimiento y 

acompañamiento de las 

veedurías en salud, en 

búsqueda de propender 

por la defensa del derecho 

de la comunidad y así 

acceder al servicio de 

salud. 

Actividad: Estrategia de Fortalecimiento de la Veeduría 

Ciudadana en Salud – Convocatoria Comunitaria y Difusión 

Institucional 

Como parte de las acciones estratégicas orientadas al 

fortalecimiento del control social en salud en el municipio de 

Chía, se desarrolló un proceso de apoyo técnico y operativo a la 

Veeduría Ciudadana “Salud con Excelencia”, centrado en la 

ampliación de su base comunitaria y el fortalecimiento de su 

capacidad de representación y vigilancia activa. 

 
La actividad se enmarcó dentro de los lineamientos establecidos 

por la Política de Participación Social en Salud (PPSS), 

reconociendo a la veeduría como un actor clave en el ejercicio 

del derecho a la salud y la defensa de los usuarios del 

sistema. En ese sentido, se brindó asistencia para la 

planificación, diseño y ejecución de una campaña de 

convocatoria ciudadana, orientada a la vinculación de nuevos 

integrantes a esta instancia de participación. 

 
La convocatoria se construyó bajo un enfoque de 

comunicación pública inclusiva y accesible, teniendo en 

cuenta la diversidad poblacional del municipio, con mensajes 

centrados en los principios de legalidad, solidaridad, 

corresponsabilidad y vigilancia legítima. Se utilizaron múltiples 

canales para su difusión, incluyendo: 

 
● Redes sociales oficiales de la Alcaldía Municipal y de 

la Secretaría de Salud. 

 
● Canales de comunicación institucional interna como 

correos masivos, grupos comunitarios, boletines 

electrónicos y piezas gráficas impresas. 

 
● Acompañamiento en espacios presenciales como 

jornadas de salud, asambleas comunitarias y reuniones 

de comités. 

 
Adicionalmente, se realizó el seguimiento a la visibilidad de la 

convocatoria mediante métricas de alcance en redes sociales y 

consultas recibidas por parte de la comunidad interesada, 

evidenciando un creciente interés de la ciudadanía en formar 

parte de los procesos de control social. 

 
Este ejercicio de fortalecimiento también incluyó asesoría a los 

miembros actuales de la veeduría en aspectos normativos, 

metodológicos y operativos, con miras a garantizar una transición 

adecuada a una estructura organizativa más robusta y con mayor 

cobertura territorial. Igualmente, se proyecta a corto plazo la 

realización de talleres de capacitación para los nuevos 

integrantes en temas como: rutas de atención en salud, 

mecanismos de participación, normatividad vigente, y 

seguimiento a planes de mejoramiento de las IPS. 

 
La acción adelantada reafirma el compromiso institucional con la 

promoción de una participación activa, incidente y empoderada 

de la ciudadanía en el ejercicio del derecho a la salud, y posiciona 



 a la Veeduría como un actor clave en los procesos de evaluación, 

vigilancia y seguimiento a la calidad de los servicios de salud en 

el municipio. 

Entregable producto: Pieza publicitaria Anexo 5 

 
5 . Apoyar la articulación y 

desarrollo en 

acompañamiento social e 

integral a la comunidad 

vulnerable identificada por 

la Secretaría de Salud, 

ejecutando articulación y 

canalización de servicios 

institucionales de la 

Alcaldía de Chía a las 

personas o casos de alto 

impacto priorizados por la 

Secretaría de Salud a 

demanda. 

Actividad: Reunión Interinstitucional con IPS San Rafael – 

Gestión de Casos con Diagnóstico Dual y Articulación para 

Traslados a Instituciones de Larga Estancia 

En el marco de la gestión territorial en salud y el seguimiento a 

casos de alta complejidad, se llevó a cabo una reunión técnica 

e interinstitucional entre la Secretaría de Salud Municipal de 

Chía y la IPS San Rafael, con el propósito de revisar y analizar 

de manera detallada tres casos específicos de usuarios con 

diagnóstico dual, es decir, personas que presentan trastornos 

mentales concurrentes con consumo problemático de sustancias 

psicoactivas. 

Durante la sesión, se realizó la revisión clínica y social de cada 

uno de los casos, identificando las principales barreras de acceso 

a servicios especializados, así como las condiciones 

sociofamiliares que dificultan su adecuada adherencia al 

tratamiento y su rehabilitación integral. Los usuarios en mención 

presentan condiciones de vulnerabilidad crítica, dependencia 

funcional y falta de red de apoyo, lo cual ha motivado la búsqueda 

de alternativas de atención en entornos más adecuados. 

Ante esta situación, se acordó la necesidad de una gestión 

conjunta entre la Secretaría de Salud y la EPS SURA, entidad 

responsable del aseguramiento de los pacientes, con el fin de: 

1. Establecer una ruta de atención interinstitucional 

que permita evaluar la viabilidad de su traslado a 

instituciones de atención en salud mental de larga 

estancia, que garanticen continuidad terapéutica, 

estabilidad clínica y protección social. 

 
2. Solicitar de manera formal a la EPS el 

acompañamiento y responsabilidad en la garantía 

del derecho a la salud de estos usuarios, conforme al 

marco normativo vigente y los principios de integralidad 

y oportunidad. 

 
3. Elevar, si es necesario, la situación a instancias 

superiores de orden departamental o nacional, en caso 

de encontrar barreras administrativas o falta de oferta 

suficiente para este tipo de atención. 

Este encuentro interinstitucional refleja el compromiso del nivel 

local con la atención integral y digna de las personas con 

trastornos mentales complejos, así como la importancia de la 

articulación entre los actores del sistema de salud (EPS, IPS y 

ente territorial) para dar respuesta efectiva y humanizada a 

situaciones de alta complejidad clínica y social. 

Entregable o producto: Acta de reunión Anexo N°6 



6.Brindar   apoyo a    la 

Secretaría de Salud, en el 

desarrollo de la asistencia 

técnica a las  IPS 

existentes en el Municipio, 

en lo  referente    al 

componente    de 

“PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD”. 

Actividad: Acompañamiento a Reunión entre la 

Administración Municipal y la Asociación de Usuarios del 

Hospital San Antonio – Solicitud de Apoyo para Traslado 

Administrativo por Avance de Obra del Nuevo Hospital 

En cumplimiento de las funciones de articulación y 

acompañamiento a los procesos de participación ciudadana en 

salud, se realizó acompañamiento técnico a la reunión sostenida 

entre representantes de la Administración Municipal de Chía y la 

Asociación de Usuarios del Hospital San Antonio, con el 

propósito de tratar asuntos relacionados con el desarrollo de la 

obra del nuevo hospital y su impacto en el funcionamiento 

administrativo de la actual sede. 

Durante la jornada, la Asociación de Usuarios expuso su 

preocupación frente a la necesidad de reubicar, de manera 

temporal, las oficinas administrativas del hospital, debido al 

avance en la construcción de la nueva infraestructura, la cual 

está generando limitaciones operativas y de espacio para el 

personal administrativo, así como posibles interferencias en el 

desarrollo normal de los servicios internos. 

La asociación planteó que dicha reubicación es prioritaria para 

garantizar: 

● El funcionamiento continuo y adecuado de los procesos 

administrativos hospitalarios. 

 
● El cumplimiento de los cronogramas establecidos para 

la obra sin contratiempos por temas logísticos internos. 

 
● La seguridad del talento humano y de los usuarios, en 

tanto se eviten interferencias entre los frentes de obra y 

las áreas administrativas activas. 

Frente a esta solicitud, los delegados de la Administración 

Municipal manifestaron su disposición de apoyo y se 

comprometieron a validar diferentes alternativas institucionales y 

logísticas que permitan responder a esta necesidad. Entre las 

opciones preliminarmente consideradas se encuentran: 

● Revisión de espacios físicos municipales disponibles que 

puedan ser habilitados temporalmente. 

● Apoyo con elementos logísticos o mobiliario que facilite la 

reubicación temporal de las áreas administrativas. 



La Secretaría de Salud continuará realizando seguimiento activo 

a esta gestión, facilitando el diálogo entre las partes y 

garantizando que se mantenga la continuidad operativa del 

hospital sin afectar la atención a los usuarios ni los procesos 

constructivos en curso. Esta articulación interinstitucional y 

comunitaria demuestra la importancia de los mecanismos de 

participación ciudadana en la solución de problemáticas reales 

del sistema de salud local. 

Entregable: Acta de reunión Nª7 

 
Actividad: Apoyo a la Sala de Atención al Ciudadano (SAC) 

en Ventanilla – Resolución de Inquietudes y Gestión de 

Casos Comunitarios 

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional en la 

atención al usuario y en articulación con la estrategia de 

participación social en salud, se prestó apoyo directo a la (SAC) 

ubicada en la ventanilla de atención al público de la Secretaría 

de Salud del municipio de Chía. 

El objetivo principal de esta intervención fue brindar 

acompañamiento técnico y operativo al equipo responsable de 

atención en ventanilla, con el fin de garantizar una respuesta 

oportuna, clara y empática a las diversas inquietudes, peticiones 

y situaciones particulares manifestadas por los ciudadanos, 

especialmente en temas relacionados con el sistema de salud. 

Durante las jornadas de apoyo, se realizaron las siguientes 

actividades: 

● Recepción y orientación de usuarios, facilitando el 

entendimiento de trámites relacionados con 

autorizaciones, asignación de citas, rutas de atención, 

afiliación, portabilidad y otros procedimientos del 

sistema de aseguramiento. 

● Resolución directa de casos sencillos o de 

respuesta inmediata, evitando reprocesos y mejorando 

la experiencia del usuario en su interacción con el 

sistema de salud municipal. 

● Remisión y canalización efectiva de casos 

complejos hacia las dependencias competentes o hacia 

las EPS correspondientes, garantizando trazabilidad y 

seguimiento de las solicitudes. 

Entregable: Programación y planilla Nª8 



El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que 
se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el contratista 
una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 

 

 

 
DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS.  
CONTRATISTA.   



 


