
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
 

Número del Contrato: PCCNTR.7527477 

 
 
 
Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
EJERCER LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y 
DIVULGACIÓN EN LAS INSTITUCIONES 
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, 
ASOCIACIONES, VEEDURÍAS, JUNTAS DE ACCIÓN 
COMUNAL Y OTRAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN 
CIUDADANA EN LOS EVENTOS DE INTERÉS EN 
SALUD PÚBLICA Y PROMOVIENDO LA 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y SOCIAL EN SALUD, 
PARA EL TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE CHÍA. 

Contratista: DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS 

No. de Cedula 1075679798 

Fecha Inicio del Contrato 21-02-2025 Fecha de Terminación 20-09-2025 

Periodo del Informe 21-04-2025 al 20-05-2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE 
PAGO 

Valor total del Contrato $36.050.000,00 

Valor a Pagar en este periodo $5.150.000 

Saldo por Pagar $20.600.000 

Pago No. 03 de 07 

 
 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
VIGENTES 

 
A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 
40% del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD 
CONTRATANTE 

VALOR MENSUAL DE 
LOS INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 
TERMINACIÓN 
CONTRATO 

   

   

 
 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A 
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que 
corresponde el aporte 

Valor Pagado 

Salud  
78035191 

 
ABRIL 

$257.500 

Pensión $329.600 

ARL $21.600 

 
 
En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. PCCNTR.7527477, me 
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 21-04-2025 al 20-05-2025, 
en mi condición de contratista conforme a lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Apoyar la 
ejecución, cargue 
y soporte de 
actividades, 
acorde a la 
programación de 
la POLÍTICA DE 
PARTICIPACIÓN 
SOCIAL EN 
SALUD del 
Municipio de Chía, 
con la finalidad de 
generar las 
evidencias de 
cumplimiento para 
el cargue en la 
plataforma 
SISPRO. 

 
Descripción de la actividad: 
En articulación con la Oficina de Participación y Atención 
Ciudadana en Salud, se llevó a cabo la entrega de incentivos a 
los diferentes mecanismos de participación social en salud del 
municipio de Chía, con el objetivo de reconocer y fortalecer el 
trabajo comunitario, representativo y veedor que dichas 
instancias desarrollan en el territorio. 

La actividad incluyó la participación activa y coordinada de los 
siguientes mecanismos: Servicio de Atención al Ciudadano 
(SAC), Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU), 
Comités de Participación Comunitaria en Salud (COPACO), el 
Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, las Veedurías 
Ciudadanas, el Comité de Ética Hospitalaria y la Asociación de 
Usuarios del municipio. 

Esta jornada permitió no solo incentivar el compromiso continuo 
de estas instancias con el ejercicio del control social y la 
promoción de los derechos en salud, sino también fortalecer los 
vínculos institucionales que garantizan la articulación de 
acciones orientadas a la mejora continua del sistema de salud 
municipal. La entrega de incentivos se enmarcó en la estrategia 
de fortalecimiento de capacidades comunitarias y de 
reconocimiento a la labor participativa, tal como lo establece la 
Política de Participación Social en Salud. 

Entregable o producto: Listado de Asistencia Anexo N°1 



 

2. Apoyar la planeación, 
convocatoria y ejecución 
de los encuentros 
periódicos, ordinarios y 
extraordinarios, acorde a 
la normatividad vigente 
de: Comité de Vigilancia 
Epidemiológica 
COVECOM; Comité de 
Participación 
Comunitaria en Salud 
COPACO; y Consejo 
Territorial Municipal de 
Seguridad Social en 
Salud CTSSS, 
presentando avances 
mensuales. 

Descripción de la actividad: 
 

Durante el periodo correspondiente, se adelantó la 
programación para la realización del Comité Trimestral de los 
Comités de Participación Comunitaria en Salud (COPACOS) y 
del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS) 
del municipio de Chía, dando cumplimiento a los lineamientos 
establecidos por la normatividad vigente en materia de 
participación social en salud. 
Como parte de esta actividad, se inició la convocatoria formal a 
todos los integrantes de ambos mecanismos de participación, 
mediante canales institucionales y mecanismos de 
comunicación previamente establecidos, garantizando así la 
inclusión y la representatividad de los diferentes sectores y 
actores involucrados. 
La programación incluyó la definición de la agenda temática, la 
identificación de temas prioritarios a tratar, y la coordinación 
logística necesaria para el desarrollo adecuado de la sesión. 
Esta acción tiene como propósito fortalecer los espacios de 
diálogo, control social y toma de decisiones colectivas que 
impactan directamente en la planeación y seguimiento de las 
políticas públicas en salud del municipio 
Entregable o producto: Oficio de convocatoria Anexoª 2 

  

  

 
3 Apoyar y adelantar las 
acciones articuladas, con 
las Juntas de Acción 
Comunal, veedurías y 
otras formas de 
participación ciudadana 
en salud a fin de apoyar 
la detección, 
identificación y 
seguimiento de grupos 
comunitarios en riesgo 
como con el fin de 
generar apoyo a 
problemáticas en Salud 
Pública, generando 
actividades de mitigación 
y prevención en salud.. 

Descripción de la actividad:  
 

Actividad: Acompañamiento a la Gran Brigada de 
Salud en la Vereda Samaria y fortalecimiento de la 
Participación Social en Salud 
Se realizó acompañamiento institucional en el marco 
de la Gran Brigada de Salud desarrollada en la vereda 
Samaria, con el objetivo de fortalecer los procesos de 
Participación Social en Salud y garantizar el acceso 
equitativo de la población rural a servicios integrales de 
salud. 
Durante la jornada se promovió la interacción activa 
entre la comunidad y los diferentes actores del sistema 
de salud, brindando orientación en derechos y deberes  
 
 
 
 
en salud, rutas de atención, mecanismos de 
participación ciudadana, y canales para el ejercicio del 
control social. Se realizaron acercamientos con líderes 
comunitarios, representantes de asociaciones de 
usuarios y actores clave del territorio, en busca de 
consolidar redes de participación local y fomentar una 
ciudadanía informada y corresponsable. 
Este acompañamiento también permitió identificar 
necesidades sentidas de la población, dificultades en 
el acceso a servicios, y oportunidades de mejora en la 
articulación interinstitucional. La actividad se enmarca 
en la estrategia de territorialización de los procesos 
participativos y en el fortalecimiento del tejido social 
como base fundamental para la garantía del derecho a 
la salud en contextos rurales. 
Entregable o producto: Evidencia Fotográfica  Anexo 
Nª3 
 



 
 
 
4 Apoyar en el 
fortalecimiento y 
acompañamiento de las 
veedurías en salud, en 
búsqueda de propender 
por la defensa del derecho 
de la comunidad y así 
acceder al servicio de 
salud. 
 

 
Descripción de la actividad:  

-Actividad: Mesa de trabajo con la Veeduría en Salud  
Se desarrolló una mesa de trabajo con la Veeduría en Salud del 
municipio de Chía, con el objetivo de promover la articulación 
interinstitucional y el trabajo conjunto con los profesionales de la 
Estrategia Enlaces. Esta jornada de articulación se enmarca en 
el fortalecimiento del ejercicio de control social y participación 
ciudadana en salud, mediante la creación de estrategias que 
permitan mejorar la accesibilidad y comprensión de los trámites 
administrativos del sistema de salud por parte de la ciudadanía. 
Durante la sesión, se abordaron temáticas relacionadas con las 
principales barreras identificadas por los usuarios en la gestión 
de servicios de salud, especialmente en lo referente a la 
información insuficiente o fragmentada sobre procedimientos 
administrativos, rutas de atención, autorizaciones, afiliaciones, 
entre otros. Como resultado del análisis conjunto, se planteó la 
necesidad de diseñar e implementar acciones diferenciales 
dirigidas a diversos grupos poblacionales, priorizando enfoques 
diferenciales e interseccionales. 
Asimismo, se discutió la elaboración de materiales informativos 
claros y pedagógicos, la realización de jornadas de orientación 
comunitaria y el fortalecimiento de los canales de comunicación 
entre los usuarios, las veedurías y los enlaces institucionales. 
Esta actividad constituye un paso fundamental en el camino 
hacia una atención más transparente, equitativa y centrada en 
las necesidades reales de la población. 
Entregable o producto: Acta de visita  Anexo N°4 
Actividad: Mesa de trabajo con la Referente de OPACS de 
la Gobernación de Cundinamarca para el fortalecimiento de 
la Veeduría en Salud 
Con el propósito de fortalecer la Veeduría en Salud del 
municipio de Chía y promover su sostenibilidad y 
representatividad, se llevó a cabo una mesa de trabajo con la 
Referente de Organizaciones de Participación Comunitaria en 
Salud (OPACS) de la Gobernación de Cundinamarca. Esta 
acción se desarrolló en el marco de la estrategia de 
acompañamiento y articulación entre los niveles municipal y 
departamental, orientada al fortalecimiento de los mecanismos 
de participación ciudadana en salud. 
Durante el encuentro, se analizaron las principales necesidades 
de la Veeduría en Salud local, especialmente en relación con el 
relevo generacional y la necesidad de ampliar la participación 
activa de la comunidad en el ejercicio del control social. En este 
sentido, se discutieron estrategias orientadas a la vinculación 
de nuevos integrantes, con especial énfasis en la 
sensibilización comunitaria, la formación ciudadana en temas 
de salud pública y derechos en salud, y la promoción de 
escenarios de incidencia para la veeduría. 
Adicionalmente, se revisaron los marcos normativos, los 
requisitos de constitución y funcionamiento de las veedurías, 
así como las rutas institucionales de apoyo desde el orden 
departamental. Esta articulación constituye un avance clave 
para consolidar procesos participativos sostenibles, cualificados 
y con capacidad de incidir en la gestión del sistema de salud en 
el municipio. 
Entregable o producto: Acta de Reunión  Anexo N°5 

5 . Apoyar la articulación y 
desarrollo en 
acompañamiento social e 
integral a la comunidad 
vulnerable identificada por 
la Secretaría de Salud, 
ejecutando articulación y 
canalización de servicios 
institucionales de la 
Alcaldía de Chía a las 

Descripción de la actividad: 
 
Actividad: Visita domiciliaria para valoración psicosocial y 
verificación de red de apoyo familiar 
Se llevó a cabo una visita domiciliaria a la señora Flor Marina 
Guatame, con el objetivo de realizar una valoración psicosocial 
integral y verificar la existencia, funcionalidad y permanencia de 
su red de apoyo familiar. Esta acción responde a la necesidad 
de caracterizar las condiciones individuales, familiares y sociales 
que inciden en su estado de bienestar y su acceso efectivo a 



personas o casos de alto 
impacto priorizados por la 
Secretaría de Salud a 
demanda. 

servicios del sistema de salud. 

Durante la visita, se aplicaron instrumentos técnicos de 
observación y entrevista estructurada, permitiendo identificar 
factores protectores y de riesgo en el entorno inmediato de la 
usuaria. Asimismo, se indagó por la presencia de cuidadores, 
vínculos familiares activos, redes comunitarias, y otros recursos 
formales e informales que puedan contribuir a su atención 
integral. 

La información recolectada servirá de base para la generación 
de orientaciones institucionales y posibles rutas de remisión o 
articulación intersectorial, en caso de requerirse intervenciones 
específicas desde salud mental, trabajo social, o programas de 
atención a población vulnerable. 

Entregable o producto: Acta de visita  Anexo N°6 

-Actividad: Visita domiciliaria para valoración psicosocial 
del entorno familiar del caso de la señora Gladys Lucía Caro 
Prada 

En el marco del seguimiento psicosocial a usuarios con 
condiciones especiales de salud, se realizó visita domiciliaria a la 
señora Otilia Prada, madre de la señora Gladys Lucía Caro 
Prada, quien actualmente se encuentra institucionalizada en un 
centro asistencial recibiendo tratamiento médico especializado. 

El objetivo principal de la visita fue llevar a cabo una valoración 
psicosocial del entorno familiar, con el fin de identificar las 
dinámicas de cuidado, los factores de apoyo emocional y social 
disponibles, así como las posibles necesidades de 
acompañamiento y fortalecimiento del núcleo familiar frente a la 
situación de salud de la usuaria principal. 

Durante la intervención se aplicaron técnicas de entrevista y 
observación directa, orientadas a identificar aspectos 
relacionados con la red de apoyo, la capacidad de afrontamiento 
del entorno familiar, condiciones socioeconómicas, y recursos 
disponibles para garantizar la continuidad del cuidado y el 
seguimiento pos hospitalario. Esta valoración permitirá definir 
rutas de articulación interinstitucional y orientar acciones de 
acompañamiento a la familia, con un enfoque integral y 
humanizado. 

Entregable o producto: Acta de visita  Anexo N°7. 

 
6. Brindar apoyo a la 
Secretaría de Salud, en el 
desarrollo de la asistencia 
técnica a las IPS 
existentes en el Municipio, 
en lo referente al 
componente de 
“PARTICIPACIÓN SOCIAL 
EN SALUD”. 

Descripción de la actividad:  
 
Acompañamiento en la Creación de la Asociación de 
Usuarios: 
 Se llevó a cabo un proceso de asesoramiento y asistencia 
técnica para la conformación de una Asociación de Usuarios, 
en el marco de la normatividad vigente en materia de 
participación social en salud, La definición de objetivos 
estratégicos y la estructuración de un plan de trabajo. 
Asimismo, se brindó apoyo en la socialización de la iniciativa 
con los usuarios del servicio de salud, fomentando su 
integración y compromiso en la defensa de sus derechos y 
deberes en el sistema de salud. No se logró la conformación 
exitosa,ya que no se cumplio con el numero de personas 
necesarias para la creación de la asociación de usuarios, se 
generara una nueva programación. 
 
Asistencia Técnica a la Asociación de Usuarios de la 
Clínica Chía: 
 Se desarrolló una jornada de asistencia técnica dirigida a la 



 
 
 
El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que 
se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el contratista 
una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________________              __________________________________ 
DIANA CONSTANZA JIMENEZ CARDENAS.   DIANA  LIZETH SALGADO ZAMBRANO 
CONTRATISTA.      SUPERVISORA.

Asociación de Usuarios de la Clínica Chía, la cual incluyó una 
sesión de capacitación sobre la importancia y funciones de la 
asociación dentro del sistema de salud. Posteriormente, se 
llevó a cabo una mesa de trabajo en la que se atendieron 
diversas solicitudes e inquietudes presentadas por los 
representantes de la asociación, abordando problemáticas 
relacionadas con el acceso a los servicios de salud, la calidad 
en la atención y las dificultades reportadas por la comunidad 
usuaria. Se brindaron recomendaciones y estrategias para el 
fortalecimiento del ejercicio de veeduría ciudadana y se 
establecieron compromisos para la gestión de soluciones ante 
las instancias competentes. 

Entregable o producto: Evidencia Fotográfica  y acta de 
reunión Anexo N°8 
Acompañamiento Jornada Super salud con IPS: 
- La actividad se llevó a cabo en el marco de la estrategia 
nacional de acercamiento de la super salud a los territorios, con 
el fin de fortalecer los mecanismos de atención directa a los 
ciudadanos, visibilizar las rutas de queja y reclamo y promover 
la cultura de participación en salud. 
La jornada contó con la articulación activa de las IPS del 
municipio, quienes habilitaron puntos de información y 
orientación para resolver dudas relacionadas con la prestación 
de servicios, autorizaciones, entrega de medicamentos, 
programación de citas, entre otros aspectos administrativos. 
La jornada permitió un acercamiento directo entre los usuarios 
del sistema de salud y los entes de control y prestación de 
servicios. 
Se evidenció la necesidad de continuar desarrollando estos 
espacios de atención directa, como herramienta para 
descongestionar trámites administrativos y fortalecer la 
confianza ciudadana en las instituciones de salud. 
 
Entregable o producto: Evidencia Fotográfica Anexo N°9 
 


