INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Mamero del Contrato:

CO1.PCCNIR.7323077

Objeto del Confrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS COM EL FIN DE
REALIZAR ACCIONES DE SECUIMIENTO A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Contrafista: MIGUEL AMNDRES JUMC A FOMSECA,
MNo. de Céedulg 1007635352
Fecha Inicio del Confrato 28/01/2025 Fecha de Terminacion | 11/09/2025

Pericdo del Informe

Del 28 de Jumio al 27 de Julio de 2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato 24.430.000
Vﬂlgr o Paogor en esie 3964 000
penodo

Saldo por Pagar 2

Pago Mo,

COMNTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentocion del presente informe y documento soperte de pago, BAJID LA
GRAVEDAD DE JURAMEMTO, manifiesto que tenge vigentes los siguientes confrotos
adicicnales de prestacion de servicios, y gue realicé el pago de aportes al 53| sobre el 40%
del folal de los ingresos mensuales asi

ENTIDAD COMNTRATANTE

VALOR MENSUAL DE LOS
INGRESQS

FECHA INICIO / FECHA
TERMINACION CONTRATO

Alcaldia de Chia

3.264.000 28/01/2025 [ 11/0%/2025

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIALY PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Maraus Valor Pagodo
corresponde el aporte
Salud £178,000
Penzian 9488353976 JUMIO $227.800
ARL 37.500

En cumplimienioc de los obligaciones establecidas en &l confrotao Mo, COL.PCCNIR.7323077 |
me permito relacionor las aclividades ejecutadas durante el pericde Del 28 de Junio al 27 de

Julio de 2025 (30-dias transcumdos), en mi condicion de confratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Apoyar en la realizacién del
registro, controf v ubicacion en
bases de datos de los diferentes
documentos, estudios y solicitudes
de instalacion yio recomocimiento
de los servicios publicos.

Con el fin de proporcionar un apoyo infegral o la Direccién de
servicios pUblcos en la resolucion de sus problemdaticos, se ho
llevado a cabo lo octuolzocion de consecutvos eloborodos en
el mes.

Entre elos el apoyo en la documentocion de paz v solvo junto o
requenmientos de licencigs de intervencicn del espocio publico
sE0Un 52 requisno.

2  Apoyar la proyeccion de las
respuestas de las peficiones,
guejas ¥ reclamos que sean de
instauradas en femas de servicios
publicos en los fiempos de
respuesia establecidos.

Como parte de lo presente obligocion e idenfifich que los
torecs encomendados por el supervisor desde I onentacion en
relocion con lo proyeccion de respuestos porg peticionss,
quejos v reclomos de servicios pUblkcos estén siendo cumplidos
conforme o lo establecido y copacidad de respuesta. Mo 52
reportaon novedode: adicionales mas olid del cumpbmiento;




Revision dsrechos de peficion, troslodo por competencio v
respuestas al remitente.
Elaborocién de los siguenfes oficios:

D3P-3¥4-2025, DSP-407-2025, DESP- 442-2025, DEP-427-2025,
D3P-434-2025, DSP-447-2025, DSP-435-2025, DiP-434-2025,
D5P-441-2025 DSP- 448-2025 D3P-4571-2025.

Paz y salvo consecutivo: DSP-453-2025

Eloborodos y enviodos PAT Y 3ALVD B Oficics por definir nimero
consecutivo.

3. Apoyar el acompafamiento 2105 | En cu mplmiento con la designacion del supervisor en matena

rec':_"mdus ylo visitas que se | 4o apoyo a la direccidn, he sido constante en mi presencia ¥
realizan de acuerdo con Ia

designacion que  reglice el
supervisor del confrato con las
diferentes empresas de semvicios
pliblicos.

participocian segun asignaciones de la Direccidn como ko fus
vizita de inspeccion de licencias de infervencion del espocic
pUblico v reconocimiento de emergencios referentes o servicios
publicos.

Lo ornentacion a los usuanos =n 2| proceso de instaurar

: : peliciones, quejos v reclomos relocionodos con lo prestocion de
4 Crientar a los usuarios dando

indicaciones para instaurar
peticiones, quejas vy reclamos
relacionados con la prestacion de
servicios publicos domicilianios.

senvicios plblicos domiciionos se cumple satfisfoctonaments.
Ante los usuonos que de monera presencial se ocercan o lo
direccion de senvicios publicos e realizd de manera efectiva el
acompanomisnto v onentacién en lo presenfocion de las
diferentes solicitudes segin comrespondo odermas de onentara
los usuarios que asl loreguieren por canal de teléfono de Ia
direccion.

5. Realizar acompafiamiento a Ias | Se reclza y manfiens plena disposician, por ende, parficipo en
reuniones  propuestas  pof el | g5 reuniones programadas v/o orgonizadas por la Direccion de

supervisor con fa comunidad y !35 Servicios Pdblicos en 2l mes de junio fuercn reunicnes intfernce v
empresas prestadoras de servicios

publicos domiciliarios del municipio
de Chia asi mismo realizar fas
respeciivas acias v seguimientos a
los compromisos adguiridos en las
mismas.

coordinocion de reuniones con empresas de servicio ssgun e
indigue por el supervisor.

Anexo:

TRASLADCS POR COMPETEMCIA, RESPUESTA AL REMITENTE, ELABORACION DERECHDS DE
PETICION, PAZ ¥ SALVO, REQUERIMIENTOS ¥ TRASLADD POR VENCIMIENTO DE LICENCIA:
D3P-3294-2025, DSP-407-2025, D3P- 442-2025, DEP-427-2025, DEP-434-2025, D3P-4471-2025,
DiP-435-2025 Ds5P-434-2025, D:P-441-2025, DSP- 448-2025 D3P-451-2025, pazr y solvo
D5P-453-2025,

El presenie informe confiene el soporie de paogo comespondiente, para el periodo del
informe que se presenta. De igual manero, el presente decumento se entenderd
presentade por el confrafista uno vez =2 redlice su respeciivo cargue en SECOP I
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015 (20259999966667) DSP - 451 - 2.025
Chia, Julio 16 de 2.025

Sefores

INSTITUTO DE DESAROLLO URBANO - IDUVI

Direccion: Carrera 8 No 14-20 Chia, Cundinamarca - Colombig
enos@iduvichin.aov

Asunto: Respuesta radicado numero 20255800012242.
Respetados Senores,

Reciba un cordial saludo, a la Direccidn de Servicios Piblicos nos llega respuesta al
radicado nimero 20255800012242 sobre el parque Coronel Franco, el cual anexo a
esta comunicacion en dos (02) folios, En atencién a su solicitud relacionada con el
estado de la infraestructura de alumbrado piblico en el Pargue Coronel Javier Franco
Pinzon, me permito informarie que, de acuerdo con los informes y oficios emifidos por
el Instituto de Desamollo Urbano, Vivienda y Gestién Teritorial de Chia - IDUV, ya se
han adelantado y culminado los acciones administrativas y técnicas pertinentes para
garanftizar la funcionalidad de dicho servicio.

Asi, se confirma gue la infroestructura del parque fue entregada a satisfaccion para su
adecuada operacion, quedando en manos de los operadores comespondientes la
confinuidad y manienimiento del servicio de alumbrado publico.

Se anexa g esta comunicacion &l radicado 2025580001224 en dos (2) folios.

BENE CORDERD GOMEZ
Director de Servicios PUblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia
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Radicado No. 20256100012541
ey e Chia, 03-06-2025

Chia, 03 de junio del 2025

Doctor

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS (E)
Carrera 11 No. - 69

caniacis I'lﬂ:--\. J 2. qoy. 00

(601) 884 4444 Ext 2120

Referencia: Respuesta radicado 20255800012242 |IDUVI. Traslado por Competencia DSP-259-
2025. Solicitud certificacion entrega de luminaria Pargue Coronel Javier Franco Pinzdén.

Respetado Director,

El Instituto de Desarrolio Urbano, Vivienda y Gestidn Territorial de Chia -1DUVI, creado mediante
@l Decreto Municipal 056 de 2014, es el encargado entre otras funcionas de:

*1. Adguirir en nombre y representacion del municipio las zonas de cesion y sera &l
receptor y administrador de las mismas, en consecuencia, verficard la entrega real, su
uso o destinacion, sin perjuicio de las acciones fécnicas y/o legales que deba iniciar para
SuU recupsracidn.

En atencion al oficio de Ia referencia, en la que su despacho brindd traslade de dos quejas
allegadas por el ciudadano Andrés Alberto Rodriguez Moreno, residente del barrio El Calro, en

las que manifiesta que el Pamque Corons! Javier Franco Pinzén se encuentra sin iluminacion y
que al consultar a luminaciones de la Sabane le informaron que el espacio publico no contabe

con fluminacién debido a la falta de pago del servicio eléctrico, se resaltan a continuacion los
siguientes acontecimientos:

« En radicado anexo, 20246100024931 IDUVI enviado al comeo electrénico
iecnechizap Dgmal s el 28 de octubre del afio pasado, el Instituto brindé un resumen
cronologico frente a Ias Cesiones Tipo A, recopilé vy organizé la documentacién y
planimetria ascciada al trédmite de Infraestructura de Alumbrado Plblico del Proyecto
Somento desarollado por AMARILO, responsable de las cargas urbanisticas para que
fuera revisada y lograr Iz entraga material al concesionario Huminaciones de la Sabana.

Ei citado oficio se envié con copia a =orvigios.publlcosEchie aovco en fa misma fecha.
« El 01 de noviembre del 2024, estuvieron presentes en el citado parque, el Director de

Serviclos Publicos (E), integrantes de lluminaciones de la Sabana, Unién Temporal
Tecnochia, personal de obra de la constructora e DUV, de lo cual se levantd el Acta de

Ei ALC#[D[# Carrers 8 No 14 - 20 Oficinas 301-307

TEL: 3173791170
G Hr‘ contactenos@iduvichia.gov.co
wiwrw, [duvichia.gov.co
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TSI ¢ EET TRERTICIEAL £ A Chia, 03-06-2025

Visita Técnica (anexa) en formato de la Union Temporal Tecnochia y cuyo objeto fue
verificar que esta infraestructura cumpliera el lleno de los requisitos.

El Decreio 040 de 2019 “Poref cual se esiablece el manual basico de la administracidn Municipal
de Chia y se adopta la estructura organizacional interma de la administracidn ceniral del
Municipio de Chia" reglamentd para la Direccién de Servicios Plblicos en el numeral:

16. “Coordinar las acclones necesarias para garantizay, de manera directa o a través de un
tercero, la prestacion del servicio de alumbrado publico en todo el temitario municipal
conforme 8 las normas vigenies”,

Desde el 28 de octubre del afio pasado se informd al correo electrénico de su despacho el Acta
de Entrega Malenal de Areas de Cesién Obligatoria y Gratuita IDUVI, en el que se encuentra el
recibo de dreas plblicas y todos los elementos que conforman el espacio piblico (dotacién). De
todas maneras, se anexa el comunicado referenciado con la informacién dispenible desde
entonces, también se adjuntaron un oficio reiterativo dirigido a la Unidn Temporal Tecnochia y
la respuesta brindada al ciudadano,

knmu:lgml archives: 20248100024631 IDUVI - Acta de Visita Téenics TECNOCHIA noviembre 01 del 2024 - 20258100012371
Y

Proyectd: Arg, Andrés Julién Vega Garzdn — Subgerencia de Desanolio 2L/
Ravist: Ar. Jeysan Harnando Sinchez Romero — Subgerencia de Desarrols
Archivar expedients en: Urbanizacidn Sorrento, Constructora AMARILO (BD_185)

=z ALCALDIA Carrera 8 No 14 - 20 Oficinas 301-307
M. BT TEL: 3173791170
E d HEA contactenos@iduvichia.gov.co
- wiww, Iduvichia.gov.co

Pagina 2j2



Direccién de |,
SERVICIOS PUBLICOS

¥ GHia iz

015 (2025999997427 4) - DSP - 448- 2.025
Chio, Julio 16 de 2.025

Seficres

ILUMINACIONES DE LA SABANA S.A.S.
Calle12#14-15
servicioglcliente@ilusabang.com

Chia, Cundinamarca

Senores

UNION TEMPORAL TECNOCHIA

Calle 144 N°® 54 A - 15 Santa Helena de Baviera

tecnochicap@gmail.com
Begota D.C.

Asunfo: Soficitud de manfenimienfo Luminaria, fraslado por competencia radicado
2025999997427 4,

Respetados Sefiores ILUMINACIONES DE LA SABANA S5.AS y UNION TEMPORAL
TECNOCHIA,

La Direccion de Servicios Plblicos recibid solicitud por parte del sefior SEGUNDO
ACERO, Radicado nimero 20259999974274, el cual solicita ' Solicito se redlice
mantenimiento a un alumbrado piblice, a una ldmpara que lleva mas de fres
meases con follas de prende y apaga. esta se encuenira ubicada ol final de lo
cuadra costado izquierdo, Calle 19a #140-54 interior 17 Bamio La Primavera'’, se
anexa a esta comunicacién el requermiento en un (1) folio, esto con el fin de que
se emita por parte de ustedes respuesta ante lo solicitud.

Asi mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de ustedes
y se emita respuesta al pelicionario, lo anterior con el fin de garantizar los principios
de responsabilidad, eficacia y celeridod en todas las actuaciones adminisirativas a
nuesiro carge y brindar una solucidn oportuna y/o respuesta o los usuarios en los
términos legalmente establecidos para ello.

El presenle traslado estd siendo enviodo también al sefior SEGUNDO ACERO, al
comreo elecirénico jegundoloadisiooacero@gmailcom desde el cual se dllegd la

solicitud; de esta manera se enfiende informado del traslade por competencio.
Se onexa a esta comunicacion el radicado 20259999974274 en un (1) folio.

Cordlalmen|e,

BENEDICTQ CORDERO GOMEL
Director de Setvicios Piblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

|
il

- Carrera 1] No. 11-69 piso 2
PBX: (601) 884 4444 Ex. 2120

e servicios. publicos @chia.gov.co

www.chia-cundinamarce.gov.co
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@ Chiia s

PLANEACION
D15 {2{}25??????1??2] -DSP — 4342025

Chia, Julio 14 de 2025

Sefores

ETB S.A. ES.P.

Direccién: Carmrera 8 £ 20-56

Email: gestioncorespondencia@etb.com.co
Bogoté

Asunto: Solicitud de informacién, radicado nimero 20259999971792.
Respetados sefiores ETE 5.4, ES.P,

La Direccion de Servicios Publicos recibié solicitud por parte de lo constructora
UNION TEMPORAL LA BALSA Ill en nombre de la sefiora YOLANDA MORENO
ROMERQ. Radicade nUmero 20259999971792, el cual solicita ''(...) solicitud fiene
como propdsito principal verificar con precision lo localizacién de los redes
existentes, con el fin de prevenir posibles afectaciones en o prestacidn de los
serviclos publicos domicliiarios y garantizar la comrecta ejecucién de los trabajos'',
se anexa a esta comunicacion el requerimiento en ocho (8) folios, esto con el fin
de que s& emita por parte de ustedes respuesta ante la solicitud,

Asi mismo, solicito puedan establecer contacto con las personas interesadas en la
solicitud esto con el fin de que se pueda realizar el acompanamiento técnico
debido y la ubicocién de los redes al fratarse de @ UNA FERNANDA SALAMANCA
SANCHEZ numero de celular 3113684899 v el sefior ALEXANDER VACA ZAPATA
numero de celulor 3202706905, lo anterior con el fin de brindar una solucién
oportuna y/o respuesta a los usuarios.

El presente frasiodo estd siendo enviado fambién a lo construciora UNION
TEMPORAL LA BALSA Il ol coreo electrénico utlabalsalil@gmail.com desde el cual
se allegd la solicitud; de esla manera se enfiende informado del fraslode por
competencia.

Se anexa a esta cormunicacién el radicado 20259999971792 en ocho (8) folios.

CORDERO GOMEL
e Servicios PUblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

SERVICIOS PUBLICOS

Gahidm Documsionl -

Griging: DA RORAL f T TR AN s A AT DR R R soagetoloam

Gopla 1 L TEMPOIRAL LA 8L 0 4wt bomi o o

Cupla Larmr s i prrhustrs.

Capin k Crrmiaedena

bagas Weguumd et i Fememco | Corvamt | O, bervicon Filblon Cﬂl‘rﬂl‘ﬂ 11 No. 11-69 pfsu 2z
JhE O e Ot A PBX: (607) 884 4444 Ext, 2120

servicios. publicos@chio.gov.co
www.chig-cundinamarca.gov.co
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Chia, 02 de Julio de 2025

UTLBIll - 250702-10
Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
Atn. Direccidn de servicios pUblicos
La ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No.049 - 2025 CUYO OBJETO ES
“CONSTRUCCION DE LA RED MATRIZ DE ACUEDUCTO FASE Il DEL SECTOR SUR
OCCIDENTAL DE LA VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHiA"

ASUNTO: SOLICITUD DE CATASTRO DE REDES EXISTENTES SECTOR VIA GUAYMARAL
Y VEREDA LA BALSA.

Cordial saludo.

Deseandoles éxitos en sus labores diarias. mediante el presente documento y con
ocasion del préximo Iinicio de actividades del contrato de obra de la referencia
en el municipio de Chia, el suscrito representante legal de la UNION TEMPORAL
LA BALSA lli se permite solicitar su colaboracién con la informacién referente al
catastro de redes existentes de servicios pUblicos que este a su alcance.

Dentro del contrato de obra de la referencia se realizard la construccién e
instalacion de una linea de acueducto de 10 pulgadas en tuberia de polietileno
de alta densidad en el sector sur occidental de la veredo La Balsa, mds
exactamente, en la zona gue se relaciona a continuacion.

Descripcidn Localizacién
Via Guaymaral, entre Calle 1 Sur y Calle 10 Sur (Entrada
Tramo 1
Vereda La Balsa)
Calle 10 Sur (Entrada Vereda La Baisa), continuando porla
Tramo 2 Carrera 7a, Calle 9 a Sur y culminando en cercanias con la

Calle 3a

O 3113686899 - 3138762684
€ utliabalsalll@gmail.com

O. craln 772
@ 901939266~




- 4

La presente solicitud tiene como propésito principal verificar con precisién la
localizacién de los redes existentes, con el fin de prevenir posibles afectaciones
en la prestacién de los servicios publicos domiclliarios y garantizar la correcta
ejecucidn de los trabajos.

Anexo a la presente comunicacion se encuentra plano de ubicacién e imagen
satelital de la zona antes mencionada.

Agradecemos la atencidon prestada a la presente y estamos otentos a sus
comentarios.

Sin otro particular,

UNI RAL LA BALSA Il
YOLAN MORENO ROMERO  cedula; 74 6844119
Representante legal

NIT. 901.939.266 - |

Cel. 311 368 6899

Correo: utlgbalsalll@gmall.com

Se onexa o lo presente Siete [07) Folios

M 3113686899 - 3138762684
£ utlabaisalli@gmail.com

0 craln7721
@ 201.939.266-1
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sass’ |ALCALDIA
o = Secreforia de Diwesise de
ﬁ ‘ 'Hm PLANEACION f SERVICIOS PUBLICOS

015 (20259999971792) - DSP — 441 - 2025

Chia, Julio 14 de 2025

Senfores

VANTI - GAS NATURAL
servicioalcliente@grupovanti.com

Cra. 2 Este #22-40 Local 5, Chia, Cundinamarca
Chig - Cundinomarca

Asunte: Solicitud de informacién, radicado nimero 20259999971792.
Respetados sefiores VANTI,

La Direccion de Servicios PUblicos recibié solicitud por parte de lo constructora
UNION TEMPORAL LA BALSA Il en nombre de la sefiora YOLANDA MORENO
ROMERO, Radicado nimero 20259999971792, el cual solicita *'(...) sclicitud fiene
como propésito principal verificar con precision la localizacién de las redes
existentes, con el fin de prevenir posibles afectaciones en la prestacion de los
servicios plblicos domiciliarios y garantizar la comecta ejecucién de los frabajos'’,
s& anexa a esta comunicacion el requerimiento en ocho (8) folios, esto con el fin
de que se emita por parte de ustedes respuesta ante la solicitud.

Asl mismo, solicito puedan establecer contacto con los personas interesadas en la
solicitud esio con el fin de que se pueda reolizaor el acompafamienio técnico
debido vy la ublcocién de las redes al fratarse de ; LINA FERNANDA SALAMANCA
SANCHEZ numero de celular 31134684899 v el sefior ALEXANDER VACA TAPATA
numero de celular 3202706905, lo anterior con el fin de brindar una solucion
oportuna y/o respuesta a los usuarios,

El presente tfraslodo esta siendo enviade también a la constructora UNION
TEMPORAL LA BALSA lll al coreo electrdnico utlabalsalli@amail.com desde el cual
se allegd la solicitud: de esta manera se entiende informado del trasiodo por
competencia.

Se anexa a esta comunicacion el radicado 20259999971792 en ocho (8) folios.

Cordialme

CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Plblicos (E)
Alcaidio Municipal de Chiag
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Chia, 02 de Julio de 2025

UTLBIll - 250702-10
Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
Atn. Direccidn de servicios pUblicos
La ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No.049 - 2025 CUYO OBJETO ES
“CONSTRUCCION DE LA RED MATRIZ DE ACUEDUCTO FASE Il DEL SECTOR SUR
OCCIDENTAL DE LA VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHiA"

ASUNTO: SOLICITUD DE CATASTRO DE REDES EXISTENTES SECTOR VIA GUAYMARAL
Y VEREDA LA BALSA.

Cordial saludo.

Deseandoles éxitos en sus labores diarias. mediante el presente documento y con
ocasion del préximo Iinicio de actividades del contrato de obra de la referencia
en el municipio de Chia, el suscrito representante legal de la UNION TEMPORAL
LA BALSA lli se permite solicitar su colaboracién con la informacién referente al
catastro de redes existentes de servicios pUblicos que este a su alcance.

Dentro del contrato de obra de la referencia se realizard la construccién e
instalacion de una linea de acueducto de 10 pulgadas en tuberia de polietileno
de alta densidad en el sector sur occidental de la veredo La Balsa, mds
exactamente, en la zona gue se relaciona a continuacion.

Descripcidn Localizacién
Via Guaymaral, entre Calle 1 Sur y Calle 10 Sur (Entrada
Tramo 1
Vereda La Balsa)
Calle 10 Sur (Entrada Vereda La Baisa), continuando porla
Tramo 2 Carrera 7a, Calle 9 a Sur y culminando en cercanias con la

Calle 3a

O 3113686899 - 3138762684
€ utliabalsalll@gmail.com

O. craln 772
@ 901939266~
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La presente solicitud tiene como propésito principal verificar con precisién la
localizacién de los redes existentes, con el fin de prevenir posibles afectaciones
en la prestacién de los servicios publicos domiclliarios y garantizar la correcta
ejecucidn de los trabajos.

Anexo a la presente comunicacion se encuentra plano de ubicacién e imagen
satelital de la zona antes mencionada.

Agradecemos la atencidon prestada a la presente y estamos otentos a sus
comentarios.

Sin otro particular,

UNI RAL LA BALSA Il
YOLAN MORENO ROMERO  cedula; 74 6844119
Representante legal

NIT. 901.939.266 - |

Cel. 311 368 6899

Correo: utlgbalsalll@gmall.com

Se onexa o lo presente Siete [07) Folios

M 3113686899 - 3138762684
£ utlabaisalli@gmail.com

0 craln7721
@ 201.939.266-1
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CHm PLANEACION | nciis pusuicos
015 (20259999971792) - DSP —434 - 2025

Chia, Julio 14 de 2025

Sefiores

OCA GLOBAL

Direccidn: Camrera |1 # 82 - 76 oficina 701,

Email: coordingcioninira enel@ocagiobal.com, soporteinita.enei@ocagiobal.com
Bogota

Asunto: Solicifud de informacién, radicado nimearo 2025999997 1792,
Respetados sefiores OCA GLOBAL,

Lo Direccién de Servicios PUblicos recibio solicitud por parte de la constructora
UNION TEMPORAL LA BALSA Il en nombre de la sefiora YOLANDA MORENC
ROMERQ, Radicodo nimero 20259999971792, el cual solicita V'(...) solicitud tiene
comeo proposito principal verificar con precision la localizacidn de las redes
existentes, con el fin de prevenir posibles ofectaciones en la prestacion de los
servicios plblicos domiciliarios y garantizar la correcta gjecucion de los frabajos'',
se anexa a esta comunicacion el requerimiento en ocho [8) folios, esto con &l fin
de gue se emita por parle de ustedes respuesta ante la solicitud.

Asi mismo, solicito puedan establecer contacto con las personas inferesadas en la
solicitud esto con el fin de que se pueda realizar el acompanamiento técnico
debido vy la ubicacién de los redes al tratarse de | LINA FERNANDA SALAMANCA
SANCHEZ numerc de celular 3113686899 y el sefior ALEXANDER VACA IAPATA
numero de celular 3202705905, lo anterior con el fin de brindar una solucian
oportuna y/o respuesta a los usuarios.

El presente fraslado estd siendo enviado tombién a la constructora UNION
TEMFORAL LA BALSA [l al correo electréonico utlabalsalll@amail.com desde el cual
se alegd la solicitud; de esta manera se entiende informado del trasiado por
competencia.

Se anexa a esta comunicacién el radicado 20259999971792 en ocho (8} folics.

BEN ; 'O CORDERO GOMEL
Directod de Servicios Publicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia
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Chia, 02 de Julio de 2025

UTLBIll - 250702-10
Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
Atn. Direccidn de servicios pUblicos
La ciudad

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA No.049 - 2025 CUYO OBJETO ES
“CONSTRUCCION DE LA RED MATRIZ DE ACUEDUCTO FASE Il DEL SECTOR SUR
OCCIDENTAL DE LA VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHiA"

ASUNTO: SOLICITUD DE CATASTRO DE REDES EXISTENTES SECTOR VIA GUAYMARAL
Y VEREDA LA BALSA.

Cordial saludo.

Deseandoles éxitos en sus labores diarias. mediante el presente documento y con
ocasion del préximo Iinicio de actividades del contrato de obra de la referencia
en el municipio de Chia, el suscrito representante legal de la UNION TEMPORAL
LA BALSA lli se permite solicitar su colaboracién con la informacién referente al
catastro de redes existentes de servicios pUblicos que este a su alcance.

Dentro del contrato de obra de la referencia se realizard la construccién e
instalacion de una linea de acueducto de 10 pulgadas en tuberia de polietileno
de alta densidad en el sector sur occidental de la veredo La Balsa, mds
exactamente, en la zona gue se relaciona a continuacion.

Descripcidn Localizacién
Via Guaymaral, entre Calle 1 Sur y Calle 10 Sur (Entrada
Tramo 1
Vereda La Balsa)
Calle 10 Sur (Entrada Vereda La Baisa), continuando porla
Tramo 2 Carrera 7a, Calle 9 a Sur y culminando en cercanias con la

Calle 3a

O 3113686899 - 3138762684
€ utliabalsalll@gmail.com

O. craln 772
@ 901939266~
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La presente solicitud tiene como propésito principal verificar con precisién la
localizacién de los redes existentes, con el fin de prevenir posibles afectaciones
en la prestacién de los servicios publicos domiclliarios y garantizar la correcta
ejecucidn de los trabajos.

Anexo a la presente comunicacion se encuentra plano de ubicacién e imagen
satelital de la zona antes mencionada.

Agradecemos la atencidon prestada a la presente y estamos otentos a sus
comentarios.

Sin otro particular,

UNI RAL LA BALSA Il
YOLAN MORENO ROMERO  cedula; 74 6844119
Representante legal

NIT. 901.939.266 - |

Cel. 311 368 6899

Correo: utlgbalsalll@gmall.com

Se onexa o lo presente Siete [07) Folios

M 3113686899 - 3138762684
£ utlabaisalli@gmail.com

0 craln7721
@ 201.939.266-1
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015 [2025999%973543) - DSP — 429 - 2.025
Chia, Julio 14 de 2.025

Sefiores
ENEL COLOMBIA S.A. ES.P.

Ciudad

Asunto: Remision Radicado 20259999973543. Solicitud atencién prioritaria al
mantenimiento y combio de poste de madera.

Respetados Sefiores ENEL COLOMBIA,

La Direccién de Servicios PUblicos recibié soficitud por parte del sefior JOSE ANTONIO
PARRA BUENO, Radicado nUmero 20259999973543, el cual solicita *'(...) Hechos: B dia
3 de septiembre de 2024 (...) bajo numero 458453474, a la que la respuesta indiciarios
que segun visita técnica realizada el 13 de septlembre del 2024 |...) se programd
trabajo de mantenimiento dentro de los 6 meses, pero dicho término es demasiado
prolongado por que el poste presenta un peligro inminente de caida, Pretensiones:
PRIMERA: Comedidamente solicito que se dé prioridad al mantenimiento y cambio
al poste de madera, ya gue estd en rissgo inminente de caida (...). SEGUNDO: Gue s=
realice el cambio del poste de madera lo més pronto posible que ya se habio designado,
debido al riesge Inminente. "'se anexa a esta comunicacion el requerimiento en cinco
(5] folios, esto con el fin de que se emita por parte de ustedes respuesta ante la
solicitud.

Asi mismo, esta solicitud estd siendo enviada a o SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS entendiendo gue es la enfidad encargada de inspeccionar, vigilar y
controlar o las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios. Cuyo objetivo
principal es garantizar la eficiente y confinua prestacion de estos servicios a les
usuarios, asi como proteger sus derechos.

De esta forma solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de
ustedes y se emita respuesta al peticionario.

H presente fraslado estd siendo enviado también al sefior JOSE ANTONIO PARRA
BUENO, al comeo elecirénico jonivu@amail.com desde el cual se allegd la solicitud;
de esta manera se enliende informado del fraslado por competencia.

Se anexa.q esta comunicacion el radicado 20259999773543 en cinco (5) folios.

CORDERC GOMEZ
Director ge Servicios PUblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

= e Garrera 11 No. T1-69 piso 2
— PBX- (601) 884 4444 Bxt. 2120
= F = 5 servicios. publicos@chie.gov.co

www.chig-cundinamarca.gov.co
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Chia, Cundinamarca, 10 de Julio de 2025.

Sehores
ALCALDIA MUNICIPAL CHIA
At. Servicios Publicos.

Asunto. DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

JOSE ANTONIO PARRA BUENO, mayor de edad, residente del municipio de Chia,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 19.182.089, actuando en nombre
propio, muy respetuosamente formuld ante ustedes Derecho de Peticion conforme
al Articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, con base en los

siquientes hechos:

HECHOS

1. Soy propietario de los predios donde se presta el servicio de energla bajo los
numeros de cliente 1657455-4 y 2423280-7, ubicado en las direcciones
Vereda Tiquiza cuatro esquinas, Finca villa Leonora.

2. Casi al frente de mis propledades aproximadamente a 10 metros y ademas
donde hay una servidumbre por la que circulan personas (callejon peatonal),
se un encuentra ubicado a la mitad de la via un poste de madera bastante
deteriorado por el tiempo (55 ahos) y ademas esta bastante inclinado con
alto riesgo de caerse sobre la via peatonal o sobre las viviendas adyacentes,
generando ademas un riesgo para las personas que transitan por dicho
callejon y a quienes podria lesionar gravemente si el poste se cae
definitivamente, e igualmente podrian danar las construcciones aledanas
como quedo dicho.







3. Debido al riesgo que ocasiona el poste mencionado, ya en varias ocasiones
y desde hace varios anos ha sido reportado a esa empresa ENEL
CODENSA, pero hasta la fecha la empresa no ha dado solucion a dicha
problematica.

4. El dia 3 de septiembre de 2024, esa empresa responde una reclamacion a
ella presentada y radicada bajo el niomero 658653474, a la que en respuesta
indica que segun visita lécnica realizada 13 septiembre del 2024, se
manifiesta que para dicha zona afectada se programo Irabajo de
mantenimiento para dentro de los 6 meses, pero dicho termino es demasiado
prolongado porque el poste presenta un peligro inminente de calda.

5. Dejo constancia que me exonero de toda responsabilidad como propietario
del predio, ya que he reportado y advertido el estado del poste y el peligro y
riesgo que el genera,

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La presente peticion se fundamenta en los articulos 23 y 25 de la constitucion
Politica Colombiana, Articulo 58 numero 5 de la ley 1480 de 2011 Y Ley 142 de
1994,

PETICIONES

PRIMERA. Comedidamente solicito que se dé prioridad al mantenimiento y cambio
al poste de madera, ya que estd en riesgo inminente de calda y como lo exprese,
puede verse afectadas las vidas de muchas personas, asi como dano material en
viviendas.

SEGUNDA. Que se realice el cambio del poste de madera lo mas pronto posible
que ya se hablan designado, debido al riesgo inminente.
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Bogotd, D.C.07 de marzo de 2025

Radicado N* 000862438 dal 07 marzo de 2025
Cuenta No. 165T7455-4
Chia, Cundinamarca

Estimado José Antonlo Parra
Desde Enael Colombia le saludamos cordialmente,
Con respecto a su solicitud relacionada con riesgo de poste, donde usted nos manifiesta:

*Cordiaimente soliclio que se dé prioridad al manterimienio de este poste, ya que estd en rlesgo inminente de
caida y como lo exprese, puede haber pérdidas de vidas humanas, asl como daflo material en viviendas”

A continuacién, le damos respuesta a su solicitud:

Tras revisar el estado de las labores requeridas en el predio segin la orden 188783861, se pudo establecer
que las actividades estan programadas para ser realizadas en el primer semesatre de 2025, esto dependiendo
de la capacidad de la empresa colaboradora.

En este punto es importante manifestarie que, la programacion de las labores de mantenimiento, se organizan de
acuerdo con los proyectos que se adelantan en el Departamento, de la mano con las necesidades y prioridades
de nuestra infraestructura eléclrica, a partir de los casos que se reciben diariamenie mediante los canales de
alencitn de la Empresa: Fonoservicio y Centros de Servicio al cliente (cartas), los cuales son validados
técnicamenta y clasificados teniendo en cuenta los recursos fisicos-técnicos y necesidades loglisticas, para cada
uno de ellos y sa dispone de esta manera de un cronograma de actividades.

Asi mismo, se da relevancia a los eventos en los cuales los dlientes se encuentran fuera de servicio y mas adn
cuando implican circunstancias, en que los clientes estdn expuastos a situaciones inseguras frente a las redes
de distribucién y sin la prestacidn normal del servicio, por lo cual nuestros recursos se han destinado en garantizar
la atencidn oportuna de esle tipo de incidenclas.

Es importants mencionar que ain estamos dentro del tiempo de los seis meses, para realizar los Irabajos en el
predio

Recuerde que

Puede contactarse por los sigulenles  canales digitales: Chal de Servicio
Mmm&mmmﬂnmmmMmuwzmmmmﬁm

Enel Colombis 8.4 ESP. - NIT. B60.083 §75-8 - Dirsccitn Cadle 63 # 13 - 45 - Bogol, Colomibia — Tel + 601 514 7000 —www @il Com. co



NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones, Chia Cundinamarca, Vereda Tiquiza, Seclor Cualtro
Esquinas, Finca Villa Leonora.

Correo Electrénico: jantparvu@gmail.com
Teléfono: 312 499 73 45

Cordialmente,

) bl ol
M o (o»rrz2 C/
SE ANTONIO PARRA BUENO

C.C. No. 19.182.089
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015 (20259999971731) - DSP — 442 - 2.025
Chia, Julio 14 de 2.025

Senores

ILUMINACIONES DE LA SABANA 5.A.S.

Calle 12 #14-15
servicloalcllente@ilysaband.com

Chia, Cundinomarca

Senores

UNION TEMPORAL TECNOCHIA

Calle 144 N° 54 A - 15 Santa Helena de Baviera
t ochiaa m om

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de Luminaria, traslado por competencia radicado 20259999971731.

Respetados Sefiores ILUMINACIONES DE LA SABANA S.AS y UNION TEMPORAL
TECNOCHIA,

La Direccién de Servicios PUblicos recibié solicitud por parte del sefior WILLIAM
ENRIQUE BOSSA, Radicado nimero 20259999971731, &l cual solicita "'[...) requieren
de ayudc para el maontenimiento y/o instalacidon de algunas luminarias, por
intermedio de la Junta de Accién Comunal de la vereda cerca de pledra sector la
licertad(...)", se anexa a esta comunicacién el requerimiento en dos (2) folics, esto
con el fin de que se emita por parte de ustedes respuesta ante la solicitud.,

Asl mismo, soliciio se puedan contactar con el sefior JESUS EMIGDIO QUINTIN
identificado con cédula de ciudadania ndmero 19.410.224, confacto 3044484524
encargado por lo Junta de Accién Comunal y habilantes para brindar mavor
informacién si es necesario,

El presente fraslado estd siendo enviado también al sefior WILLIAM ENRIQUE BOSSA,

al correo electrénico juntacercadepledralalibertad@gmail.com desde el cual se
allegd la solicifud; de esta manera se enfiende informado del fraslado por

compelencia.
Se anexa a esta comunicacién el radicado 20259999971731 en dos (2) folios.

Cordialmente,

Alcaldia Municipal de Chia

|

B e Carrera 11 No. 11-69 piso 2
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JUNTA DE ACCION COMUNAL
VEREDA CERCA DE PIEDRA
“SECTOR LA LIBERTAD”

Personeria Juridica Mo. 204 de Octubre 01 de 2001
NIT: 901 189635-T

Chia, 01 de julio de 2025

Doctor:

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicio Publicos (e)
Alcaldia municipal de Chia

Referencia: Apoyo y mantenimiento luminarias.

Respetado doctor Cordero.

De acuerdo a conversaciones adelantadas entre el sefor alcalde y habitantes de la
vereda cerca de piedra camino la cascada sector facolam, quienes manifestaron al
sefior alcalde que en su sector requieren de ayuda para el mantenimiento y/o
instalacion de algunas luminarias, por intermedio de la Junta de Accion Comunal de
la vereda cerca de piedra sector la libertad, respetuocsamente acudimos a su
despacho para que por favor se adelante y gestione lo pertinente para dar alcance
a la peticion manifestada por este sector de la comunidad.

Vereda Cerca de Piedra "Sector La Libertad™
Correo electronico: juntacercadepiedralalibertad@amail com




JUNTA DE ACCION COMUNAL
VEREDA CERCA DE PIEDRA
“SECTOR LA LIBERTAD”

Personeria Juridica Mo. 204 de Octubre 01 de 2001
NIT: 901 189635-T

Para tal fin y de acuerdo a conversaciones entre la junta y habitantes de este sector,
se ha delegado al sefior Jesus Emigdio Quintin identificado con cedula de
ciudadania numero 19.410.224 contacto 3044484524, quien estara al frente de
esta situacion y atento a lo que desde su dependencia se adelante o se requiera.

lgualmente desde la directiva de la Junta de Accién Comunal, estaremos atentos
para atender lo que usted estime conveniente.

Cordialmente.

. [}
WILIAM léélDUE BOSSA
Vicepresidente — JAC
Presidente {(g)

Vereda Cerca de Piedra "Sector La Libertad”
Correo electrdnico: juntacercadepiedralalibertad@omail com
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Chia, Julio 03 de 2.025

Senores
ENEL COLOMEIA S.A. ES.P.

Irasiadoporcompetencio@enel.com
Ciudad

Asunto: Remisién Rodicado 2025999997 1782, Solicitud atencidén de poda contacto
con la red de cableado de media tensién,

Respetados Sefnores ENEL COLOMBIA,

La Direccién de Servicios PUblicos recibié solicitud por parte de la sefiora LUZ MARIA
MARTINEZ G, Radicado nimero 20259999971782, el cual solicita ''(..) solicito muy
atentamente la realizocion de una visita en las esquinas de Dollarcily y el lote en o
avenida pradilia; toda vez que los drboles presentan una altura desmedida a tal
punto gue sobrepasan y rozan el cableado, situacion que pone en riesgo a la
comunidad que fransita confinuamente por el sector', ubicado en los
coordenadas 4.863991, -74.047009 Chio, Cundinamarca, se anexa a esio
comunicacién el requerimiento en cuatro (4) folios, esto con el fin de que se emita
por parte de ustedes respuesta ante la solicitud.

Asl mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de ustedes
y s& emita respuesta al peticionario, lo anterior con el fin de garantizar los principios
de responsabilidad, eficacia y celeridad en todas las actuaciones administrativas a
nuestro cargo y brindar una solucién oporiuna y/o respuesia a los usuarios en los
términos legaimente establecidos para sllo.

El presente traslado estd siendo enviado también a la sefiora LUZ MARIA MARTINEZ
G, al coreo electrénico conjuntocoralchic@gmail.com desde el cual se allegd Ia
solicitud; de esta manera se entiende informado del traslado por competencia.

Se anexa a esta comunicacién el radicado 20259999971782 en Cuatro (4) folios.

Cordinlmente,

BENEDICT® CORDERO GOMEL
Director dé Servicios PUblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia
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Y Conjunto residencial Coral
e MIT: BOG 234 SHa-5
' Carreru Lh o085 Chia, Comsdinamsres

Chia, julio 2 de 2025 2025

SENORES
ALCALDIA DE CHIA
E. 5. M.

Especial saludo.

Como representante legal del conjunto residencial Coral y al mismo tiempo habitante del sector las
Delicias en Chia, solicito muy atentamente la realizacion de una visita en las esquinas de Dollarcity y
el lote en la avenida pradilla; toda vez que los arboles presentan una altura desmedida a tal punto
que sobrepasan y rozan el cableado, situacidn que pone en riesgo a la comunidad que transita
continuamente por el sector.

Agradeciendo su valiosa atencion y en espera de una pronta solucion.

Adjunto fotografias.

Cordialmente,

LUZ MARIA MARTINEZ G.
Administradora
Administradora conjunto residencial Coral

Correo: conjuntocoralchia@gmail.com
Cel. 3144579378













ALCALDIA Sendintida ) "
‘CH“ PLANEACION | scrvicios pUsLicos

015 (20258888803491) - DSP — 409 - 2.025
Chig, Julio 08 de 2.025

Senores

ILUMINACIONES DE LA SABANA 5.A.5.

Calile 12 # 14-15
senvicioglciente@ilusabang.com

Chia, Cundinamarca

Senores

UNION TEMPORAL TECNOCHIA

Calle 1446 N°® 54 A - 15 Santa Helena de Baviera

!g;‘;ncch mg@g;ml[,;gm
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de mantenimiento, fraslado por compefencia radicado
2025888880367 1.

Respetados Sefiores ILUMINACIONES DE LA SABANA SAS y UNION TEMPORAL
TECNOCHIA,

La Direccion de Servicios Plblicos recibié solicitud por parie de la sefiora LEYDY M
AMEIQUITA M, Radicado nimero 20258888803491, el cual solicita "(...] no hemos
tenido Alumbradeo Publico nos comunicamos con condensa v nos dicen que este
tema es con la Alcaldia solicitd si nos colaboran que paso con este temao. Vereda La
Balsa Secfor el Juncal en la enfrada sin pai mentar al frente de las canchas de la
unidad deporfiva lo balsa Gracios.'', se anexa a esta comunicacion el
requerimiento en un (1) folio, esto con el fin de que se emila por parte de ustedes
respuesta ante la solicitud.

Asi mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de ustedes
y se emita respuesia al peticionario, lo anterior con el fin de garantizar los principios
de responsabilidad, eficacia y celeridad en todas las actuaciones administrativas a
nuesiro cargo y brindar una solucién oportuna yfo respuesta a los usuarios en los
términos legalmente establecidos pora elle.

El presente tfroslado estd siendo enviado también a la sefiora LEYDY M AMEZQUITA
M. al coreo elecirénico leydvamezauita@hotmail.com desde el cual se allegd lo

solicitud: de esta manera se entiende informado del traslado per competencia.
Se anexa a esta comunicacion el radicado 20258888803691 en un (1) folio,

Cordialm

BENEDICTQ CORDERO GOMEZ
Director d® Servicios PUblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

|
l

B S me— Carrera 11 No. 1169 piso 2
g Sean _ PBX: (601) 884 4444 Ext. 2120
= ¥ - g servicios.publicos@chia.gov.co

www.chio-cundinamarca.aov.co



iDocumento Radicado via Electronica - Alcaldia Municipal de Chia!

(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA!

Fecha Rad Electronica: 03/07/2025 01:55:23 p.m.
Rad Elecironica: 202555885036591

Ornigen: PQRSD Elecironico.

Tipa de Solicitud: RECLAMO

Doc. Adjuntos: 1

03072025

Informacion del Remitente:

Mombre: LEYDY M AMEZQUITA M
Telefono(s).Sin Registrar.

Email(s) leydyamezquita@hotmail.com
Direccion: Sin Registrar.

Entidad: PERSONA NATURAL
Ciudad

Asunto: Radicado Virtual P.Q.R.5.D numero: 20258888803691

A continuacion se refieja el contenido ingresado por el peticionario a 1a presente Radicacion como sigue:

"Buenas tardes solicitud su cofaboracian va que el dia Lunes tenfamos el alumbrado externo de la bombilla de ja cuadrs que 85 una
ayuda para todos los residentes de la cuadra donde desde el 1 de Julio no hemaos tenide Alumbrado Publico Nos CoMUnicamos con
condensa ¥ nos dicen que esfe fema es con la Alcaldia solicifo s nos colaboran gue paso con este fema. Vereds La Balsa Sector &f
Juncal en la entrada sin pai menfar al frente de I35 canchas de la unidad deportiva la balsa Gracias.

El presente documento sera emitido a la oficina competente por parte de 1a Direccion de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Direccion de Atencion al Ciudadano
Alcaldia Municipal de Chia

Carmera 1 N® 11-29. Chia Cundinamarca - Conmuiador: 8544444 - Email: contaciencsifichis-cupdinamarca.gov.co Pag. Mo 1




‘Gakay ALCALDIA
a ‘"C 4 PLANEACION | Dizscsnde.
Hn SERVICIOS PUBLICOS
015 (20259999970865) - DSP — 394 — 2,025
Chio, Jullo 03 de 2.025
Sefiores

ILUMINACIONES DE LA SABANA 5.A.S.
Calle 12 # 14-15

serviciogicliente@ilusabana.com

Chian, Cundinamarca

Seriores

UNION TEMPORAL TECNOCHIA

Calle 144 N* 54 A — 15 Santa Helena de Baviera
tecnochiaa il.com

Bogota D.C.

Asunfo: Derecho de Peticidn, trasiado por cornpetencia rodicado 2025999970863,

Respetados Sefiores ILUMINACIONES DE LA SABANA S.AS y UNION TEMPORAL
TECNGCHIA,

La Direccién de Servicios PUblicos recibié solicitud por porte del sefior BRIAN STIVEN
SANTANA SANCHEZ, Radicado numero 20259999970845, el cual soficita ''DERECHO
DE PETICION SERVICIOS PUBLICOS ARREGLO DE DOS LUMINARIAS EN POLIDEPORTIVO
SIATA, CON URGENCIA ,GRACIAS", se anexa @ esta comunicacion el requerimiento
en tres (3) folios. esto con el fin de que se emita por parte de ustedes respuesta ante
la soficitud.

Asl mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de ustedes
y s& emita respuesta al peticionario, lo anterior con &l fin de garantizar los principlos
de responsabilidad, eficacio y celeridad en todas las actuaciones administrativas a
nuestro cargo y brindar una solucién oportuna y/o respuesta a los usuarios en los
términos legalmente establecidos para ello.

El presente troslado estd siende enviado también al sefior BRIAN STIVEN SANTANA
SANCHEZ al coreo elecirdnico brian-santana®hotmailcom desde el cual se allegd
la solicitud; de esta manera se entiende informado del frasiado por competencia.

Se anexa a esta comunicacion el radicado 20259999970845 en tres (3) folios.

Alcaldia Municipal de Chia

Carrera 11 No. 11-69 piso 2

PBX: (601) 884 4444 Exd. 2120
servicios.publicos @chio.gov.co
www.chig-cundinamarca.gov.co



2646/253, 11:24 Corren” Contactenos Atencion al ciudadano - Outlook

ﬁ QOutlook

DERECHO DE PETICION SERVICIOS PUBLICOS ARREGLO DE DOS ILUMINARIAS

Desde brian santana <brian-santana@hotmail.com>
Fecha Jue 26/06/2025 9:48
Para Contactenos Atencion al ciudadanc <contactencs@chia.gov.co>

2 archivas adjuntos (458 KB)
9cd02320-3e73-4177-8402-23c9911ef2c0.jpeg; 480fc681-2112-4650-8d33-77a51cb30501 jpen;

DERECHO DE PETICION SERVICIOS PUBLICOS ARREGLO DE DOS ILUMINARIAS EN
POLIDEPORTIVO SIATA ,.CON URGENCIA GRACIAS.

BRIAN STIVEN SANTANA SANCHEZ
1072714038

3123296497
brian-santana@hotmail.com

Obtener Qutlook para 105
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puasy |ALCALDIA
L)

hmr‘f&l’ﬂ M bﬁ'ﬂﬂ:ﬁ;’ﬁdﬂ
SERVICIOS PUBLICOS

(CHIA

015 [20259977561501) - DSP — 349 - 2.025
Chio, Moyo 30 de 2.025

Sefiores Sefioras

EMSERCHIA E.S.P. ILUMINACIONES DE LA SABANA 5.AS.
coresnondencig@emserchio aov.co
Calle 11 N° 17-00

Chia

Asunto: Sokcltud de informacidn, rodicode 20259999241501.
Respetados Sefiores EMSERCHIA y sefiores (LUMINACIONES DE LA SABANA,

La Direccitn de Servicios Publicos recibiéd solicltud por parte de la sefiora Esperanza
Romirez. Radicade nimero 20257999941501, el cual solicita *'[...) Le comente, que la
emserchia ya colocd una fapa ese mismo dia, pero el propietario del contador del
ocgua esta solicitando que sea igual a o gue rompleron, Metdlica.”’, se cnexc a esta
comunicacion el requerimiento en sels (6] folios, esto con el fin de que se emita una
aclarocion por parte de ustedes ante lo soficitud y el mofive del combio de la tapa
v &l material de esie.

Ademas, solicifamos a la empresa ILUMINACIONES DE LA SABANA de respuesta ante
la siguiente sclicitud del mismo rodicade nimero 20259999961501 (.| los dofics
gue ko empresa luminociones de la sabano. quien se enconfroba realizande o
instolacién de unos postes |.) Este personal ocasiond un dafio en la malla la cual
fue roia se requiere que el personal comija &l dafo l6 mids pronto posiole™

Bl prasente frasiado estd siendo enviado tombién o la sefiora. Esperanza Ramirez ol
correo elecirénico siperarzaramirer m1971@gmailcom desde el cual se cllegd la

solicitud; de esta manena se enfiende informado del traslado por competencia.
Secnexaa comunicacién el radicado 2025999941501 en sels (&) folics.
Cordialmente,

Alcaldia Municipal de Chia
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TIa25, 8231 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outiook

E QOutlook

Divicion servicios publicos.

Desde Esperanza Ramirez <esperanzaramirez.mi197 1@gmail.comz
Fecha Mar6/05/2025 18:55

Para servicioalcliente@ilusabana.con <servicicalciente@ilusabana.cons: Contactenos Atencion al ciudadano
<contactenos@chia.gov.co=

cC Harold Herrera Zufiga <harold.herrerazu@gmail.com=; ricardoyyulydoncel@gmail.com
<ricardoyyulydoncel@gmail.com>

Chia, Mayo 6 de 2025, Cundinamarca.

Sefior
BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Publicos

Alcaldia Municipal de Chia

ASUNTOS: Relacionados con Radicade 20259999960576, Mayo 6/2025.

1. Solicitud adicional al Dafio en servidumbre privada. - sefior Harold Herrera Zufiga c.c.
79.650.409 bta.

2. Nueva solicitud por parte del Encargado del Mantenimiento del Club de Ingenieros
Militares por dafio en cerramiento malla eslabonada perimetral.

Muy buenas tardes,
Agradecemos de antemano la pronta respuesta que su oficina ha brindado en este caso.

Respecto a: 1. Solicitud adicional al Radicado 20259999960576, Mayo 6/2025. Dano en
servidumbre privada. - sefior Harold Herrera Zahiga c.c. 79.650.409 bta Le comento, que la
emserchia ya colocd una tapa ese mismo dia, pero el propietario del contador del agua esta
solicitando que sea igual a la que rompieron, Metalica.

Le comento que en la servidumbre donde ocurrio el dano es entrada de carros y también el
espacio donde maniobran los camiones que vienen a los eventos del club y las volguetas que
llevan el residuo organico del club, asi mismo los vehiculos que van a girar de sentido en la via
el edén giran es en esta servidumbre, por tanto yo le hallo la razén al propietario de que tiene
que ser metalica con caja de concreto, tal como estaba.

hitpsioutiock office comimaill AAMEAGY wYjg SMWFILTdIMGHNDY 3y 04 YmESLTRmN2JhZ 2k QSMwAUA AAAAA AR PSMEBUSTESKgeHEG Si3WmA. . 16



TIa25, 8231 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outiook
Esta es la foto del camidn que estaba entrando a los postes.

A continuacion te envio las fotos vy la solicitud del vecino tal como me la envid por whatsapp.

“ Buenas tardes senora Esperanza, revisando la caja que instalaron los sehores
de Emserchia para corregir el dano causado por la empresa lluminaciones de la
sabana, firma contratista que esta instalando los postes para el alumbrado, veo
que es plastica, y la que rompieron era metalica. Teniendo en cuenta que esta via
es de acceso vehicular. Solicito formalmente que me sea reemplazada por una
igual a la que danaron . Con caja de concreto y tapa metalica. Le anexo fotos de la
tapa que danaron. Quedo atento. Mil gracias.” Escrito por el sefor Harold
Herrera Zunhiga ,contacto 3002388111, propietario del contador cuya caja fue
danada.

hitps-foutiock office comimaill AAMEAG Y wYjg MWL TdIMGHNDY 3Ny 04 Y mESLTRFmM2JhZi ZdMz Q5 Mw AuA AL AA A AR PSMBUSTESK g HEG Si3WmA._ .



TI525, B:31 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outicok

Esta es |la plastica que colocaron, el cemento es superficial, se protegio el cemento para evitar
danarlo por lo fresco. Pero ya se dafio el cemento, esta agrietado.

Alo cual el propietario escribid:

* Para soportar un poco mas mi solicitud anexo estas dos fotos donde se evidencia que aunque
deje protegida por una semana la capa de cemento que colocaron en el perimetro de la tapa.
Con el uso de un dia ya esta fracturada.”

hitpsioutiock office. comimail/ AAMEAGY WY jgIMWIFILTdIM GHNDY 3y 04 YmESLTFmN2JhZjZkME QSMWALAAAA A A AR PSMBUSTESKgeHEGSi3WmA. .. 3G



TI525, 531 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outiook

MNo ha pasado una semana y el cemento ya esti agrietado, y ni siquiera ha habido eventos
en el club de ingenieros que obligaren a entrar camiones. Solo el transido de los vehiculos de
las propiedades pertenecientes a estas servidumbres.

En esa foto se ve la tapa metalica que tenia el predio del incidente, se observa recién danada
por el camion.

2. Nueva solicitud por parte del Encargado del Mantenimiento del Club de Ingenieros
Militares por daio en cerramiento malla eslabonada perimetral.

Adjunto solicitud literal: “buenas tardes sefiora Esperanza

hitps:ioutiook office. comimailf AAMEAGYwYjg3MWFILTdIMGHNDY 3Ny 04YmESLTFmN2JhZiZkMzQ SMwAUA AAA A A ARPEMBUSTESKgcHEG Si3Wma_ .
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TIa25, 8231 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outiook

Sargento segundo Ricardo Doncel lozano
cc 1069924561
Cel: 3232104038

Administrador del club casa del ingeniero militar

Con toda atencion me permito informar de los danos que la empresa lluminaciones de la
sabana, quien se encontraba realizando la instalacion de unos postes los cuales
manifestaron que eran para realizar la colocacion de un alumbrado eléctrico. Este
personal ocasiono un dano en la malla la cual fue rota se requiere que el personal
corrija el dafio lo mas pronto posible

no siendo mas que agradezco su atencion prestada.

Agradezco nuevamente, su amable colaboracion con estas dos situaciones y se me
comunique el recibido a satisfaccion de los sefores:

Sefor Harold Herrera Zufiga cel. 3002388111, Dafo en contador metalico del agua. Y

hitpsioutiock office comimaill AAMEAGY wYjg SMWFILTdIMGHNDY 3y 04 YmESLTRmN2JhZ 2k QSMwAUA AAAAA AR PSMEBUSTESKgeHEG Si3WmA. .
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TIa25, 8231 Comeo: Contactenos Atencion al ciudadano - Outiook

Sargento segundo Ricardo Doncel Lozano, Cel. 3232104038 Dafio en malla del cerramiento
perimetral.

Respetuosamente,

! OE fﬁf:r Y17 | ree %7

ESPERANZA RAMIREZ MOCADA
lider del frente de seguridad.

Sector Club de Ingenieros Militares
Celular. 3508688913

Copia: harold herrerazu@agmail com

nicardoyyulydoncel@gmail.com

hitpsioutiock office comimaill AAMEAGY wYjg SMWFILTdIMGHNDY 3y 04 YmESLTRmN2JhZ 2k QSMwAUA AAAAA AR PSMEBUSTESKgeHEG Si3WmA. . &G



ssasy ALCALDIA s /
ot o ecrelirig e & Tiracecicon de
a CHm PLANEACION III' SERVICIOS PUBLICOS

015 (20259999975642) - DSP — 459 — 2.025
Chia, Julic 23 de 2.025

Sefiores

EMSERCHIA E.S.P.
comrespondenciag@emserchia.gov.co
Calle 1T N°17-00

Chia

Asunto: Respuesta. radicado 20259999975642.
Respetados Sernores EMSERCHIA,

En atencién al radicado nomero 20259999975642, por medio del cual se informa
sobre la atencion prestada ol caso relacionado con el dafic en la cajila del
medidor de acueducto, ubicado en el sector del Club de Ingenieros Militares. nos
permmitimos manifestar lo siguiente:

Desde la Direccidn de Servicios Publicos agradecemos la intervencion reaglizada por
el equipo operativo de EMSERCHIA ES.P. para la reposicion de la cajilla afectada.
Asf mismo, los condiciones técnicas expuestas en su comunicacion, en relacion con
el uso de cdgijllas plasticas como medida operativa vigente debido a la falta de
disponibilidad de cqgjilos metdlicas, su mayor costo, vuinerabilidad al hurfo, v la
incompatibilidad con nuevas tecnologias de medicion.

Teniendo en cuenta gue la peficion de la comunidad se orienta a que la cajilla sea
restituida en iguales condiciones a las originalmente existentes, v que la afectacian
fue presuntamenfe causada por un fercero (empresa coniratisia del alumbrado
plblico), esta Direccion ha frasladado la situacion al empresa ILUMINACIONES DE LA
SABANA mediante DSP-34%9-2025 con el fin de que evalie y gestione la posible
reparacion conforme g sus responsabilidades.

Con lo anterior, damos por recibida v atendida la informacion t&cnica brindada por
EMSERCHIA ES.P. agradecemos su colaboracién permanente en la atencién de los
requerimientos civdadanos.

Cordigimente,

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios POblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia
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Carrera 11 No. 11-69 piso 2

PBX: (601) 884 4444 Exf. 2120
servicios. publicos @chia.gov.co
www.chia-cundinomarca.gov.co



‘waasy ALCALDIA & cosiarf [
oE o SCrelarna de - D]'mccfdn dg
ﬁ CHm PLANEACION K SERVICIOS PUBLICOS

015 (20259999974041) - DSP — 458 — 2.025
Chia, Julic 22 de 2.025

Sefiores
ILUMINACIONES DE LA SABAMNA S.A.S.
Calle 12 # 14-15
il -
Chia, Cundinamarca
sSenores
UNION TEMPORAL TECNOCHIA
Calle 144 N® 54 A - 15 Santa Helena de Baviera
tecnochicap@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud, fraslado por competencia radicado 20259999974041.

Respetados Sefiores ILUMINACIONES DE LA SABANA S.AS y UNION TEMPORAL
TECNOCHIA,

La Direccién de Servicios Pablicos recibié solicitud por parte de la sefiora SARA
JANNETH CARDONA ZULETA, Radicado nimero 20259999971731, el cudl solicita *'(...)
Informdé gue la empresa encargada de instalar la iluminacién en el sector
confratada por la ALCALDIA el dic 02 DE JULIO DE 2025, siendo las 4.27 pm del
mismo dia rompieron el borde del andén del condominio Campesfre Kalamary |,
este mismo diag la adminisfracion se acercé al personal que estaba frabajande en el
sifio solicifando el pemiso, o al mencs informar en porteria del condominio de ia
obra, sin embargo informaron gue fiene autorizacién de la ALCALDIA vy que en este
sifio ivan a instalar una luminaria, que lo arreglaran por tardar al ofro dia. a la fecha
12 julio no lo arreglaron, siguieron instalando en ofros sitios y el andén quedsd
danado.’’, se anexa a esta comunicacion el reguernmiento en cinco (5) folios, esto
con el fin de que se emita por parte de ustedes respuesta ante la solicitud.

Asl mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de ustedes
y s& emita respuesta al peficionario, H presenie traslodo estd siendo enviado
tambien a la sefiora SARA JANNETH CARDONA ZULETA. al comeo elecironico
condominiokalamary2021 8gmail.com desde el cual se allegd la soliciiud; de esta
manera se enfiende informado del traslado por competencia.

Se anexa a esta comunicacion el radicado 20252999974041 en cinco (5) folios.

Cordialmente,

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Pdblicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

Carrera 1] MNo. 11-69 piso 2
PBX: {601) 884 4444 Exi. 2120

sarvicios. publicos@chio.gov.co

www,chig-cundinamarco.gov.co



‘ssass’ ALCALDIA & oot /
oE - SCrerana de. . Diraccidn de
ﬁ CHm FLANEAC!ONII SERVICIOS PUBLICOS

015 (20259999974764) - DSP — 457 — 2.025
Chia, Julic 22 de 2.025

Sefiores

ENEL COLOMBIA 5.A. ES.P.
trasladoporcompetencig@ensal.com
Ciudad

Asunte: Eemision Raodicade 20259999974%964. Solicitud de poda de drbol gue hace
contacto con cuerdas de electricidad.

Respetados Sernores ENEL COLOMBIA,

La Direccion de Servicios Pablicos recibid soliciiud por parte del sefior JOSE ANTONIO
PARRA BUENO, Radicado numero 20257999974944, el cual solicita "'Para solicitar la
poda de un arbol gue esta interfiriendo en los cuerdas de la energia electrica (...)
esto puede estar provocando cores e indudablemente un riesge para la
comunidad (...) solicité tombién la visita de la secrefaric del medio ambienie,
Direccion: vereda fagua sector el colegio residencia familia segura, una cuadra
antes del colegio.''se anexa a esta comunicacion el requerimiento en un (1) folio,
esio con el fin de que se emita por parte de ustedes respuesia ante la solicitud.

Asl mismo, esta solicitud estd siendo enviada a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
de Chia enfendiendo que &l usuario solicita visita.

H presente traslade estd siendo enviado también al sefior ANGEL MARIA SEGURA, al
correo elecironico gngelchigs3@gmail.com desde el cual se dllegd la solicitud; de
esta manera se enfiendes informado del traslado por competencia.

Se anexa a esta comunicacion el radicado 20259999974%464 enun (1) folio.
Cordiaimente.

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Publicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia
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