ahmag GESTION EN CONTRATACION
CODIGO| GEC-FT-52-V3
, CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL -
ALCALB?éﬂHl.;Zl(:lPAL PAGINA 1 de 1

DATOS GENERALES DEL CONTRATO
CONTRATISTA| RUBEN DARIO GOMEZ CORREAL

CO1.PCCNTR.7293975-
CPSAG-230-2025

FECHA DE CONTRATO | 21/01/2025 NIT/cc | 208.286 TELEFONO | 3144141266

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO Y
OBJETODEL | 5RIENTACION PACO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL PARA

CONTRATO No.

CONTRATO
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARA AL CIUDADANO.
CUENTA/ PAGO PERIODO / CORTE
4 DE 11 DEL 01/05/2025 AL 31/05/2025
RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL SALDO POR PAGAR DEL
e e N REGISTRO PRESUPUESTAL | VALOR DEESTE PAGO REGISTRO
1301 $ 32.994.000 $ 3.142.285 $ 20.424.860
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA N° MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE | TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
SALUD $178.000
4605354935 Mayo/2025 PENSION $227.800
ARL $7.500
TOTAL $413.300

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION
CORRESPONDIENTE AL VALOR DEL CONTRATO.

EVALUACION DEL PROVEEDOR

EN CUANTO A LA EVALUACION DEL PROVEEDOR, DEJO CONSTANCIA QUE SE VERIFICO, SEGUN EVALUACION REALIZADA EN EL FORMATO DE RE-
EVALUACION QUE EL SERVICIO SUMINISTRADO DURANTE ESTE PERIODO FUE:

| EXCELENTE (81 - 100) DEFICIENTE (21 - 40) { MALO (0 - 20)

CERTIFICACION

POR LO ANTERIOR, DEJO CONSTANCIA EXPRESA QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL CONTRATISTA FUERON REVISADOS
DETALLADAMENTE, VERIFICANDO QUE CUMPLEN COMPLETAMENTE EN SU CONTENIDO, CON LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
CONTRACTUALES ESTABLECIDOS.

LA PRESENTE C!ERTIFICACION SE EXPIDE COMO EVIDENCIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, PARA EFECTOS DE PAGO CON DESTINO
A LA SECRETARIA DE HACIENDA, A LOS TRES (03) DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO 2025
La presente certificacion se entendera presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP I, por parte del supervisor del

contrato.
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FECHA DEL INFORME 03/06/2025
ASPECTOS GENERALES
TIPODE INFORME ~ AVANC PERIODO DEL INFORME DESDE 01/05/2025 HASTA  31/052025
TIPO DE RECURSOS
FUNCIONAMIENTO | INVERSION | x

LINEA

PDM "PDM” 2024-2027

Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA 4599 Fortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica territorial

262. Fortalecer un (1) sistema de informacién de atencién al ciudadano en el marco de modernizacién

META _institucional

Actualizacion del fortalecimiento en los procesos y modemizacion de la gestion

NOMBRE DEL PROYECTO _institucional de Chia

CODIGO BPPIN 2024251750048

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO | Prestacion de servicios CONTRATO No. | SO PCSNTR1293975 =
contraTISTA | RUBEN DARIO GOMEZ CORREAL
PLAZO DE EJECUCION | Trescientos quince (315) dias
FECHA DE CONTRATO | 21/01/2025 FECHA DE INICIO | 31/01/2025 FECHA TERMINACION | 15/12/2025
PRORROGA FECHA | N/A TIEMPO | N/JA FECHA TERMINACION | N/A
SUSPENSION FECHA | N/A TIEMPO | N/JA FECHA TERMINACION | N/A
VALOR INICIAL EN NUMEROS | 32.994.000 ENLETRAS | Treinta y dos millones novecientos noventa y cuatro mil pesos M/cte.
ADICION FECHA | N/A VALOR | N/A VALOR FINAL | N/A
INFORME DE SUPERVISION
FECHA DE PRESENTACION 03/03/2025 SOPORTES | Registro de informacion de radicados del sistema de correspondencia

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA % PROGRAMADO | % ALCANZADO OBSERVACIONES
i El contratista se familiarizo con los lineamientos y
1. Ap.o’yar en el reglbo y, entrega de procedimientos establecidos por la entidad en materia de
documentacion en la ventanilla hacia adentro del 38.10% 38.10% atencion al ciudadano. Esto incluyo conocer los canales
Punto de Atencién al Ciudadano y Orientacion o 7 de comunicacién disporibies, los tempos de respucsta
(PACO) cumpli '
. plir.
2 A | ientacic brindand El contratista tiene una actitud proactiva hacia la atencion
& ! poyar con . a orientacion y brin .a'm 0 al ciudadano, buscando siempre mejorar los procesos y la
informacion a los usuarios en el Punto de Atencion al 38,10% 38,10% calidad del servicio. Esto implica estar abierto a recibir
Ciudadano y Orientacion (PACO). Leiﬁg?ﬂ"nli??féi?nﬁircﬂ?rréitfiis"’fuEiﬂi'fﬁayniﬁﬁs‘;?ff“’s
3. Apoyar en la orientacion y brindando
informacion a los usuarios en el Call Center ISSABEL El contratista actu6 con transparencia y ética en todas sus
] ) 38.10% 38 10% !nteraccppes con el ciudadano, proporcionando
de acuerdo a los lineamientos del protocolo de ' ' informacién veraz y oportuna, y respetando la
Ly . , , confidencialidad de la informacién personal.
atencion al usuario de la Alcaldia de Chia.
4. Apoyar en el tramite y radicacion de la El _contratista trabajo_en estrecha cql:':xboracién con la
L, ) entidad para garantizar una atencion al ciudadano
documentacion allegada por el canal virtual, de 38.10% 38.10% eficiente y efectiva. Esto implico en participar en reuniones
acuerdo al protocolo de atencion al usuario de la ’ ’ pericdicas ~ de _ seguimiento, _compartir  informacion
, , relevante, y coordinar acciones para resolver problemas o
Alcaldia de Chia. mejorar los procesos de atencion.
5. Apoyar a la Direccion Centro de Atencion al El contratista frente a la politica de atencién al ciudadano
Ciudadano en caso que asi se requiera, con relacion como apO);_c(Jj de verrtanilltz;\_ I:_acia gdelntro t;_ad si(;jo ?n gnago
) ) . . comprometido con los objetivos de la entidad, ofreciendo
ala ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fueraen |  38.10% 38,10% | ) senicio de calidad que contribuye a mejorar la
: v : experiencia del ciudadano en sus interacciones con la
los diferentes canales de atencion (Presencial, administracion publica del Municipio de Chia
Virtual, Telefénico y Correo contactenos) con que
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INFORME DE SUPERVISION

cuenta la Alcaldia municipal de Chia.

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL

CONTRATISTA, ASI:

OBSERVACIONES

En el marco de la estrategia de atencion al ciudadano del Municipio de Chia, para las personas que ingresan muevas existe una curva de
aprendizaje de un tiempo perentorio para poder asumir toda la informacién que manejamos para poder atender a los usuarios del Municipio de
Chia Asi:

Fase inicial de familiarizaciéon (Primeros dias): Durante esta etapa, la persona nueva se familiariza con los lineamientos y
procedimientos de la politica de atencion al ciudadano en Colombia. Esto incluye aprender sobre los canales de comunicacion
disponibles, los servicios ofrecidos, los protocolos de atencion, y las normativas relevantes.

Capacitacion y formacion (Primera semana): La persona nueva recibe capacitacion especifica sobre la politica de atencién al
ciudadano, asi como sobre los sistemas y herramientas utilizados en el punto de atencién. Esta capacitacion puede incluir cursos
tedricos, sesiones de practica y acompafamiento por parte de personal experimentado.

Periodo de adaptacion (Primera semana a meses): Durante esta etapa, la persona nueva comienza a aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales de atencién al ciudadano. Puede experimentar algunos desafios y errores, pero también aprendera
de ellos y se ir4 adaptando gradualmente al ritmo y la dinamica del trabajo.

Optimizacion y mejora continua (Meses posteriores): Conforme pasa el tiempo, la persona nueva ir4 adquiriendo mayor
destreza y eficiencia en la atencién al ciudadano. Continuard recibiendo retroalimentacion por parte de sus superiores y
comparieros, lo que le permitird identificar areas de mejora y buscar maneras de optimizar su desempefio.

Dominio y especializacién (A largo plazo): Con la practica y la experiencia, la persona nueva podra llegar a dominar por completo
la politica de atenci6n al ciudadano de Colombia y convertirse en un recurso clave en el punto de atencién. Podré ofrecer un servicio
de alta calidad, resolver problemas de manera efectiva y contribuir al éxito general del equipo.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO

MOTIVOS
SINOFUE | N/A
APROBADA
VALOR INICIAL $ 32.994.000
VALOR ADICION N/A
VALOR TOTAL $32.994.000
CUENTA / PAGO VALOR A PAGAR % EJECUCION
1 DE 11 $3.142.285 9,52%
2 DE 11 $3.142.285 9,52%
3 DE 1 $3.142.285 9.52%
4 DE 1 $3.142.285 9,52%
5 DE 11 $0
6 DE 11 $0
7 DE 11 $0
8 DE 11 $0
o o | 1 $0
10 |oe| 11 $0
11 | oe| 11 $0
VALOR TOTAL EJECUTADO $12.569.140 38,10%
SALDO POR EJECUTAR $20.424.860
NL;’%EESF?UEEGSI'?X?O FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL V?DI;QOE'EQ\%’?;N/S(I;E%:R SALDO REGISTRO
2025000323 | 21/01/2025 1301 $32.994.000 $3.142.285 $20.424.860
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
é % SALUD $178.000
i 4605354935 Mayo/2025 PENSION $227.800
ARL $7.500

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL

VALOR DEL CONTRATO.
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FECHA CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO

<Z( 6 . ICBF Sl NO
8 = REPRESENTANTE LEGAL
Ee N/A CAJA COMPENSACION si NO
& | REVISOR FISCAL

d SENA Sl NO

SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE

CADA UNO DE ELLOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES

Expedicién de normas que cambien las condiciones pactadas en el contrato. I\CA(I)T’T(-BI—EI(D)I(iA DO O Verificacién de los ajustes necesarios de acuerdo a la normatividad nueva
CONTROLADO O

Dafios en los equipos asignados para el desarrollo de las actividades MITIGADO La reparacion o cambio de los equipos averiados

. L ] CONTROLADO O

Fendmenos naturales o epidemiolégicos o de pandemia donde se formen . . 5

medidas normativas que impidan el desarrollo del objeto contractual MITIGADO Contar con todas las medidas, de proteccion en los Diferentes eventos
CONTROLADO O Actividades virtuales o trabajo en casa de acuerdo a las reglamentadas

Incapacidad médica por enfermedad por méas de 20 dias MITIGADO a nivel normativo

ESTADO DE LAS GARANTIAS

DESCRIPCION DE LOS AMPAROS

ESTADO

ACCIONES

DIA

MES

ARO

SI

NO

N.A.

N/A

El presente informe se entendera presentada con la firma electrénica impuestas a través del SECOP |, por parte del supervisor del contrato.
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FECHA DEL INFORME 03/06/2025
ASPECTOS GENERALES
TIPODE INFORME ~ AVANC PERIODO DEL INFORME DESDE 01/05/2025 HASTA  31/052025
TIPO DE RECURSOS
FUNCIONAMIENTO | INVERSION | x

LINEA

PDM "PDM” 2024-2027

Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA 4599 Fortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica territorial

262. Fortalecer un (1) sistema de informacién de atencién al ciudadano en el marco de modernizacién

META _institucional

Actualizacion del fortalecimiento en los procesos y modemizacion de la gestion

NOMBRE DEL PROYECTO _institucional de Chia

CODIGO BPPIN 2024251750048

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO | Prestacion de servicios CONTRATO No. | SO PCSNTR1293975 =
contraTISTA | RUBEN DARIO GOMEZ CORREAL
PLAZO DE EJECUCION | Trescientos quince (315) dias
FECHA DE CONTRATO | 21/01/2025 FECHA DE INICIO | 31/01/2025 FECHA TERMINACION | 15/12/2025
PRORROGA FECHA | N/A TIEMPO | N/JA FECHA TERMINACION | N/A
SUSPENSION FECHA | N/A TIEMPO | N/JA FECHA TERMINACION | N/A
VALOR INICIAL EN NUMEROS | 32.994.000 ENLETRAS | Treinta y dos millones novecientos noventa y cuatro mil pesos M/cte.
ADICION FECHA | N/A VALOR | N/A VALOR FINAL | N/A
INFORME DE SUPERVISION
FECHA DE PRESENTACION 03/03/2025 SOPORTES | Registro de informacion de radicados del sistema de correspondencia

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA % PROGRAMADO | % ALCANZADO OBSERVACIONES
i El contratista se familiarizo con los lineamientos y
1. Ap.o’yar en el reglbo y, entrega de procedimientos establecidos por la entidad en materia de
documentacion en la ventanilla hacia adentro del 38.10% 38.10% atencion al ciudadano. Esto incluyo conocer los canales
Punto de Atencién al Ciudadano y Orientacion o 7 de comunicacién disporibies, los tempos de respucsta
(PACO) cumpli '
. plir.
2 A | ientacic brindand El contratista tiene una actitud proactiva hacia la atencion
& ! poyar con . a orientacion y brin .a'm 0 al ciudadano, buscando siempre mejorar los procesos y la
informacion a los usuarios en el Punto de Atencion al 38,10% 38,10% calidad del servicio. Esto implica estar abierto a recibir
Ciudadano y Orientacion (PACO). Leiﬁg?ﬂ"nli??féi?nﬁircﬂ?rréitfiis"’fuEiﬂi'fﬁayniﬁﬁs‘;?ff“’s
3. Apoyar en la orientacion y brindando
informacion a los usuarios en el Call Center ISSABEL El contratista actu6 con transparencia y ética en todas sus
] ) 38.10% 38 10% !nteraccppes con el ciudadano, proporcionando
de acuerdo a los lineamientos del protocolo de ' ' informacién veraz y oportuna, y respetando la
Ly . , , confidencialidad de la informacién personal.
atencion al usuario de la Alcaldia de Chia.
4. Apoyar en el tramite y radicacion de la El _contratista trabajo_en estrecha cql:':xboracién con la
L, ) entidad para garantizar una atencion al ciudadano
documentacion allegada por el canal virtual, de 38.10% 38.10% eficiente y efectiva. Esto implico en participar en reuniones
acuerdo al protocolo de atencion al usuario de la ’ ’ pericdicas ~ de _ seguimiento, _compartir  informacion
, , relevante, y coordinar acciones para resolver problemas o
Alcaldia de Chia. mejorar los procesos de atencion.
5. Apoyar a la Direccion Centro de Atencion al El contratista frente a la politica de atencién al ciudadano
Ciudadano en caso que asi se requiera, con relacion como apO);_c(Jj de verrtanilltz;\_ I:_acia gdelntro t;_ad si(;jo ?n gnago
) ) . . comprometido con los objetivos de la entidad, ofreciendo
ala ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fueraen |  38.10% 38,10% | ) senicio de calidad que contribuye a mejorar la
: v : experiencia del ciudadano en sus interacciones con la
los diferentes canales de atencion (Presencial, administracion publica del Municipio de Chia
Virtual, Telefénico y Correo contactenos) con que
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cuenta la Alcaldia municipal de Chia.

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL

CONTRATISTA, ASI:

OBSERVACIONES

En el marco de la estrategia de atencion al ciudadano del Municipio de Chia, para las personas que ingresan muevas existe una curva de
aprendizaje de un tiempo perentorio para poder asumir toda la informacién que manejamos para poder atender a los usuarios del Municipio de
Chia Asi:

Fase inicial de familiarizaciéon (Primeros dias): Durante esta etapa, la persona nueva se familiariza con los lineamientos y
procedimientos de la politica de atencion al ciudadano en Colombia. Esto incluye aprender sobre los canales de comunicacion
disponibles, los servicios ofrecidos, los protocolos de atencion, y las normativas relevantes.

Capacitacion y formacion (Primera semana): La persona nueva recibe capacitacion especifica sobre la politica de atencién al
ciudadano, asi como sobre los sistemas y herramientas utilizados en el punto de atencién. Esta capacitacion puede incluir cursos
tedricos, sesiones de practica y acompafamiento por parte de personal experimentado.

Periodo de adaptacion (Primera semana a meses): Durante esta etapa, la persona nueva comienza a aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales de atencién al ciudadano. Puede experimentar algunos desafios y errores, pero también aprendera
de ellos y se ir4 adaptando gradualmente al ritmo y la dinamica del trabajo.

Optimizacion y mejora continua (Meses posteriores): Conforme pasa el tiempo, la persona nueva ir4 adquiriendo mayor
destreza y eficiencia en la atencién al ciudadano. Continuard recibiendo retroalimentacion por parte de sus superiores y
comparieros, lo que le permitird identificar areas de mejora y buscar maneras de optimizar su desempefio.

Dominio y especializacién (A largo plazo): Con la practica y la experiencia, la persona nueva podra llegar a dominar por completo
la politica de atenci6n al ciudadano de Colombia y convertirse en un recurso clave en el punto de atencién. Podré ofrecer un servicio
de alta calidad, resolver problemas de manera efectiva y contribuir al éxito general del equipo.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO

MOTIVOS
SINOFUE | N/A
APROBADA
VALOR INICIAL $ 32.994.000
VALOR ADICION N/A
VALOR TOTAL $32.994.000
CUENTA / PAGO VALOR A PAGAR % EJECUCION
1 DE 11 $3.142.285 9,52%
2 DE 11 $3.142.285 9,52%
3 DE 1 $3.142.285 9.52%
4 DE 1 $3.142.285 9,52%
5 DE 11 $0
6 DE 11 $0
7 DE 11 $0
8 DE 11 $0
o o | 1 $0
10 |oe| 11 $0
11 | oe| 11 $0
VALOR TOTAL EJECUTADO $12.569.140 38,10%
SALDO POR EJECUTAR $20.424.860
NL;’%EESF?UEEGSI'?X?O FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL V?DI;QOE'EQ\%’?;N/S(I;E%:R SALDO REGISTRO
2025000323 | 21/01/2025 1301 $32.994.000 $3.142.285 $20.424.860
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
é % SALUD $178.000
i 4605354935 Mayo/2025 PENSION $227.800
ARL $7.500

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL

VALOR DEL CONTRATO.
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SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE

CADA UNO DE ELLOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES

Expedicién de normas que cambien las condiciones pactadas en el contrato. I\CA(I)T’T(-BI—EI(D)I(iA DO O Verificacién de los ajustes necesarios de acuerdo a la normatividad nueva
CONTROLADO O

Dafios en los equipos asignados para el desarrollo de las actividades MITIGADO La reparacion o cambio de los equipos averiados

. L ] CONTROLADO O

Fendmenos naturales o epidemiolégicos o de pandemia donde se formen . . 5

medidas normativas que impidan el desarrollo del objeto contractual MITIGADO Contar con todas las medidas, de proteccion en los Diferentes eventos
CONTROLADO O Actividades virtuales o trabajo en casa de acuerdo a las reglamentadas

Incapacidad médica por enfermedad por méas de 20 dias MITIGADO a nivel normativo

ESTADO DE LAS GARANTIAS

DESCRIPCION DE LOS AMPAROS

ESTADO

ACCIONES

DIA

MES

ARO

SI

NO

N.A.

N/A

El presente informe se entendera presentada con la firma electrénica impuestas a través del SECOP |, por parte del supervisor del contrato.




