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CONTRA

El presente estudio se elabora, en cumplimierto de los Principios que rigen fa Contratacién Estatal y en virtud de lo
establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico Regtamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé en los
siguientes términos:

DATOS GENERALES

IFEOHADEEMIS&ONDEL-EETUDIO: 1 5 ENE 2025

secRETARIA OUE ELABORA ELESTUDI: - SECRETARIA GENERAL - DIRECCION CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

wooaLoao besetecotn: | CONTRATACION DIRECTA
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| PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO Y
oBIETODELA CoNTRaTACION: | ORIENTACION PACO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL
| PARA EL FORTALEGIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARA AL CIUDADANO.

— =

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE 1A ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION. (La

importancia de’l identificar la necesidad puntual del porqué desarrollar una actividad, del perque la idoneidad, y si o no se requiere de una experiencia
deferminada plara efectuar Ia contratacion de la persona, sin incorporar la idoneidad y experiencia ya gue se detaila en el capitulo 6).

Que el Alcalde Municipal tiene como atribucion Constitucional, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los’
Decretos del Gobierno, las Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo; dirigir la accion Administrativa del Municipio;
asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 2° establece el servicio al ciudadano como uno de los fines
esenciales del Estado. Para cumplir este mandato las entidades de la Administracion Pablica deben poner a disposicion
los instrumentos, los canales y los recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y satisfacer sus necesidades
de acceso a la informacién, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias bajo los principios de racionalidad, eficiencia,
eficacia, oportunidad y transparencia para garantizar el goce efectivo de los derechos de todos los ciudadanos.

Esta responsabilidad de servicio a la comunidad es reforzada en el articulo 123 Constitucional que establece que los
servidores pliblicos “estan al servicio del Estado y de la comunidad y ejerceran sus funciones en la forma prevista por la|
Constifucion, la ley y el reglamento.”

Que la Ley 692 de 8 de julio de 2005 dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y enfidades de! Estado y de los particulares que ejercen funciones plblicas o prestan
servicios plblicos.

En el afio 2013 el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social aprobd el documento CONPES 3785 del 9 de
diciembre de 2013 y adopté el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano con el cual nace el Modelo
|de 1a gestion publica a! servicio del ciudadano definiendo dos areas de intervencién principales: la ventanilla hacia
adentro y fa ventanilla hacia afuera, incorporando en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que debian
fortalecerse alinterior de las entidades para mejorar la efectividad, ta colaboracion y la eficiencia de las mismas, y sus
capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos.

La Entidad lider encargada de definir, acompaiiar y hacer seguimiento a la implementacion de la Poliica de Servicio al
Ciudadano es el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en ef marco de las competencias
asignadas en el Decreto 430 de 2016 y sus modificatorios, es el responsable de disefiar los actos administrativos,
manuales, guias, metodologias y lineamientos para la implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en las
entidades publicas del orden nacional y teritorial, asi como de acompafiar y brindar asistencia técnica en su
implementacion aplicables a fodos los organismos de la administracion publica.

El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP) también tlene competencias relacionadas con el
fortalecimiento de los mecanismos de prevencion y mitigacion de actos de corrupcion en el marco de la implementacion
de la Politica: de Servicio al Ciudadano, algunas de estas competencias estan orientadas a que las enfidades
territoriales como el municipio de Chia atienda los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) Por fa cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de acfos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, el Decreto Ley 2106 de 2019 Por el
cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y pracedimientos innecesarios existentes
en la administracin piblica y la Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
Rama Ejecutiva def nivel nacional y tertitorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
an relacion con fa racionalizacion de framites y se dicfan ofras disposiciones. en el cual el articulo 17 de esta Ley
dispone que debe existir una OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO en la Nacion, en los
' Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, los cuales deberan crear dentro de
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su planta de personal existente una dependencia o entidad (nica de relacion con ! ciudadano que se encargara de
liderar al interior de la entidad la implementacién de las politicas gue incidan en la relacion Estado - Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado
dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las desarrollen,
modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de
Mediano Plazo. : .

. eig i e
De acuerdo con la normativa vigente, la administracion municipal de Chfa tiene la obligacion de cumplir con estas
disposiciones, responsabifidad que recae en la Direccion del Centro de Atencion al Ciudadano, tal como se establece
en ef Decreto Municipal N° 40 del 16 de mayo de 2019, titulado “Por el cual se establece el manual basico de fa
administracion municipal de Chia y se adopta la estructura organizacional interna de la administracian central del
| municipio de Chia™,
'El Articulo 34 del Decreto Municipal N° 40 de 2019 define las funciones de la Direccion del Centro de Atencion al
Ciudadano, que es responsable de gestionar la relacién con el ciudadano y liderar la implementacién de politicas que
fortalezcan la relacién entre el Estado y los ciudadanos, segun lo estipulado por el Departamento Administrativo de ia
Funcién Piblica,

'El'numeral 3 det Articulo 34 establece que, en el municipio de Chia, la Direccion del Centro de Atencién al Ciudadano
'tiene la funcion de efectuar la promocion, fortalecimiento, creacion y administracion de los canales determinados para
el servicio al ciudadano, buscando garantizar el mejor, més eficiente y equitativo acceso a los servicios de la Alcaldia
Municipal de Chia. :

Por ultimo, el numeral 5 del Articulo 34 sefiala que una de las responsabilidades misionales de la Direccion del Centro
de Atencion al Ciudadano es orientar y supervisar el funcionamiento y la calidad de los centros de atencién
personalizada y de los medios de atencién virtual y telefénica que se adopten para la prestacion de los diferentes
servicios al ciudadano.

}Por lo antes enunciado el municipio de Chia requiere para el desarrolio de sus actividades, en cumpiimiento de las
funciones institucionales inherentes a su objeto legal y naturaleza juridica, garantizar la politica naciohal de eficiencia
|administra’ri‘.ra al servicio del ciudadano en sus dos areas de accion de ventanilla hacia afuera y de ventanilla hacia
| adentro.

Los canales de atencion con los que cuenta fa Alcaldia de Chia a disposicién de los ciudadanos para garantizar sus
“derechos son;

Canal presencial ~ Puntos de Atencién y Orientacién al Ciudadano PACO

Canal Telefénico — Por medio de Call Center (ISABEL) linea 8844444

Canal Virtual — Por medio de la herramienta de agendamiento virtual y video llamada PACO VIRTUAL
Canal Electronico - correo contactenos@chia.gov.co

- !

El Municipio de Chia debe seguir dando avances en el cumplimiento de la politica nacional de servicio del ciudadano y
icon el fin de seguir la implementacion del modelo de ia gestion publica al servicio del ciudadano, difigido a mejorar,
‘tanto la calidad en la gestion, como la prestacién de los servicios provistos por la Alcaldia de Chia, Igualmente se

materializan los planteamientos del CONPES 3785 de 2013, especialmente los relacionado con las Politicas de
eficiencia administrativa al servicio del ciudadano, el modelo define dos areas de intervencion: ventanilla hacia
‘adentro y ventanilla hacia fuera, para cada una de las cuales se identifican componentes sobre los que se desarrollan

acciones especificas, asi:

> Ventanilla hacia adentro: Relacionada con el fortalecimiento de la eficiencia administrativa. Prevé tres
componentes: (i} arreglos institucionales que faciliten la coordinacion y la generacion de sinergias entre las
| dependencias de la Alcaldia de Chia; (ii) servidores publicos competentes y comprometidos con la excelencia
en el servicio al ciudadano; y, (iii} procesos y procedimientos innovadores que impacten la gestion de la

| Alcaldia.

> Ventanilla hacia afuera: Atencion directa a los requerimientos de los ciudadanos en tres componentes: (i)
ampliar la cobertura de la Alcaldia en el teritorio de su jurisdiccion; (i) generar certidumbre sobre las
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se proveeran los servicios, y, {iii) desarroliar esquemas de

{r servicio que se ajusten a las expectativas, necesidades y realidades de los ciudadanos.

L _ - - _ R . ]
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|El Municipio de Chia establecié en el Plan de Desarrollo 2024-2027 la Politica de Atencién al Ciudadano en el
programa “Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial’, cuya meta producto es
realizar una estrategia de servicio al ciudadano la cual es “Fortalecer un (1) sistema de informacion de atencion al
ciudadano en el marco del proceso de modernizacién institucional”, la cual compromete recursos publicos de inversion
| para su implementacion, y tiene tareas frecuentes para su cumplimiento asf:

1. Necesidad de talento humano en la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano y sus Puntos de Atencion al
Ciudadano y Orientacion (PACO) creados mediante Resolucion 2334 del 14 de julio de 2021. {recursos de
inversion)

2. Herramienta de correspondencia nueva para la sinergia de PQRSDF en tiempo real de todas las dependencias
del nivel central del municipio de Chia.

Con base en lo anteriormente expuesto, se requiere la incorporacién por contrato de ocho (8} bachilleres y un (1)
ingeniero de sistemas para apoyar la gestion en relacion con el modelo de gestion piblica orientada al servicio del
ciudadano, tanto en el drea de atencion interna (ventanilla hacia adentro) como en la atencién al publico externo
(ventanilla hagia afuera). Estas personas prestaran su apoyo en la Direccion del Centro de Atencion al Ciudadano, con
ei objetivo de promover el avance y la mejora continua de la atencién al ciudadano en el municipio de Chia, con el fin
de dar cumplimiento al modelo de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano, toda vez que revisada las cifras
estadisticas del municipio de Chia y de sus puntos PACO podemos mostrar la siguiente informacion de atencion por’
afio:

Radicados de ingreso totales por afio

CANAL ARO 2017 ANO 2038 AND 2019 ARG 2020 ANO 2021 ARD 2022 ANO 2023 ANO 2024
RADIGACION PRESENGIAL 35985 32414 52651 16320 30826 30907 31908 22666
CANAL TELEFONICO SIN DATOS SIN DATOS SINDATOS 14208 7 8445 8662 8844
INFORMAGION Y ORIENTAGION  SIN DATOS SiN DATOS SW DATOS PANDEMIA 23120 16868 17324 17680
PAGO VIRTUAL SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS PANDEMIA 6836 7600 7796 5260
CORREO CONTACTENOS SIN DATOS SIN DATOS SINDATDS 21448 15413 20604 20930 34001
TOTAL 35885 32314 52681 51066  7T0BE 54445 83620 88451
% COMPARATIVO BASE ANO 2023 100% 0% 146% 142% 4% 235% 241% 246%

Grafica por afio de ingreso de radicacion
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En virtud de I9 anterior, y considerando que la Direccion del Centro de Atencién al Ciudadano ha experimentado un
incremento del 246% en el volumen de atencion al usuario desde el afio 2017 hasta el afio 2024, es evidente que la
demanda de atencion por parte de los usuarios del municipic de Chia ha aumentado significativamente. Con el fin de
garantizar una atencion adecuada, es necesario contar con el apoyo de ocho (8) personas bachilleres, para la atencién
al usuario, y un (1) profesional en ingenieria de sistemas para brindar soporte a los sistemas de informacion.

Dado que }a politica de atencion al ciudadano establece la importancia de la gestion del conocimiento en cada entidad,
estas personas contribuiran a fomentar una cultura institucional innovadora propia del municipio en la atencion al
ciudadano. Este esfuerzo esta alineado con el modelo planteado en el CONPES 3785 de 2013, que aborda la atencion
tanto en la ventanilla interna como externa.

El proyecto de innovacion en la atencion al ciudadano del Municipio de Chia, propuesto en €l PDM 2024-2027, busca
ofrecer un modelo de atencién avanzado basado en tres niveles de servicio:

Primer nivel de servicio: Incluye la informacién, orientacién y radicacion de tramites y solicitudes, proporcionando a
los ciudadanos un primer punto de contacto eficaz y accesible.

L 1
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‘Segundo nivel de servicio: Comprende la atencion especializada necesaria para los ciudadanos en todas las é@iém:
de competencia del Municipio de Chia, asegurando un servicio mas profundo y técnico en funcién de las necesidades |

| de cada caso.
|

Tercer nivel de servicio: Corresponde al nivel directivo, enfocado en brindar soluciones y toma de decisiones para]
casos que requieren la intervencion de las mas altas instancias, mejorando asi la capacidad de respuesta y resolucién. |
|

Este enfoque integral busca optimizar la experiencia del ciudadano en su interaccion con |a administracion municipal, |
garantizando un acceso &gil, especializado y con un acompariamiento oportung enfocada en la normatividad para’
entidades publicas en relacion a la atencién de acuerdo al CONPES 3785 de 2013 asi:

f
|

|
|

1. Recepcion de solicitudes y tramites: Recibir las solicitudes, documentos o tramites que 'los ciudadanosi
presenten de manera virtual, presencial y telefénica. :

2. Registro y gestion de informacion: Registrar adecuadamente la informacion proporcionada por los ciudadanos
en los sistemas o formatos establecidos.

3. Orientacion y asesoramiento: Brindar orientacion y asesoramiento a los ciudadanos sobre los tramites,
procedimientos o servicios ofrecidos por la entidad. | i

4. Resolucion de consultas: Resolver las consultas de los ciudadanos de manera clara y precisa, proporcionando |
la informacién necesaria para satisfacer sus necesidades.

5. Coordinacion intema: Coordinar con ofras areas o departamentos internos para garantizar una respuesta
oportuna y eficiente a las solicitudes de los ciudadanos.

'Ventanilla hacia dentro:

| Ventanilla hacia fuera:

1. Entrega de documentos y tramites: Entregar los documentos, certificados o tramites procesados a los
. ciudadanos que hayan realizado gestiones de manera virtual, presencial y telefénica.
2. Informacion sobre estado de tramites: Informar a los ciudadanos sobre el estado de sus tramites o solicitudes
previamente realizadas. :
3. Recoleccién de opiniones y sugerencias: Recolectar opiniones, sugerencias o quejas de los ciudadanos
respecto a los servicios ofrecidos por la entidad.
4. Atencion a reclamos: Atender y canalizar los reclamos o quejas de los ciudadanos de manera adecuada y:
conforme a los protocolos establecidos.
9. Promocion de servicios: Promover los servicios, programas o campanias que la entidad ofrece para el beneficio
de los ciudadanos.

 En consecuencia, la Direccion de Funcion Publica a certificado que existe personal en la planta del Municipio, sin
embargo, éste no es suficiente, para desarrollar la prestacion del servicio de apoyo a la gestién con relacidn al modelo
de la gestion plblica al servicio del ciudadano en el area de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera de la Direccion
Centro de Atencion al Ciudadano y los tres niveles de servicio con todo fo que se necesite para garantizar el buen
| servicio y cumplir las actividades a saber. |
Es importante destacar que la necesidad de este personal de apoyo a la gestién se encuentra contemplada en el Plan.
Anual de Adquisiciones, asegurando asi su ejecucion conforme a los lineamientos y objetivos establecidos para el|
presente afio. |

2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO Y ORIENTACION PACO |
A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE CARA AL CIUDADAND,

!
1
2.1 CLASIFICACION UNSPSC:

 Codigo - Segmento
80— Servicios de Gestién, Servicios Profesionales de empresa y Servicios Administrativos
Codigo - Familia

| 8016 — Servicios de administracién de empresas

| Codigo - Clase
801615 - Servicios de apoyo gerencial
Codigo - producto
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80161504 - Servicics de Oficina
La clasificacion se debe relagionar en el siguiente cuadro:

El servicio, segin corresponda esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a
continuacion:

CLAS!FICACIbN | SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de |
Oficina 1 80 8016 801615 80161504

—_— —

2.2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

Se requiere personal en la Direccién Centro de Atencion al Ciudadano con el fin de dar apoyo a la gestion con relacion
al modelo de la gestion pablica al servicio del ciudadano en el area de la ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia
afuera, personas que prestaran su apoyo en la Direccion Centro de Atencién al Ciudadano con el fin de seguir en el
avance y mejoramiento de la estrategia de atencion al ciudadano dando cumplimiento a la Politica de atencion y
Servicio al Ciudadano, por lo antes dicho es necesaria personal que acredite la idoneidad necesaria para cumplir con
las actividades descritas con el fin de mitigar las alteraciones en el servicio y atencion al ciudadano del Municipio de
Chia.

2.3 LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.
NO APLICA
2.4, OBLIGACICGNES DE LAS PARTES

2.4.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacién directa con el objeto del contrato, a
lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Apoyar en el recibo y entrega de la documentacion que sea radicada en la ventanilla Unica del punto de
atencion al ciudadano y orientacion (PACO), en sus dos areas de intervencion.

2. Apoyar la orientacion, transferencia de informacion y tramite a los requerimientos que sean pertinentes, en sus
dos areas de intervencion, para el desarrollo de los procedimientos de atencion al usuario en el Punto de
Atencién al Ciudadano y Orientacién (PACO).

3. Apoyar la orientacion, transferencia de informacion y tramite de las solicitudes de los usuarios del Call Center:
ISSABEL de acuerdo a los lineamientos del protocolo de atencién al usuario de la Alcaldia de Chia.

4. Apoyar en el tramite y radicacién de fa documentacion allegada por los canales virtual, presengial y telefonico
de acuerdo al protocolo de atencion al usuario de la Alcaldia de Chia, en sus dos areas de intervencion.

5. Apoyar a la Direccion Cenfro de Atencion al Ciudadano en caso que asi se requiera, con las PQRSDF y
actividades de atencion y framite de en los diferentes canales de atencion (Presencial, Virtual, Telefnico y
Correo contactenos) y con que cuenta la Alcaldia municipal de Chia, en sus dos éreas de intervencion.”

OBLIGACIONES GENERALES
1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato.

2. Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse ¢ en la que coadyuve el personal, los
subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasion del contrato.

3. Elaborar y rendir los informes como conceptos que se le soliciten en desarrolle del contrato.

4. Cumplir con|la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas sopories que lo anteceden, los cuales hacen
parte integral del contrato.

5. No acceder a peliciones o amenazas de quienes actlien por fuera de [a ley con el fin de hacer u omitir algun hecho.
6. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.

7. Informar aportunamente al municipio a través del supervisor sobre la eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el
desarrollo del contrato.

8. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones escritas y verbales dadas por el supervisor del contrato

9. Suscribir a I_iempo las actas requeridas por parte del Municipio a través del supervisor como constancias de ia gjecucitn del
caontrato.

10. Presentar las cuentas de cobro del valor de! contrato, de acuerdo con la forma de pago, anexando todos los soportes y
documentos necesarios para ello, dentro de los plazos convenidos, en la plataforma SECOP Il

11. Acreditar los pagos de Seguridad Social (Salud, Pensién y ARL), como cotizante independiente y cuando fuere el caso, sera su
deber afiliar y realizar el pago de los respectivos aportes mencionados con anterioridad a los terceros que emplee para la,
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12. Las demds que por ley o contrato le correspondan.

2.4.2. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: El Municipio se obliga para con el contratista a lo siguiente:
1.
2.
3.

Noo oA

s

2.5, TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestién.
2.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Municipio de Chia
27. PLAZO DE EJECUCION: Diez (10) meses y Quince {15) dias

2.8. SUPERVISOR DEL CONTRATO: Director del Centro de Atencion al Ciudadano
2.9. PLAZQ DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 217 del Decreto 019 de

ejecucion del contrato, de manera tal que se garantice la cobertura total del SSI, y aplicar en forma estricta los controles y
obligaciones que le competan, de acuerdo con fo establecido en la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003, el articulo 23 de la ley 1150
de 2007 , Decreto 1295 de 1994, y demas nomas concordantes o complementarias.

Expedir el registro presupuestal del contrato.
Iniciar la ejecucidn del contrato en la plataforma SECOP |I.

Brindar la colaboracidn y proporcionar Ja informacién y/o documentacion que sea necesaria para el adecuado cumplimiento del
contrato.

Fagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad, pactadas.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términas legales.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentas que forman parte.
Suscribir el acta de terminacion a través del supervisor encargado.

2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

administracion pdblica"; para los contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestion

fo sera obligatorio la liquidacion de! contrato, en tal sentido y acogiendo Ja normatividad vigente para el presente contrato se!
prascindird de la liquidacion del mismo.

LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

3.1 MOBRALIDAD DE SELECCION:
Contratacidn Directa, causal de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015,

3.1.1. JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la necesidad gue se pretende satisfacer, la naturaleza y el
| objeto a centratar, las obligaciones y el valor del presupuesto oficial.

l22 FUNDAMENTO JURIDICO:

La seleccion del contratista es por la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del numeral 4 def articulo

2

de ia Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9,, del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios

profesionales o de apoyo a la gestion estatal. i

| Dispone el mencionado articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 que corresponde a. “Contralos de prestacion de servicios
| profesionales y de apayo a la gestion, o para la gfecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las enfidades estafales pueden confratar bajo la modalidad de contratacion directa Ja prestacion de servicios. profesionales y de
| apoyo a la gestion con la persona naltural o jurfdica que esté en capacidad de ejecutar e objeto def contrato, siempre y cuando la entidad
estalal verifigue la idonefdad o experiencia requerida y relacionada con ef 4rea de que se trafe. En este caso, no es necesario que la entidad
estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual ef ordenador def gasto debe dejar constancia escrifa, |

i Los servicios profesionales y de apoyo a la gesfion comesponden a aquelios de naturaleza intelectual diferentes a Jos delconsultorfa que se
i denivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los refacionados con actividades operativas, logisticas, o
| asistenciales.

La entidad estatal, para la conlratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales, |

| debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.”

| El contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestion estatal, entendido como servicios de naturaleza inteiectual!

Se contrata directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad

ylo experiencia directamente relacionada con el drea de que se trate.

| diferentes a los de consultoria que se derivan de! cumplimiento de las funciones de la entidad, asi come los relacicnados con actividades |
- operativas, logisticas, o asistenciales.

En censecuencia, el servicio gue se contrata se enmarca dentro de los parametros sefalados, por lo que se justifica la contratacion directa.

4.

ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizo el presente analisis sobre |a
necesidad de la innovacion de la estrategia de atencion al ciudadano con el fin de dar apoyo en la Direccion Centro
de Atencion al Ciudadano y seguir el avance de la innovacion de la estrategia de atencion al ciudadano dando
cumplimiento a Ia Politica de Servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

A} Se pretende satisfacer la necesidad de apoyar a la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano con el objetivo de
acelerar el avance del modelo de la gestion publica al servicio del ciudadano en el 4rea de la ventanilla hacia
adentro y ventanilla hacia afuera con tres niveles de servicio, con el fin de seguir el mejoramiento de la
innovacion de la estrategia de atencion al ciudadano dando cumplimiento a la Politica de Servicio al Ciudadano
que de acuerdo a los numerales 2 y 16 del Art 34 del Decreto municipal 40 de 2019 la responsabilidad misional
esta a cargo de la Direccion Centro de Atencidn al Ciudadano y como una de sus funciones, la cual le

_corresponde la de N° ¢ "Coordinar con fas diferentes dependencias, entidades publicas y privadas, la/
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prestacion de los servicios que a cada uno compete en los puntos de contacto de atencion presencial,
administrados y coordinados directamente por fa Oficina” al igual que M 2 “Proporcionar los tramites, servicios y
productos, de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos.”, por lo que se hace necesario entender los

solicitudes de recibo de PQRSF sobre cada una de las Peticiones que el Municipio debe contestar, por lo cual se

t servicios que por competencia le correspondan a la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano y demas

debe realizar un recibo oportuno a los usuarios en la ventanilia hacia adentro y hacia afuera y revisar sus
respectivos anexos de una manera mucho mas répida y gil para que los usuarios no se vean afectados con
dicho procedimiento; en consecuencia el Municipio de Chia previendo que en la planta existe personal, sin

establecido contratar una persona que acredite ser bachiller y con la acfitud del servicio necesaria para cumplir

l ' embargo éste no es suficiente, para desarrollar la prestacion del servicio de apoyo en el recibo, por lo cual se ha,

con estas actividades.

i

con fa idoneidad y la experiencia que ies permite desarrollar sus actividades.

oficiat.

ARO ‘

No, CONTRATO

MODALIDAD DE
CONTRATACION
(relacionada con [a
misma modalidad a |

CONTRATISTA

_contratar)

[
L 2021

CP5-129-2021

CPSAG 086-
2022

CPSAG 052-
2022

GERSON STIVE

DIRECTA
b MORALES VEGA

DIRECTA DIVA MARITZA

i ESP{TIA PINEROS

MAITE DIAZ

DIRECTA TRUJILLO

2023

CPSAG 156-
2023

CPSAG 123-
2023

CPSAG 358-
2023

ALEX ALBERTO

DIRECTA BELTRAN ARRIETA

| KAREN DAYANNA
PEDRAZA
ACEVEDO

DIRECTA

DAVID SANTIAGO
BUITRAGO
BELTRAN

DIRECTA

En el sector se ofrecen estos servicios tanto por personas naturales como juridicas y en los dos casos, cuentan

Dentro de las diferentes alterativas que se presentan en el sector, el Municipio considera que lo més conveniente es:
contar con una persona natural, ya que lo que se requiere es el apoyo personal a el recibo de documentacion y sus;
respectivos anexos de manera inmediata y una atencién presencial y por medios elecfronicos, teniendo en cuenta;
| | que el Municipio de Chia es un ente territorial y tiene unos términos obligatorios segln la Ley 1755 de 2015 para la:
entregar oportuna de respuestas ¥ requerimientos que hacen parte de la correspondencia y documentos de caracter

Las entidades piiblicas suelen contratar el servicio requerido entre ellas una vez consultado el SECOP Il se
encuentran'os siguientes contratos con objetos similares:

[
| QBJETO

| PRESTACION DE SERVICIOS

| DEAPOYOA LA GESTION
| PARA ACTIVIDADES DE
ENTREGA Y RECIBO DE
DOCUMENTOS EN LA
DIRECCION CENTRO DE
ATENCION AL CIUDADANO Y
EN JURISDICCION DEL

MUNICIP10 DE CHIA.

~ | PRESTAR LOS SERVICIOS DE

APOYO A LA GESTION CON |
RELACION AL MODELQ DE LA
GESTIGN PUBLICA AL

| SERVICIO DEL CIUDADANQ EN
EL AREA DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO Y HACIA |
AFUERA |

| PRESTAR LOS SERVICIOS DE |

APOYO A LA GESTION CON
RELACION AL MODELO DE LA
GESTION PUBLICA AL
| SERVICIO DEL CIUDADANO EN
| ELAREA DE LA VENTANILLA
|  HACIA ADENTRO Y HACIA

CUANTIA

18.000.000

18.615.320

19.615.320

DURACION

10 Meses

08 Meses

08 Meses

APOYO A LA GESTION PARA LA |
| VERIFICACION DE LA CALIDAD
EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA VIRTUAL DE
ATENGION Al CIUDADANO

QUE PERMITA EL

FORTALECIMIENTO DELA |
GESTION ADMINISTRATIVA

| APOYO A LA GESTION EN LOS
PUNTOS DE ATENCION AL
CIUDADANG Y ORIENTACION
PACO A TRAVES DE LOS
|  DIFERENTES CANALES DE
ATENCION CON RELACION AL
MODELO DE LA GESTION
PUBLICA AL SERVICIO DEL
CIUDADANO |

| PRESTAR LOS SERVICIOS DE |
| APOYO A LA GESTION EN LOS |
PUNTOS DE ATENCION AL
| CIUDADANO Y ORIENTACION
PACO A TRAVES DE LOS
|  DIFERENTES CANALES DE

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE |

27.250.000

24,157.578

10 Meses

306 dias

20.000.000

8 Meses
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DE CHIA
P J

ATENCION CON RELACION A |
LA ESTRATEGIA DEL SERVICIO
DEL CIUDADANO

CPSAG-599-

2024 2024

DIRECTA

LUIS ANTONIO
LOPEZ GARCIA

PRESTACION DE SERVICIOS
DE APOYO A LA GESTION EN
LOS PUNTOS DE ATENCION AL
CIUDADANQ Y ORIENTACION A
PACO A TRAVES DE LOS
DIFERENTES CANALES DE
ATENCION PRESENCIAL Y
VIRTUAL PARA EL
FORTALECIMIENTC
INSTITUCIONAL DE CARA AL
CIUDADAND

12.104.000

4 Meses

con caracteristicas similares.

1 ‘ En este andlisis encontramos, que durante los Ultimos afios ia alcaldia realizo contratos con ob

jeto similar y con servicios |

De acuerdo con el alcance que tuvieron estos contratos, se pudo constatar que en los contratos se prastaron servicios

! ' de las mismas caracteristicas.

!

! 5. ELVALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFIGACIGN DEL MISMO, INGCLUYENDO FUENTE Y RECURSéS

5.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Treinta y dos millones novecientos noventa y cuatro mil pesos Mcte. (3 32.994.000) |

5.1.1. JUSTIFICACION:

Por ser contratacién directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias oferias.

Para determinar el valor del presupuesto oficial para la presente vigencia, se hizo uso de la tabla de honorarios adoptada
mediante Decreto Municipal, vigente para el afio 2025 por el cual, ademas se determinan los perfiles, como referente para
determinar los honorarios y remuneracion de servicios de los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion del sector central del Municipio de Chia, considerando de i

esta conftratacion.

15.1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

De acuerdo con el andlisis del sector e! valor del presente contrato estd acode a las condiciones del mercado y al Decreto por medio del
cual se establece Ja tabla de honcrarios; para el presente contrato se cuenta con la dis

de Hacienda, &l soporte del mismo reposa an el proceso contractyal,

5.2 FORMA DE PAGO: Once pagos de Ia siguiente manera, diez (10) pagos mensuales, vencidos y sucesivos por la suma
de tres millones ciento cuarenta y dos mil doscientos ochenta

y cinco pesos m/cte. (3.142.285) y un pago restante por

gual manera el presupuesto disponible para

ponibilidad presupuestal expedida por [a Secretaria

quince (15) dias por valor de un millén quinientos setenta y un mil ciento cincuenta pesos micte. (1.571.150)

Dichos pagos se realizaran previo el lleno de los siguientes requisitos:
|+ Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato
! «  Acreditacion de pagos de seguridad saciat (Salud, pensién y ARL), y parafiscales, cuando corresponda
Certificacién de cumplimiento expedida por parte del supervisor del contrato

+ Presentacion de Factura y o cuenta de cobro cuando correspanda.

 IMPUESTOS:

' De conformidad con lo sefialade en el Estatuto de Rentas Acuerdo 107 de 2016, Articulo 293.- EXCLUSIONES. <Anticulo modificado

[
1
i
1

por el articulo 11 del Acuerdo 174 de 2017, Quedan excluidos del cobro de la estampilla procultura y Estampilla para el Bienestar def

Adufto Mayor, fos contratos y/o de prestacidn de servicios, de igual forma el Articulo 3198, Paragrafo 1 Estarén exentos de la Tasa

Pro- deporte y Recreacion los convenios y contratos de condiciones uniformes de los servicios puiblicos domiciliarios, de prestacién de |

| servicios suscritos con personas naturales, educalivos y ios que tienen que ver con el refinanciamiento y el servicio de la deuda piblica
I

5.3 ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: NO APLICA

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

' Para satisfacer la necesidad se requiere contratar una persona que redna las siguientes condiciones:

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, (...) es objetiva la
| seleccion en la cual la escogencia se presenta al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin

tener en cuenta consideracién factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacidn subjetiva.

| De conformidad con lo sefalado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 201 5, en la contratacion directa no se
utilizan factores de escogencia y calificacion pues la contratacién es con una persona naturat o juridica en atenci6n a su

idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto a contratar y que este en capacidad de ejecutar el contrato.

Que, aunque existe personal en la planta de personal, pero este no es suficiente para realizar esta labor, se requiere
contratar una persona técnica con la suficiente idoneidad y experiencia en el sector que preste sus servicios de apoyo a la
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gestion para la ejecucion del objeto contractual.

IDONEIDAD: Se requiere que el oferente acredite titulo Bachiller, el cual acreditar mediante la presentacion del acta o
diploma de grado.

EXPERIENCIA: Se requiere que e! oferente acredite una experiencia reiacionada de 0 a 12 meses en actividades
operativas, administrativas y/o atencién al publico.

T EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Este analisis se hace con el fin de exponerles a los oferentes la tipificacién, estimacién, asignacion, impacto y tratamiento de los riesgos en fa
contratacion; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015 y el Manual para
la identificacion del Riesgo en los procesos de Contratacion emitido por Colernbia Compra Eficiente.
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B LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONT EMPLA EX!GIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Temendo en cuenta la modalldad de contratacion, el objeto del contrato plazo de ejecucion y valor del mismo. De oonformndad a to
consagrado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se exige garantfas para el contrato resultante del presente proceso de
Contratacion Directa.

'9. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL
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Asi mismo se informa que la presente contratacion  SI ()

i |
NG ( X ) esta cobijada por un acuerdo internacional ¢ un tratado de libre |

comercio vigente para el estado Colombiano, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de excepcicnes al aplicacion de los |
acuerdos comerciales, numeral cinco el cual sefiala "los contratos de empleo publico y medidas relacionadas”, del manual para el mangjo de |
los acuerdos comerciales en los procesos de contratacion, expedida por Colombia Compra Eficiente los contratos de prestacian de servigios |

estan exceptuados a la publicacion de acuerdos comerciales.

;

10. ANEXOS

|
|
1

« Banco de proyectos (si los recursos son de inversidn),

»  Solicitud de Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal en planta globail.

« Certificacién de inexistencia o insuficiencia de personal de planta

« Solicitud de CDP.
i+ __Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.

i
|
I
I
|
I
I
I
I
|

FAUSTO ALEJANDRO AMAYA CASTROQ
Secretario General
Aprobd
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JAIME HUGO DIAZ AVILA
Director Centro de Afencidn al Ciudadano
Elabord




