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FECHADE soLicmup ENERO DE 2025

bz 1 INFORMAGION DEL SOLICITANTE

- YAKLIN DARIDZA CHAPARRO SALINAS
'NOMBRE __

carco  Secretaria de despacho

DEPENDENCIA Secretaria de planeacion

asunto:  Solicitud de Certificacién de inexistencia o insuficiencia de personal en planta giobal

|  II- INFORMACION DEL PROCESO CONTRACTUAL

De manera atenta me pemmito solicitar Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de la planta global
con los siguientes perfiles técnicos y/o profesionales, para adelantar el proceso de contratacion de la Secretaria
' bajo mi responsabilidad, con base en la siguiente informacion y justificacion:

. TIPO DE GASTO : _ i
FUNCIONAMIENTO L_] INVERSION (%) { X_|
Ruta en accion al progreso.
NOMBREDELRUBRQ _ . B
45, Gobiemo temitorial.
| CODIGC DEL RUBRO SECTOR

4539. fortalecimiento a la gestion y direccién de la
PROGRAMA _administracién piblica ferritorial. - -
158. realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuaiio de
META _servicios publicos y seguimiento a las empresas prestadoras.
Mantenimiento del seguimiento de fas empresas
prestadoras de servicios publicos del municipio de
NOMBRE DEL PROYECTCG  chla.

2024251750022
CODIGO BPPIN

{*) Por tratase de contratacién directa de prestacién de servicios profesionales yfo apoyo a la gestién de personas naturales, afectando recursos con cargo al
presupuesto de gastos de inversidn, CONFIRMO que las obligaciones, objeto y perfil requerides anteriormente son transiorias y no corresponden af ejercicio de las
funclones misionales de la Alcaldia, sino al cumplimiento de los planes, programas y retas del Plan de Desarolio para la presente vigencia, por lo tanto se encueniran

_registradas en el proyecto de inversién viabilizado por el Baneo Municipal de Programas y Proyectos de Inversién.

i INFORMACION CONTRACTUAL
OBJETO | PERFIL REQUERIDO |

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA IDONEIDAD: El oferente debera acreditar titulo en Ingenieria
BRINDAR ACOMPANAMIENTO TECNICO Y  de Telecomunicaciones certificado mediante diploma y/o acta
(ASESORAMIENTO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS  de grado y tarjeta profesional vigente en los casos que aplica.
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS
PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE

EXPERIENCIA: El oferente debera acreditar de Doce (12)
EEH'TECOMUMCACIONES "PRST EN EL MUNICIPIO DE meses de experiencia profesional, relacionada con el alcance

al objeto contractual, las cuales debera acreditar por medio de
certificaciones laborales o contractuales.

OBLIGACIONES
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Elaborarlas respuestas conforme a las peticiones, quejas y reclamos, de manera técnica instauradas en temas de la prestacion del servicio
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones- PRST en ef municipio de Chia.

2. Realizar las visitas, recorridos y verificaciones con ocasién a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios frente al servicio de los
I Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones- PRST en el municipio de Chia.

3. Apoyara la Direccion de Servicios Plblicos en el levantamiento del inventario de la infraestructura de telecomunicaciones existente dentro
del perimetro urbano y rural del Municipio de Chla.

4, Realizar las respectivas visitas técnicas relacionadas con el inventario de la infraestructura de telecomunicaciones existentes dentro del
Municipio de Chia.

5, Realizar el apoyo técnico en las actividades relacionadas con la instalacién, reconocimiento, legalizacién y regularizacién de la
infraestructura de telecomunicaciones del Municipio de Chia.

6. Asistir a las reuniones, comités y mesas técnicas que se desarrollen con la direccidn de servicios publicos, y realizar las respectivas actas
ta comunidad vy las empresas de servicios plblicos y elaborar las correspondientes actas e infarmes.

7. Apoyar las deméas actividades asignadas y propuestas por el supervisor en el marca del cumplimiento def objeto contractual.

Il - JUSTIFICACIGN DE LA SOLICITUD
En mi calidad de Secretario{a) de Despache, informo que una vez verificada la planta de personal, los cargos y perfiles ubicados para el ejercicio

de las funciones de ia Secretaria a mi cargo y de acuerdo con lo establecido en los manuales especificos de funcicnes y competencias laborales
vigentes a la fecha de la presente solicitud, y de conformidad con la siguiente justificacién:

Considerando que el Municipio de Chia tiene a su cargo el cumplimiento a los fines del Estado, contemplados en el articulo 2 de la
Constitucién Politica, que reza:

' . . . . ' . e . |
‘Son fines del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacién de todos en las decisiones que fos afectan y en la vida econémica,

politica, administrativa y cultural de la Nacién, defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial, y asegurar la
eonvivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

“Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derachos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Que conforme al texto del articulo 315 de la Constitucién Politica, corresponde al alcalde dirigir la accion administrativa del Municipio,
asegurar el cumplimiento de las funciones y |a prestacion de los servicios a su cargo.

Que acorde con la Constitucion Politica y el articulo 5° de la Ley 142 de 1994, es competencia del municipio la prestacion de los servicios
piiblicos, a los cuales se les debe:

»  Asegurar su prestacion eficiente, por empresas de servicios publicos de cardcter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del municipio.

s Asegurar la participacidn de los usuarios, en los comités de desarrallo y control social, para promover y capacitar a la comunidad (en
concordancia con los articulos 62, modificado por e! articulo 10 de la Ley 689 de 2001, y 65 de la Ley 142 de 1994).

o Realizar una labor amplia y continua de concertacién con la comunidad, para implantar los elementos basicos de las funciones de los
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios; capacitande y asesorando permanentemente en su
operacién. Asi mismo, deberd, en coordinacion con los departamentos y la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD},
asegurar la capacitacién de los vocales de control (articulo 65, nurmeral 65.1 de la Ley 124 de 1994).

e Divulgar, ampliamente y en forma didactica, a todos los niveles de la poblacion, las disposiciones contenidas en la ley de servicios
plblicos (articulo 187 de la Ley 124 de 1594).

s Suministrar la informacidn requerida para efectos del monitoreo, seguimiento y control integral, dispuestos por la Ley 1450 de 2011, 1a
cual asigné dichas funciones al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Los Articulos 385° y 366 de La Constitucion Politica determinan que; Los servicies pablicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Con el animo de brindar bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn Es deber del Estado asegurar su prestacién
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije Ia ley, podran ser

prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, ¢ por particulares. En tode caso, el Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios,

Articulo 367°- La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacién de los servicios publicos demiciliarios, su cobertura, '
calidad y financiacién, y el régimen tarifaric que tendré en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de
ingresos. Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y economicas

del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacién. La ley
determinara las entidades competentes para fijar las tarifas. '

Que dentro de la Estructura Administrativa y funcional intema de la Alcaldia de Chia adoptada en el Decreto Municipal nimera 40 de 2019 “por

el cual se establece el manual basico de la administracion municipal de chia y se adopta la estructura organizacicnal interna de la administracion

central del municipio de chia” se encuentra la Secretarfa de Planeacién, que tiene adscrita la Direccién de Servicios Publicos, dependencia que

tiene como propésito principal “Dirigit, controlar y hacer seguimiento a la prestacién de los servicios pliblicos en el municipio de acuerde conla
_ normatividad vigente y procedimientos establecidos.
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Algunas de las funciones establecidas en el Decreto 40 de 2019 a cargo de la Direccin de Servicios Publicos: “7. Arficular las acciones
necesarias para que se presten a los habitantes del municipio, de manera eficients, los servicios domiciliarios de acusduclo, alcantariflado, aseo,
energla elécirica y telefonfa pubtica bésica conmutada, por empresas de servicios piblicos de cardcter oficial, privado o mixto, o directamente
por la administracién ceniral... 8. Realizar ef seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios piblicos... 7. Establecer, ditigir y
apficar politicas sobre universalizacién de los servicios piblicas domiciliarios ¥ no domiciliarios y uso y acceso a las tecnologlas de 1a informacion
¥y las comunicaciones en nuestra jurisdiccién... 15. Otorgar las aulorizaciones para la instalacion de infraestructura de TIC en el Municipjo.”,

Que mediante la Resolucién Nimero 2121 dal 21 de mayo de 2019 “Se modifica el manual especifico de funciones y de competencias
laborales para los empleos de la planta de personal de la administracion central del municipio de chia, adoptado mediante el Decreto 40 de
2019" Se establece como propésito principal a la Direccién de Servicios Plblicos “Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacion de los
servicios puiblicos en el municipio de acusrdo con la normatividad vigente y procedimienios establecidos” Es asi como se ¢rea la Direccion de
Servicios Publicos del Municipio de Chia.

Que mediante Decreto 1031 de 2024 e gobiemo Nacional establece, POR EL CUAL SE ADICIONA EL TITULO 30 A LA PARTE 2 DEL
LIBRO 2 DEL DECRETO NUMERC 1078 DE 2015, PARA REGLAMENTAR EL PROCEDIMIENT O UNICO PARA EL DESPLIEGUE DE
REDES E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES DE QUE TRATA EL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO 183 DE LA LEY
1753 DE 2015, MODIFICADQ POR EL ARTICULO 147 DE LA LEY 2294 DE 2023.” El cual tiene comom objeto principal regimentar el
procedimiento para el despliegue de resdes en el territorio Nacional.

Ahora bien, conforme a lo expuesto anteriormente, se habla de proveedores de redes y servicios de telecomunicacion, los cuales estan en
cabeza que es la persona juridica responsable de la operacién de redes yfo de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros, en
este contexto el Municipio de Chfa cuenta con aproximadamente 30 empresas prestandoras del servicio de redes y telecomunicaciones.

Por otra parte, el consejo Municipal aprobo por el plan de desarrollo 2024-2027, mediante proyecto de Acuerdo 219 de 2024, donde la
Secretaria de Planeacion - Direccidn de servicios publicos trazo la Meta Producio 156: Realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuario
de servicios publicos y seguimiento a las empresas prestadoras, asi como &l proyecto "Mantenimiento del seguimiento de las empresas
prestadoras de servicios publicos del municipio de Chia”

Que Ia direccion de servicios publicos no cuenta con personal sufiente para el volumen de solicitudes, quejas y reclamos radicadas por la
comunidad del Municipic de Chia, siendo la mas recurrente de la-mala prestacitn del servicio de redes y de telecomunicaciones por parte de |
las empresas prestadoras del servicio, es por esto que desde la Direceién de servicios plblicos se planted como objstivo e! fortalecimeinto
tecnico y conocmiento en temas de redes de telecomunicaciones por que una de las funciones principales de la direccion de servicios publicos
es otorgar las autorizaciones para la instalacién de infraestructura de TIC en el municipio y por eso se requiere contar con una persena gue

| realice acompafiamiento tecnico a estas peticiones.

La Direccién de servicios piiblicos requiere ademas de lo expuesto anteriormente, la actualizacion y levantamiento del inventario de
la infragstructura de telecomunicaciones existente dentro del perimetro urbano y rural del Municipio de Chia con el objetivo de actualizar el
inventario que se venia realizando la vigencia pasada v a la fecha para la vigencia 2024 este inventario va adelantado en un 40%.

Que la Direccidn de Servicios Piblicos necesita fortalecer su gestién, con la contratacién de un ingenierc de telecomunicaciones que atienda
ademas de manera efectiva las problematicas que se presenten con la prestacion del servicio de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones- PRST en el municipio de Chia, realice las visitas, recomridos y verificaciones que se requieran con ocasion a las peticiones,
quejas y reclamos de los usuarios frente al servicio de los Proveedores de Redes ¥ Servicios de Telecomunicaciones- PRST en el municipio de
Chia.

Que una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2025, y publicado en el Sistema Electrénico para
la Contratacién Piblica “SECOP 2° se svidencia la necesidad incluida adelantada bajo el presante proceso.

Finalmente es importante tener en cuenta que, segun certificado inexistencia o insuficiencia expedido por la Direccidn de Funcion Pablica del
municipio de Chia, en [a planta de cargos no existe personal, para desarrollar las actividades contempladas dentro del presente estudio, por lo
que se requiere celebrar un contrato de prestacién de servicios profesionales.

_Con la presente contratacién se avanza en el cumplimiento del proyecto y la meta conforme al Banco de programas y Proyectos

I
|

Cordialmente,

YAKLIN DARIDZA CHAPARRQ SALINAS (/

- NOMBRE O . - W_FIR‘I\.}I—A_ - J

(W)



