


INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (PROFESIONALES) 
 

Número del Contrato:  C01.PCCNTR. 7258612 

Objeto del Contrato: 

Prestación de servicios profesionales para apoyar la 

implementación y seguimiento del Modelo integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG) en el proceso de certificación 

de la calidad de los macroprocesos de gestión del talento 

humano, atención al ciudadano, gestión de la calidad de 

servicio educativo, gestión de la cobertura del servicio 

educativo de la secretaría de educación de chía. 

Contratista: ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON 

No. de Cedula 41. 636. 466 de Bogotá 

Fecha Inicio del Contrato 
17 enero Fecha de Terminación 

22 diciembre 

2025 

Periodo del Informe 17/10/2025- 16/11/2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $ 102.637.500 

Valor a Pagar en este periodo $ 8.925.000 

Saldo por Pagar $13.387.500 

Pago No.  Decimo (10º) 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 

adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 

del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 

INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN CONTRATO 

   

   

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud-EPS SANITAS 

9494677400 NOVIEMBRE  

$446.300 

Pensión-COLPENSIONES Pensionada 

ARL-POSITIVA $18.700 

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. C01.PCCNTR.7258612, me 

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 17/10/-16/11/2025, en mi 

condición de contratista conforme a lo siguiente:  

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Brindar apoyo en el diagnóstico 
del avance del modelo de 
Integrado de Planeación y 
Gestión, evaluando y 
proponiendo acciones de 
mejoramiento de las dimensiones 
y políticas MIPG. 

 

Preparar y aplicar los instrumentos para la 

revisión de los avances del sistema, 

correspondiéndome este mes el proceso de 

gestión de la Calidad Educativa, estos 

instrumentos fueron: 

Lista de verificación de los 67 requisitos de 

calidad del proceso, exigidos por la Guía de 

ICONTEC, para este proceso, de los cuales a 

la fecha contamos con un informe preliminar 

dado que en la revisión realizada y que nos 

correspondió a Nelson Vera y a la suscrita, 

estamos pendientes de la entrega de parte de 

los profesionales del proceso varios 



documentos solicitados en la revisión de los 

avances. 

Los requisitos para este proceso son: 

Del Planear 17 requisitos 

Hacer 22 requisitos 

Verificar 16 requisitos 

Actuar 7 requisitos. 

Del informe preliminar se destacan los 

siguientes aspectos: 

Fortalecer el proceso de planeación, 

seguimiento, control y evaluación con 

herramientas de tal manera que los servicios 

allí prestados tengan suficientes elementos de 

control del ciclo PHVA en cada uno de estos. 

También a nivel general como oportunidad de 

mejoramiento se evidencia la necesidad de 

profundizar en algunos aspectos 

fundamentales para el ejercicio de la 

Preauditoria con el ICONTEC, como: 

El Contexto estratégico 

La Política y Objetivos de Calidad 

Los grupos de valor y partes interesadas del 

proceso  

Control, seguimiento y operación de los 

documentos-Trazabilidad de formatos entre 

otros. 

Control de registros: Proceso-Procedimientos-
Formatos entre otros documentos  
Normograma 

Producto No conforme 

Administración del riesgo- Riesgos avances y 

oportunidades de mejoramiento-acciones 

correctivas y preventivas.  

Existen actividades que se desarrollan por 

equipos contratados de los temas de catedra de 

paz y bilingüismo los cuales no se encuentran 

documentados. 

Se evidencio la necesidad de organizar los 

archivos físicos y digitales conforme los 

requisitos del archivo general del municipio en 

cuanto a tablas de retención y demás, pues es 

un insumo necesario para la preauditoria de 

ICONTEC. 



 

Ver Anexo No. 1. del informe. 

2.  Apoyar la revisión juntamente con 
los profesionales especializados en 
cada una de las áreas de la SEM, los 
autodiagnósticos y Planes de Acción 
del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión en lo de competencia de la 
Secretaría. 
 

Con relación al Plan de Acción del Proceso de 

Calidad Educativa se hace necesario, que las 

actividades planificadas se lleven de la misma 

manera el control de ejecución, seguimiento y 

evaluación para que los servicios allí prestados, 

pueda adelantarse la trazabilidad desde el punto 

de vista técnico y legal.  

De los resultados anteriores saldrán las 

oportunidades de mejoramiento a través de 

planes debidamente estructurados y con 

evidencias objetivas. 

Ver Anexo No. 2. del informe 

  

3. Brindar acompañamiento en la 

articulación entre el sistema de 

Gestión de Calidad y el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión-

MIPG tendiente simplificar las 

operaciones para la generación de 

estándares altos de satisfacción por 

la prestación de los 

servicios/productos de competencia 

de la Secretaría de Educación – SEM 

 

 

Se trabaja con el enfoque de articulación del 

sistema de calidad y el modelo integrado de 

planeación y gestión-MIPG.  

Este mes se avanzó en la revisión del 

procedimiento PAE-Plan de alimentación escolar 

-PAE y algunos de los formatos presentados, del 

proceso de Cobertura. 

De Inspección y Vigilancia se revisaron tes (3) 

procedimientos generando en la revisión ajuste 

para mejorarlos y así cumplir con los requisitos 

de calidad de los servicios. Y de la misma 

manera se entregaron las correcciones del 

procedimiento final del procedimiento de 

legalización de actas, diplomas y certificados ante la 

secretaría de educación del municipio, con fines de 

apostilla. 

También se encuentra en trámite el decreto o 

resolución según defina la Oficina jurídica de la 

secretaria general, sobre el proceso 

sancionatorio. A Hoy ya se cuenta con un 

borrador del procedimiento para ajustarlo una 

vez salga la resolución, es un procedimiento 

nuevo que se pondrá a operar.  

Se adelantaron propuestas de ajustes al 

procedimiento del Plan de Alimentación Escolar-

PAE, se espera una reunión para revisar los 

siguiente: 

Versión final del procedimiento documentado. 

Matriz de riesgos, se revisó y se adelantaran 

recomendaciones en la reunión presencial. 

Indicadores, validar los indicadores finales.  

Normograma y formatos finales. 



 

Ver.  anexos identificados con el No. 3. 

4. Apoyar el favorecimiento de una 

cultura organizacional, 

fundamentada en la información, 

control y evaluación de los procesos 

que se adelantan al interior de la 

SEM, desde el enfoque MIPG, por 

medio de jornadas de inducción y 

capacitación. 

 

Se revisará la versión final de la encuesta de 

satisfacción del programa del Plan de 

Alimentación escolar, aplicada directamente a 

los niños que reciben el servicio. 

En cada una de las revisiones documentales se 

insiste en la necesidad de contar con los 

requisitos de la norma de calidad y de la guía 

elaborada por ICONTEC para la estructuración 

de los procesos del sector educación. 

Ver anexos identificados con el No. 4  

5. Apoyar la actualización de los 

procedimientos y actividades de cada 

una de las áreas y procesos de la 

Secretaría de Educación. 

 

 

 

 

 

 

 

Se participo en la revisión de los ocho (8) 

procedimientos culminados del proceso de 

Cobertura, en los cuales se adelantaron 

recomendaciones importantes las cuales fueron 

tenidas en cuenta en su mayoría: 

01.  Determinación capacidad instalada para 
otorgamiento cupos educativos. 

02. Asignación cupos a estudiantes 
matriculados SIMAT 

03. Gestionar programa de permanencia 
escolar. 

04. Gestionar el seguimiento a deserciones 
escolares. 

05. identificación de búsquedas activas. 
06. Auditoria matriculas SIMAT 
07. Gestionar el registro de acceso a la 

educación 
08. Gestionar el Plan estratégico de 

Cobertura. 
Ver anexos identificados con el No. 5. 

6. Apoyar la consolidación de la 

información de cada uno de los 

procesos que se desarrollan en la 

SEM, y armonizarlos en el MIPG, 

cómo un documento marco de 

caracterización de gestión educativa. 

Se ha consolidado directamente por el líder del 

proceso   la siguiente información: 

Formatos de cobertura 

Normograma de Cobertura. 

En proceso la aplicación de la encuesta que mide 

la satisfacción de los grupos de valor del proceso 

de Gestión de Cobertura. 

Ver anexos identificados con el No. 6. 

 

7. Brindar apoyo en la recolección de 

información de la SEM y reportar al 

FURAG- formulario único de reporte 

y avance de la gestión, realizando 

seguimiento y divulgación de la 

acción adelantada. 

Actividad cumplida dado que el FURAG se cerro en 
el mes de mayo. A la fecha ya se cuenta con los 
resultados del índice de Desempeño Institucional 

2024. 

 

 



 

 
 

 

Adicionalmente se adjuntan soportes (se indica si hay necesidad de anexa CD, USB, o si se 

entregan adjuntas) 

 

Si se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SECOP I, 

se debe incluir en manuscrito la firma del contratista 

 

 
ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON 

NOMBRE DEL CONTRATISTA 

(firma) 

 

 

 

Si se trata de un contrato o convenio celebrado a partir del 2024, se debe incluir únicamente el 

siguiente texto: 

 

 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe 

que se presenta. De igual manera, el presente documento  se entenderá presentado por el 

contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 



 

















Se expide en Bogotá el día 17 del mes de Noviembre del año 2025 con destino a: Rosalba
Lucy Hernández de León

_________________
Firma Autorizada

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO

REFERENCIA BANCARIA

El BANCO DE BOGOTÁ a solicitud del interesado informa que ROSALBA LUCY
HERNANDEZ DE LEON, identificado(a) con Cedula de ciudadanía número 41.636.466 está
vinculado(a) con el BANCO DE BOGOTÁ a través de los siguientes productos financieros:

Cuenta Corriente No. 291126316, abierta/o desde el 1/9/2009.



  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141128650601

      4 1 6 3 6 4 6 6 8 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 4 1 6 3 6 4 6 6                     

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1    Bogotá, D.C. 0 0 1

HERNANDEZ DE LEON ROSALBA LUCY

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

AV BOYACA   55   41
togor1965@gmail.com

                6 0 1 7 5 2 5 5 7 3       3 2 1 2 3 2 2 1 8 0

0 0 2 0 2 0 2 1 0 8 0 2 7 0 1 0 2 0 0 9 0 8 0 1         2 4 4 1      

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

22- Obligado a cumplir deberes formales a

2 2

49 - No responsable de IVA

4 9                                               

                              

                              
  

   

      

 X   0

HERNANDEZ DE LEON ROSALBA LUCY 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 20-10-2025 10:04:53AM


