
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN 
 

Número del Contrato:  CO1.PCCNTR.7232720 

Objeto del Contrato: 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA COADYUVAR EN EL 
PROCESO DE RECAUDO DE LAS RENTAS DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

Contratista: CUPERTINO CIFUENTES CAMPOS 

No. de Cedula 2.995.194 

Fecha Inicio del Contrato 14 DE ENERO 

2025 
Fecha de Terminación 

13 DE SEPTIEMBRE 

DE 2025 

Periodo del Informe 14 DE MARZO DE 2025 – 13 DE ABRIL DE 2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $ 31.080.000 

Valor a Pagar en este periodo $ 3.885.000 

Saldo por Pagar $19.425.000 

Pago No.  3 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA GRAVEDAD 

DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos adicionales de prestación de 

servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 

INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN CONTRATO 

   

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 

4595199364 MARZO 2025 

$195.000 

Pensión $0 

ARL $8.200 

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7232720, me 

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 14 DE MARZO DE 2025 AL 13 

DE ABRIL  DE 2025, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente 

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Brindar apoyo en la proyección 
a las diferentes 
comunicaciones, oficios, 
respuestas y/o requerimientos y 
demás actividades relacionadas 
con el proceso del recaudo 
municipal de acuerdo a la 
asignación efectuada por el 
supervisor. 

 Se dió respuesta a las siguientes peticiones que me fueron asignados para 
trámite, se enviaron a través del correo de rentas, al correo institucional 
contactenos@chia.gov.co, para que le asignaran números de radicados a 
traves del sistema de correspondecia de la Alcaldía municipal de Chía, 
Corrycom: 
20250033757632, 20250033757753, 20250033856987, 
20250033857051, 20250033858242, 20259999933445, 
20259999955665, 20259999955424, 20250033760210, 
20250033759405, 202500760545, 20259999956608, 20258888802903, 
20259999957370, 20259999957539, 20259999958006, 
20258888802751, 20259999958508, 20258888802947 
 

 Así mismo se envió cada respuesta al respectivo peticionario,desde el 
correo electrónico de la Dirección de rentas, quedando la evidencia en el 
mencionado correo: dirección.rentas@chia.gov.co. 

 
 Se brindó apoyo dando respuesta a 45 peticiones que ingresaron al correo 

electrónico de la Dirección, direccion.rentas@chia.gov.co  con los 
siguientes números de consecutivo de correspodnencia que se encuentra 
en el drive la dependencia: 
 
1921 – 1929 – 1930 – 1937 – 1989 – 1993 – 2038 – 2235 – 2236 – 2237- 
2242 – 2381 – 2382 – 2383 – 2385 – 2416 – 2419 – 2420 – 2424 – 2426 
– 2432 – 2433 – 2435 – 2436 -2437 – 2439 -2440 – 2445 -2448 – 2464 – 
2484 – 2485 -2486 – 2487 – 2488 – 2489 -2490 -2494 - 2543. 

2. Apoyar en la digitación de 
información en las bases de 
datos y sistemas de 
correspondencia y gestión 
documental del municipio, con 
la información resultante del 
proceso de recaudo, de acuerdo 
a los requerimientos entregados 
por el supervisor del contrato. 

 
 Se diligenció en el drive dispuesto por la Driección, la base de datos de los 

consecutivos para enviar  respuestas a las peticiones asignadas. Se 
adjutna link en el cual se evidencia la mencionada base de datos: 
 
https://municipiochia-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/direccion_rentas_chia_gov_co/_layouts/
15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAD046969-1854-425B-AF36-
328F8540CBC0%7D&file=CORRESPONDENCIA%20DIRECCION%20D
E%20RENTAS.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpe
n=1&web=1 



 
 
 Se ingresaron 4 pagos con tarjeta crédito y débito en la base de datos de 

pagos con datafono, ubicada en el drive de la Direcciòn de rentas.  
 

 
 
 

3. Apoyar la atención y orientación 
al público de manera personal y 
telefónicamente en la 
Secretaría de Hacienda - 
Dirección de Rentas, brindando 
la información requerida de 
forma clara y precisa, en 
contribución al proceso de 
recaudo municipal 

Se brindó apoyo en la atención y orientación  al público generando recibos  
desde la plataforma de información financiera SEYGOB, (se adjunta registro 
generado de la plataforma SEYGOB, que demuestra los documentos 
gerenados por el contratista) y de acuerdo a las solicitudes de los ciudadanos, 
así: 

o  Se generaon 70 facturas de impuesto predial 
o  Se generaron 30 facturas de impuesto predial pagada 
o  Se generaron 5 facturas de acuerdo de pago predial  

 
 Se generaron los siguientes recibos universales: 
  

o Se generaron 7 recibos de delineación 
o Se generaron 5 recibos para legalización de documentos 
o Se generaron  10 recibos para cuerso de Casa de la Cultura 
o Se generaron 5 recibos para Intervención de Espacio Público 
o Se generaron 2 recibos de código de policía  

 
Se brindó apoyo y orientación al público en temas relacionados en Industria y 
Comercio y se brindó información, respecto a las fechas de entrega de recibos 
de impuesto predial 2025, conforme a las instrucciones del Secretario de 
Hacienda. 
Se adjutna Registro fotográfico 

 
 

4. Apoyar la digitación de 
certificados de avalúos y de paz 
y salvos que se generen 
producto de los recaudos 
obtenidos por el impuesto 
predial unificado 

 
 Se brindó apoyo en la digitación y generación de un certificado de avalúo, 

según solciitud presencial de un ciudadano  
 
o Se generó 1 certificación de avaluo catastral 

 
  

5. Apoyar en la entrega de forma 
organizada y acorde a las 
normas aplicables al archivo, 
toda la documentación física 
que genere sobre la realización 
del objeto contractual al 
supervisor del contrato, y de 
forma mensual, un backup o 
copia de la información digital 
y/o física sobre todo lo que 

 
 Se archivaron de forma organizada las respuestas a las peticiones 

asignadas relativas a impuesto predial, respuestas dirigidas a 
inspecciones y notarias, Industria y Comercio: Solicitud de Información 
Tributaria, Inscripción de contribuyentes, cambio de actividad, información 
de medios magneticos 

  
Este archivo de gestión se encuentra en medio físico en la Dirección de 
Rentas. 
 



adelante en desarrollo de las 
obligaciones contractuales, el 
cual deberá disponer en el drive 
del correo de la Dirección de 
Rentas. 

Se brindó apoyo en la organización del archivo de gestión  de la Dirección 
de Rentas, de conformidad a las instrucciones recibidas y las normas 
archivísticas. 
 

 El backup o copia de la información digital y/o física en desarrollo de las 
obligaciones contractuales, se encuentra en el drive del correo de la 
Dirección de  
 

       CUPERTINO CIFUENTES CAMPOS 
 

 

  
6. Brindar apoyo en el desarrollo 

de las jornadas de Hacienda 
Móvil que realice la Secretaría 
de Hacienda para el 
fortalecimiento del recaudo y de 
la cultura tributaria en el 
municipio de Chía 

 Se brindó apoyo en jornada de hacienda móvil el 18 de marzo de 2025 en 
el Centro Comercial Centro Chía  con el contratista David Martinez, en la 
realización de la inscripción de contribuyentes de   Industria y Comercio. 
 

 

Adicionalmente se anexan evidencias en 28 folios  

 

 

 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que 

se presenta. De igual manera, el presente documento  se entenderá presentado por el contratista 

una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Anexos  
 
OBLIGACIÓN 1 
 
Evidencias a respuestas por Corrycom 
 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

Evidencias de respuesta a correos electrónicos 

 

 



 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

OBLIGACION 2  

Base de datos pagos  de impeutos por datafono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

OBLIGACIÓN 3 

Evidencia de emisión de facturas de créditos FOES de deudores que se acercaron de manera 

presencial solicitando el recibo para el pago: 

 

 

 
 
Evidencia de emisión de facturas de impuesto predial vigencias anteriores  
 
 



 

 
Evidencia de emisión de facturas de acuerdos de pago de impuesto predial  
 

 

Evidencia de emisión de estracto  de impuesto predial vigencias anteriores  
 

 



 

Obligación 3 
 
Evidencia de generación de recibos para pago casa de la cultura :  
 

 
 
Evidencia de generación de recibos para pago de código de policia:  
 



 
 
 
 
Evidencia de generación de recibos para pago de alquiler de máquina :  
 

 
 
 
Evidencia de generación de recibos para pago de legalización de documentos: 
 
 



 
 
Evidencia de generación de recibos para pago de impuesto de delineación:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Evidencia de recibos generados generados desde la plataforma SEYGOB y atención a ciudadanos 
desde la ventanilla presencial, durante este período 
 

 

 
 
 
OBLIGACIÓN 4 
Evidencia de emisión de certificado de avaluo catastral: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBLIGACIÓN 5 
 
Evidencia apoyo en la organización del archivo de gestión de la Driección de rentas. 

 

 

OBLIGACION 6 
 
Evidencias fotográficas de la alcaldía movil. 
 
 

 



 





Hace constar que:

El(la) Señor(a) CUPERTINO CIFUENTES CAMPOS identificado(a) con CC número 2.995.194, es pensionado(a) 

por VEJEZ en nuestro FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCIÓN S.A., desde el día 16 de agosto 

de 2013.

Esta constancia se expide a petición del interesado(a) el día 14 de febrero de 2025

Fondo de Pensiones Obligatorias Protección

NIT 900.379.921

Cordialmente,

Cesar Mauricio Aubad Echeverry 

Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

 *Si desea verificar la veracidad de esta información comuníquese con nosotros:

 Línea de servicio Protección: Bogotá: 744 44 64 - Medellín y Cali 510 90 99

 Barranquilla: 319 79 99 - Cartagena: 642 49 99 - Nacional 01 8000 52 8000

 www.proteccion.com
2025021413275




