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DE CHIA

FECHA DE SOLICITUD  Agosto de 2024

| - INFORMACION DEL SOLICITANTE ‘
NOMBRE  Jennifer AlexandraHueso Cely - -
CARGO Directora
DEPENDENCIA Direccidn de Servicios Publicos _
ASUNTO: Solicitud de Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal en planta global '|

[ ' 11 - INFORMACION DEL PROCESO comfRACTLiAL_

De manera alenta me permiito solicitar Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de la planta global con los siguientes perfiles
' técnicos yfo profesionales, para adelaniar el proceso de contratacion de la Secretaria baje mi responsabilidad, con base en la siguiente
informacion y justificacion:

TIPO DE GASTO
FUNCIONAMIENTO| | INVERSION () X |
NOMBRE DEL RUBRO EJE Ruta En Accién Al Progreso
CODIGO DEL RUBRC SECTOR Planeacién
PROGRAMA Fortalecimiento a la gestion y direccion de la

administracion publica territorial

Realizar una {1) estrategia anual de apoyo al
META usuario de servicios publicos y seguimiento a las
empresas prestadoras.

Mantenimiento del seguimiento de las empresas
prestadoras de servicios piblicos del municipio de
Chia

CODIGOBPPIN | 2024251750022

(*) Por tratase de contratacion directa de prestacion de servicios profesionales ylo apoyo a la gestion de personas naturales, afectando
recursos con cargo al presupuesto de gastos de inversion, CONFIRMO que las obligaciones, objeto y perfi requeridos anteriormente son
ransitorias y no corresponden al ejercicio de las funciones misionales de la Alcaldia, si no al cumplimiento de los planes, programas y
metas del Plan de Desarollo para la presente vigencia, por lo tanto se encuentran registradas en el proyecto de inversion viabilizado por el
‘Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversién.

NOMBRE DEL
PROYECTO

[ ' INFORMACION CONTRACTUAL
L OBJETO } PERFIL REQUERIDO

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la direccion de | [DONEIDAD: El fuluro contrafista deberad acreditar Titulo de
servicios publicos con el fin de realizar acciones de monitoreo a la | Bachiller acreditado mediante diploma o acta de grado

prestacion de los servicios publicos domiciliarios y hacer JEXPERIENCIA: El futuro contratista debera acredifar experiencia
seguimiento a las peticiones quejas y reclamos presentados por los| de cero (0) a Doce (12) meses relacionadas con actividades
usuar_ips _ante cada una de las empresas | administrativas, operativas y/o de atencion al publico

2 OBLIGACIONES

1. Realizar registro, control y ubicacion en bases de datos de los diferentes documentos, estudios y soficitudes de instalacion y/o
reconocimiento de los servicios plblicos.

2. Proyectar las respuestas de las peficiones, quejas y reclamos que sean de instauradas en temas de servicios publicos en los tiempos
de respuesta establecidos.

3. Realizar acompafiamiento a los recarridos yfo visitas que se realizan de acuerdo con la designacion que realice el supervisor del
contrato con las diferentes empresas de servicios publicos

4 Orientar 2 los usuarios dando indicaciones para instaurar peticiones, quejas y reclamos relacionados con la prestacion de servicios

publicos domiciliarios

Participar de las reuniones programadas y/o organizadas por la Direccion de Servicios Publicos.

Cumplir con las indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias impariidas por ¢l Supervisor del confrato

. Las demas que le sean asignadas por el supervisor en cumplimiento al objeto contractual.

~No o

1il- JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

£n mi calidad de Directora, informo que una vez verificada la planta de personal, los cargos y perfiles ubicados para el ejercicio de las
funciones de la Direccion a mi cargo y de acuerdo con lo establecido en los manuales especificos de funciones y competencias laborales
vigentes a !a fecha de la presente solicitud, y de conformidad con la siguiente justificacion:

Que dentro de la Estructura Administrativa y funcional interna de la Alcaldia de Chia adoptada en el Decreto Municipal nimero 40 de 2019
“por el cual se establece ! manual basico de la administracion municipal de chia y se adopta la estructura organizacional intema de la
administracion central del municipio de chia” se encuenira la Secretaria de Planeacion, que tiene adscrita la Direccion de Servicios
 Pablicos, dependencia que tiene como propdsito principal “Dirigir, controlar y hacer seguimiento a Ia prestacion de los servicios publicos
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en el municipio de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos. ]

Algunas de las funciones establecidas en el Decreto 40 de 2019 a cargo de la Direccion de Servicios Publicos: “1. Articular las acciones
necesarias para que se presten a los habitantes del municipio, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y telefonia plblica basica conmutada, por empresas de servicios pdblicos de caracter oficial, privado o mixto, o
directamente por la administracion central. 8. Realizar el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios plblicos”.

En virtud de o anterior, y teniendo en cuenta que la Direccion de Servicios Publicos dentro de su funcionamiento diario presentan un
significativo volumen de trabajo y actividades, de conformidad con las metas establecidas ¥ sus planes de accion, se generan diferentes
necesidades que requieren apoyo ya que esta dependencia solo cuenta con el Director Técnico y una Técnica Administrativa,

Por tal razon, se presenta la necesidad de dar apoyo a la Direccion de Servicios Publicos y fortalecer su gestion, atendiendo de manera
efectiva los diferentes tramites que se desarrollan en esta dependencia, se requiere un apoyo para mejorar el funcionamiento de la
Direccion de Servicios Plblicos de la Alcaldia Municipal de Chia, buscando medir los periodos de respuestas de las peticiones, quejas y
reclamos realizados a las empresas prestadoras de servicios pubiicos por parte de la comunidad, en términos de eficacia, eficiencia,
sfectividad y de manera confundente con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad.

Ei apoyo requerido integrara a la ciudadania y a fa administracién municipal haciendo méas transparente la
ejecucion de los recursos plblicos, lo cual genera la articulacién entre los objetivos establecidos por la
administracion municipal y las oportunidades de cambio y mejora para el bienestar de la comunidad con nuevos
proyectos que permitan que redunde en beneficio a la comunidad. |

[ Cordialmente,

i
r

-
N \Y
Jennifer Alexandra Hueso Cely i

| NOMBRE KIRMA |




LT GESTION DEL TALENTO HUMANO
“ CERTIFICACION DE INEXISTENGIA O INSUFIGIENCIA | CODIGO| GTH-FT-50-v3

ALCALDIA SUNICIPAL DE PERSONAL EN PLANTA GLOBAL PAGINA 1de?
LA SUSCRITA DIRECTORA DE FUNQION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CHIA
CERTIFICA QUE
La Secretaria de Planeacion presentd solicitud de

Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de la planta global, para adelantar el prooeso'de contratacion de presiacion
de servicios profesionales ylo de apoyo a la gestion, con base en el siguiente perfil técnico yfo profesional:

i OBETO 1 e 3

ik S PERFIL REQUERIDO

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la direccion de | IDONEIDAD: El futuro contratista debera acreditar Titulo de_
servicios piblicos con el fin de realizar acciones de monitoreo a la | Bachiller acreditado mediante diploma o acta de grado

prestacion de los servicios p_ubhcos domiciliarios y hacer | \[ExpERIENCIA: El futuro contrafista debera acreditar experiencia
segmmlepto a las peficiones quejas y reclamos presentados por| de cero (0) a Doce {12) meses relacionadas con actividades
los usuarios ante cada una de las empresas | administrativas, operativas y/o de atencion al publico

. - ol ~ OBLIGACIONES

1. Realizar registro, control y ubicacion en bases de datos de los diferentes documentos, estudios y solicitudes de
instalacion y/o reconocimiento de los servicios pblicos.

2. Proyectar las respuestas de las peticiones, quejas Y reclamos que sean de instauradas en femas de servicios
pblicos en los tiempos de respuesta establecidos.

3. Realizar acompafiamiento a los recorridos y/o visitas que se realizan de acuerdo con la designacion que realice el
supervisor del contrato con las diferentes empresas de servicios puablicos

4 Orentar a los usuarios dando indicaciones para instaurar peticiones, quejas y reclamos relacionados con la
prestacion de servicios plblicos domiciliarics

5. Participar de las reuniones programadas y/o organizadas por la Direccion de Servicios Pubficos.

6. Cumplir con las indicaciones, recomendaciones /o sugerencias impartidas por el Supervisor del confrato

7. Las demas que le sean asignadas por el supervisor en cumplimiento al objeto contractual.

Teniendo en consideracion el objeto contractual, las obligaciones y el perfil requerido y previa revision de los empleos que conforman
la planta global de personal, asi como los manuales especificos de funciones y competencias laborales, se procede a cerfificar la
inexistencia o insuficiencia de personal en la Alcaldia de Chia, debido a:

E ' | CASO QUE APLICA
CAUSAL_DE INEXlSTENEiA _0 INS_UFI_CIE@ N | (Marque conun X
No existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del YOOUX

servicio en la dependencia solicitante.

Existe personal en la planta, pero esie no es suficiente.

El desanollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio.

Las actividades a ejecutar son de carécter eminentemente fransitorio, es decir, que las mismas no corresponden al ejercicio de
funciones permanentes de la Administracion Municipal.

La Secretaria solicitante es la responsable de garantizar que los servicios personales ylo de apoyo a la gestion que son contratados
con personas que cuentan con el perfil y la debida idoneidad, para dar avance al cumplimiento de! proyecto y las metas asociadas a
este, establecidas en el Plan de Desarrolio y que no ejercera funciones propias de la dependencia (cuando afecten recursos de
inversion).

La Secretaria solicitante debe tener en cuenta las Resoluciones 3508 de 2019 y 2952 de 2019, (acto administralivo vigente de la
Entidad y/o aquellos que los modifiquen y/o adicionen); ya que el andlisis realizado por la Direccion de Funcién Publica, se enfoca en
la necesidad remitida por la Secretaria versus los manuales especificos de funciones y competencias laborales vigentes a la fecha de
la solicitud.

Esta cerfificacion se firma en Chia, en el mes de Agosto de 2024

\
MARIA ALEJANDRA NAVARRETE A | A X

DIRECTORA FUNCION PUBLICA —FIRMA

{ 3 anterior ceificacion se expide teniendo en cuenta lo establecido en:

a. Elnumeral 3, articulo 32 de la Ley 80 de 1993, consagra: “Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades
estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
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podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados”.

b. Elarticulo 1 del Decreto 2209 de 1998, define: “El articulo 3 del Decreto 1737 de 1998 quedara asi:

"ARTICULO 3°- Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no
exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta en ef respectivo organismo, entidad, ente publico o persona juridica, es imposible
atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos, no existe personal que pueda
desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de Ia actividad requiere
un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea
suficiente, a inexistencia de personal suficiente debera acreditarse por el jefe del respectivo organismo.

Tampoco se podran celebrar estos contraios cuando existan relaciones confractuales vigentes con objeto igual al del conlrato que
se pretende suscribir, salvo autorizacion expresa del jefe del respectivo érgano, ente o entidad contratante. Esta autorizacién
estara precedida de ta sustentacion sobre las especiales caracteristicas y necesidades técnicas de las contrataciones a realizar".

¢. Eliiteral h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece: “Para la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”

d. El Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.9 sefiala: “Las entidades estatales pueden confratar bajo ia
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica
que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya oblenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita,
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£l presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principics que rigen la Contratacion Estatal y en virtud de lo establecido en articulo
22.4.1.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrolld en los siguientes términos:

DATOS GENERALES
Fecha de emisidn del estudio: Agosto de 2024
Secretaria que elabora el estutlio: ~ Secretaria de Planeacién - Direccidn de Servicios Publicos
Modalidad de seleccion: Gontratacién Directa
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS CON EL FiN DE REALIZAR ACCIONES DE MONITOREO A LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y HACER SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS ANTE CADA UNA DE LAS EMPRESAS

Objeto de la contratacién:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATAGION.

Que el Municipio de Chia debe dar cumplimiento a los fines del Estado, consagrados en el articulo 2 de la Constitucion Politica de 1881,
siendo uno de los objetivos primordiales proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra y bienes, para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del mismo y de particulares.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 2° proclama como fines del Estado “servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios. derechos y deberes consagrados en la Constitucion: faciltar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y culturat de la Nacién...”

Que el articulo 287 de la Constitucion Politica reconoce a las entidades territoriales autonomia para la gestion de intereses y en el marco de
esa aulonomia, en concordancia con el articulo 314 de la misma Carta Politica establece que en cada municipio habrd un alcaide, jefe de la
administracion y representante legal del municipio.

Que conforme al articulo 315 de la Constitucién Politica de Colombia corresponde “al Alcalde dirigir la accién administrativa del municipio,
asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo”

Que acorde con la Constitucién Politica y el articulo 5° de la Ley 142 de 1994, es competencia del municipic la prestacion de los servicios
piblicos, a los cuales se les debe :

¢  Asegurar su prestacion eficiente, por empresas de servicios plblicos de cardcter oficial, privado © mixto, o directamente por la
administracién central del municipio.

e Asegurar la participacion de los usuarios, en los comités de desarrollo y control social, para promover y capacitar a la comunidad (en
concordancia con los articulos 62, modificado por el articulo 10 de la Ley 639 de 2001, y 65 de la Ley 142 de 1994).

e  Realizar una labor amplia y continua de concertacion con la comunidad, para implantar los elementos basicos de las funciones de los
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios; capacitando y asesorando permanentemente en su
operacion. Asi mismo, deberd, en coordinacion con los departamentos y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), asegurar la capacitacion de los vocales de control (articulo 65, numeral 65.1 de la Ley 124 de 1994).

«  Divulgar, ampliamente y en forma didactica, a todos los niveles de la poblacion, las disposiciones contenidas en la ley de senvicios
publicos (articulo 187 de la Ley 124 de 1584).

e  Suministrar la informacion requerida para efecios del monitoreo, seguimiento y control integral, dispuestos por la Ley 1450 de 2011, la
cual asignd dichas funciones al Ministerio de Hacienda y Creédito Publico.

Que dentro de la Estructura Administrativa y funcional intema de la Alcaldia de Chia adoptada en el Decreto Municipal nimero 40 de 2019
“por el cual se establece el manual basico de la administracidn municipal de chia y se adopta la estructura organizacional intema de la
administracién central de! municipio de chia” se encuentra la Secretaria de Planeacion, que tiene adscrita la Direccion de Servicios Publicos,
dependencia que tiene como propdsito principal “Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la prestacién de los servicios publicos en el
municipio de acuerdo con la nomatividad vigente y procedimientos establecidos.

Algunas de las funciones establecidas en el Decreto 40 de 2019 a cargo de la Direccién de Servicios Publicos: "7. Articular fas acciones
necesarias para que se presten a los habitantes del muricipio, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarifiado,
aseo, energia eléclrica y telefonia piiblica bdsica conmufada, por empresas de servicios publicos de cardcler oficial, privado o mixto, o
directamente por la administracion central. 8. Realizar el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios publicos”.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la Direccion de Servicios Piiblicos dentro de su funcionamiento diario presentan un
significativo volumen de trabajo y actividades, de conformidad con las metas establecidas y sus planes de accion, se generan diferentes
necesidades que requieren apoyo ya que esta dependencia solo cuenta con el Director Técnico y una Técnica Administrativa.

Por tal razén, se presenta la necesidad de dar apoyo a la Direccion de Servicios Pliblicos y fortalecer su gestién, atendiendo de manera
efectiva los diferentes tramites que se desarrollan en esta dependencia, se requiere un apoyo para mejorar el funcionamiento de la Direccién
de Servicios Publicos de la Alcaldfa Municipal de Chia, buscando medir los periodos de respuestas de las petliciones, quejas y reclamos
realizados a las empresas prestadoras de servicios piblicos por parte de la comunidad, en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y de
manera contundente con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad,

El apoyo requerido integrard a la ciudadania y a la administracién municipal haciendo mas transparente la ejecucién de los recursos
publicos, lo cual genera la articulacion entre los objetivos establecidos por la administracién municipal y las oportunidades de cambio y
mejora para el bienestar de la comunidad con nuevos proyectos que pemmitan gue redunde en beneficio a la comunidad.

Para ello se requiere la contratacion directa de una persona natural, para apoyar a la Direccion de Servicios Publicos en el seguimiento a los
prestadores y operadores de los servicios publicos y asi cumplir de mejor manera con los fines administrativos.

4
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De igual manera con la presente contratacion se avanza en el cumplimiento del proyecto y la meta conforme al Banco de programas y
Proyectos.

2. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA
EL DESARROLLO DEL PROYECTOQ.

2.1 CBJETO A CONTRATAR: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ A LA GESTIGN EN LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS CON EL FIN DE REALIZAR ACCIONES DE MONITOREO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y HACER SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS ANTE
CADA UNA DE LAS EMPRESAS

2.2, CLASIFICACION UNSPSC: El servicic esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
80000000 80160000 80161500 80161506 Sarvicios de archivos
de datos
80000000 80160000 80161500 80161501 Servicios Secretariales

2.3 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La solucién a la necesidad que se pretende satisfacer, se obtendra si ia entidad cuenta con los servicios de una persona natural que
cumpla ¢on las siguientes especificaciones:

Se requiere una persona que acredite titulo de Bachiller, mediante presentacién de la copia del diploma y/o acta de grado, asi como
también, la contratacion directa de una persona natural que apoye a la Direccion de Serviclos Publicos en medir los periodos de
respuestas de las peticiones, quejas y reclamos realizades a las empresas prestadoras de servicios publicos por parte de la comunidad y
de igual manera realizar un seguimiento a los prestadores y operadores de 108 servicios publicos y asi cumnplir de mejor manera con los
fines administrativos.
2.4 DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

*  Resolucién 0829 de 2013 IGAC IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA DEL NUMERO PREDIAL NACIONAL

»  Documento Plan Estadistico Territorial del Municipio de Chia

*  Bases de Datos de los Prestadores de Servicios Pablicos en el Municipio

+ Base de Datos de la Estratificacién Municipal

* Resolucién 52145 de 30 septiembre de 2016 “Reporte al sistema Gnico de informacian SUl, de la aclualizacién de fa

estratificacion y coberturas de servicios pablicos domiciliarios”

2.5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacion directa con el objeto del contrato, a
lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar registro, control y ubicacién en bases de datos de los diferentes documentos, estudios y solicitudes de instalacién yio
reconocimiento de los servicios plblicos.

2. Proyectar las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos que sean de instauradas en temas de servicios plblicos en los
tiempos de respuesta establecidos.

3. Realizar acompafiamiento a los recorridos y/o visitas que se realizan de acuerdo con la designacion que realice el supervisor del
contrato con las diferentes empresas de servicios plblicos

4.  Orientar a los usuarios dando indicaciones para instaurar peticiones, quejas y reclamos relacionados con la prestacion de servicios
publicos domiciliarios

5. Participar de las reuniones programadas y/o organizadas por la Direccién de Servicios Plblicos.
6. Cumplir con las indicaciones, recomendaciones yfo sugerencias impartidas por el Supervisor del contrato
7. Las demds que le sean asignadas por el supervisor en cumplimiento al objeto contractual.
OBLIGACIONES GENERALES
1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato.

2. Responder per cualquier tipo de reclamacidn, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el personal, fos
subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasion del contrato.

3. Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del contrato.
4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos.

5. Cumglir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas soportes que lo anteceden, los cuales hacen parte

integral del contrato.

6. No acceder a peficiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algun hecho.
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7. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato,

8. Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del contrato.

0. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato y el Municipio de Chia.

10. Suscribir a iempo las actas requeridas por parte del Municipio (supervisor /o interventor) como constancias de la ejecucion del contrato,

11. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes vy documentos hecesarios para ello, dentro de los
plazos convenidos, en la plataforma SECORP |l, si es caso

12. Acreditar sus pagos de SSI como cotizante independiente y cuando fuere el caso, se obliga a afiliar a los terceros que emplee para la
ejecucion del contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la cobertura de los diferentes riesgos y en
especial de accidentes de trabajo (Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta los controles y obligaciones que le competen, de
acuerdo con lo establecido en |a ley 789 de 2002, ley 828 de 2003, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes
o complementarias, en materia de aportes a seguridad social, y page de parafiscales, vigentes a 1z fecha de presentacion de la oferta y
durante fa vigencia del contrato.

13. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

2 5.2 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: E) Municipio se obliga para con el contratista a lo siguiente:

Expedir el registro presupuestal del contrato.

Iniciar a ejecucion del contrato en la plataforma SECOP Ii.

Brindar la colaboracion y proporcionar la informacion y/o documentacion gue sea necesaria para el adecuado cumplimiento del contrato.
Pagar e! valor dei contrate en la cantidad, forma y oportunidad pactadas.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos gue de él forman parte.

b B S A

Suscribir el acta de terminacion a través del supervisor encargado

2.6 TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Serviclos de Apoyo a la Gestién
27 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Municipio de Chia - Direccién de Servicios Piblicos

28 PLAZO DE EJECUCION: Tres (3) meses y 23 dias contados a partir del inicio en la plataforma Secop 2 sin exceder el 20 de diciembre
de 2024

29 SUPERVISOR DEL CONTRATC: Director Técnico — Direccion de Servicios Publicos

210 PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 217 del Decreto 019 de
2012 “Decreto Anti-tramites™, para los contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y Prestacion de Servicios de Apoyo a la
Gestion no sera obligatorio Ia liquidacién del contrato, en tal sentido y acogiendo la nommatividad vigente para el presente contrato se
prescindira de la liquidacion dei mismo.

3  LAMODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

3.1 MODALIDAD DE SELECCION: Contratacion Directa, causal de prestacién de servicios profesionales, articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto
1082 de 2015.

3 1.1. JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomande como referencia la necesidad que se pretende satisfacer, la naturaleza y el
objeto a contratar, las obligacicnes y el valor del presupuesto oficial.

3.2 FUNDAMENTO JURIDICO: La seleccién del contratista se da por la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con lo sefialado en
¢l fteral h) del numerai 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9,, del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un
contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién estatal.

Dispone el mencionado articulo 2.2.1 2149 del Decreto 1082 de 2015 que comesponde a: “Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyc a la gestion, o para la ejecucion de trabajos arlisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa fa prestacion de senvicios profesionales y de
apoyo a la gestion con fa persona natural o juridica que esté en capacidad de gjecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad
estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y refacionada con el area de que se trate. En esle caso, no es necesario que la entidad
estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual ef ordenador del gasto debe dajar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion comesponden a aquellos de naturaleza intefectual diferentes a los de consultorfa que se
derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, fogisticas, 0
asistenciales.

La entidad estatal, para ia contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales,
debe justificar esta situacion en los estudios y documentas previos.”

Se contrata directamente con la persona natural ¢ juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contraio y cuente con la idoneidad
ylo experiencia directamente relacionada con el area de que se trate.

El contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion estatal, entendido como servicios de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como 10s relacionados con actividades
operativas, logisticas, o asistenciales.

En consecuencia, el senvicio que se contrata se enmarca dentro de los pardmetros sefialados, por lo que se justifica la contratacion directa.

W
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4. ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento de los principics de eficiencia, eficacia y economia, el municipio reaiizé el presente andiisis sobre la necesidad de
contratar "Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en Ja Direccion de Servicios Publicos con el fin de realizar acciones de monitoreo a
la prestacién de los servicios plblicos domiciliarios ¥ hacer seguimiento a las peticiones guejas y reclamos presentados por los usuarios
ante cada una de las empresas”, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Se requiere contratar un bachiller que de apoye a la Direccion de Servicios Puablicos para fortalecer su gestion, atendiendo de manera
efectiva los diferentes tramites para mejorar el funcionamiento de esta dependencia de ia Alcaldia Municipal de Chia, buscando medir los
periodos de respuestas de las peticiones, quejas y reclamos realizados a las empresas prestacloras de servicios ptblicos por parte de la
comunidad, en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y de manera contundente con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad

Una vez verificados los manuales especificos, se pudo constatar que no existe personal en la planta del Municipio, para desarrollar la
prestacion del servicio descrito.

En el presente analisis se tuvo en cuenta entre otros aspectos, la revisién histérica y comparativo de contratos celebrados por el municipio
en afios anteriores con igual o simifar objeto encontrando lo siguiente;

a0 | no.pe HODALIDAD DE ' »
CONTRATO | coNTRATACION | CONTRATISTA OBJETO CUANTIA DURACION

Prestacion de servicios de 2poyo a a gestion para el

" David seguimiente de las peticiones, quejas y reclamos de la Siete (7}
2021 CT-494-20271 | Contratacion Directa JR%:“ . = | direccion de servicios pablicos a través de la revision, $14.333.332 meses y 05
RUSZFONI® | dighalizacion y  actualizacion de i  informacion dias

correspondiente a los servicios publicos

Prestacién de servicics de apoyo a ta gestion en la
direccién de servicios publicos para realizar el seguimiento

2022 CT-070.2022 Contratacion Directa .Juhar? e & las pehciones, quejas y reclamos presentadas por los $12.240.000 Seis (6)
Rodriguez Forero i iy Mesas
usuarios ante las diferentes empresas prestadoras de
senvicos publicos del municipio de chia
Prestacitn de servicios de apoyo a la gestion para articular
las acciones de monitoreo a la prestacion de los servicios
domiciliarios, de acueducts, alcantariiiade, asev, energia Siete {7)
2003 CT-503—2023 Cortratagién Di Juan !Esteban eléctrica y telefonia poblica p.a5|ca'conmutada dg Igs $23.100.000 Ma.s.esy
Ospina Gil erpresas prestadoras de servicios publicos del municipio Veintitn (21)
de chia y efectuar campafas de sensibilizacion a ia dias

poblacién con respecto a la normatividad vigents en el
sector de los senncios publicos domiciliarios

En este analisis encontramos, que durante los ltimos afos la alcaldia realizo tres (03) contratos con objeto similar y con elementos de
caracteristicas similares los cuales dan soporte de un valor aceptable para esta contratacion dentro de este contexto.

También se informa que, se tuvo en cuenta el Decreto 047 de 2024 *Por medio del cual se adopta la tabla de perfiles y honorarios, como
referente para determinar los honorarios ¥ remuneracion de servicios de los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion del sector central del municipio de chia”, en el cual indica que segln la experiencia y los estudios aportados sus
honorarios equivalen a $ 3.108.000,

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INCLUYENDO FUENTE Y RECURSOS

5.1, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El valer estimado del contrato es de ONCE MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($11.706.800), de acuerdo con lo establecido en al Decreto Municipal 047 de 2024

5.1.1. JUSTIFICACION:
Por ser contratacion directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias ofertas.

E! valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion es la suma de ONCE MILLONES SETECIENTOS
SEIS MIL OCHOGIENTOS PESOS MICTE. ($11.706.800), de acuerdo con Io establecido en el Decreto Municipal 047 de 2024 “Por
medio del cual se adopta Ia tabla de perfiles ¥ honorarios, como referente para determinar los honorarios Yy remuneracion de servicios de
los contratistas de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn del sector central def municipio de chia" incluidos todos los
impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista.

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Chia efectuara los descuentos de Ley del orden Nacicnal y Municipal vigentes,
de acuerdo con la informacién tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y con la actividad objeto del Contrato

5.1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: De acuerdo con el analisis del sector el valor del presente contrate estd acode a las
condiciones del mercado y al Decreto 047 del 9 de enero de 2024, para el presente contrato se cuenta con la disponibilidad presupuestal
expedida por la Secretaria de Hacienda, el soporte del mismo reposa en el proceso contractual.

5.2 FORMA DE PAGO: E! municipic realizara el pago del 100% del valor del contrato en 4 pagos discriminados asi: Tres (3), pagos
mensuales, vencides, iguales y sucesivos por la suma de TRES MILLONES CIENTO OCHO MIL PESOS M/CTE. ($3.108.000) ¥ un ditimo
pago hasta por la suma de DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($2.362.800).
Dichos pagos se realizaran previo el lleno de fos siguientss requisitos:

« Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato

» Acreditacién de pagos de seguridad social integral y parafiscales cuando corresponda
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. Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervidor del contrato
. Presentacion de Factura y o cuenta de cobro cuando corresponda.

« Copiadel RUT

IMPUESTOS: De conformidad con lo sefialado en el Estatuto de Rentas Acuerdo 107 de 2016, Articulo 293.- EXCLUSIONES. <Articulo
modificado por el articulo 11 def Acuerdo 114 de 2017. Quedan exciuidos del cobro de la estampilla procultura y Estampilla para el
Bienestar del Aduito Mayor, fos coniratos y/o de prestacion de servicios, de igual forma el Articuto 319 B. Pardgrafo 1 Estaran exentos
de la Tasa Pro- deporte y Recreacion los convenios y conlratos de condiciones uniformes de los servicios publices domiciliarios, de
prestacidn de servicios suscritos con personas naturales, educalivos y los que tienen que ver corn el refinanciamiento y el servicio de la
deuda publica

5.3 ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: NO APLICA
6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direccién de Servicios Publicos al escoger la oferta mas favorable tendra en cuenta la experiencia y estudios del contratista o cual
facilita el perfecto desarrolio de las actividades para las cuales va a hacer contratado.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, {...) s objetiva la seleccion en la cual
la escogencia se presenta al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en cuenta consideracion
factores de afecio o de interés y en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.de! Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa no se uillizan factores de
escogencia y calificacion pues la contratacién es ¢on una persona natural o juridica en atencion a su idoneidad y experiencia para ejecutar
&l abjeto a contratar y que esté en capacidad de ejecutar el contrato.

Ante ta ausencia de personal idéneo en la planta de personal para realizar esta labor, se requiere contratar una persona con la suficiente
idoneidad y experiencia en el sector para que preste sus servicios para la ejecucion del objete contractual.

+ |IDONEIDAD: El futuro contratista debera acreditar Titulo de Bachiller acreditado mediante diploma o acta de grado
e EXPERIENCIA: El futuro contratista debera acreditar experiencia de cero (0) a Doce (12) meses relacionadas con actividades
administrativas, operativas y/o de atencién al publico

7. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Este andlisic se hace con el fin de exponeries a los oferentes la tipificacion, estimacién, asignacicn, impacto y tratamiento de los riesgos en la
contratacion: se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1 6.3 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015 y el Manual para
la identificacién del Riesgo en los procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente.
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8. 1AS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacién, el objeto del contrato, plazo de gjecucion y valor del mismo. De conformidad a lo
consagrado en el Ariculo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se exige garantias para el contrato resultanie del presente proceso de

Contratacion Directa.

9. LA INDICACION DE S! EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL
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Asi mismo se informa que la presente conbratacion  §) { ) NO(x) estd cobjada por un acuerdo internacional o un tratado de libre
comercio vigente para el estado Colombiano, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de excepciones al aplicacion de los
acuerdas comerciales, numeral cinco ef cual sefiala “los contratos de empleo publico y medidas relacionadas”, del manual para &l manejo de
los acuerdos comerciales en los procesos de contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente los contratos de prestacién de servicios
estan exceptuados a la publicacion de acuerdos comerciales.

10. ANEXOS

¢ Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.
«  Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de ptanta
¢  Certificado Banco de Proyectos

REVISO Y APROBG:
Yaklin Chaparro Salinas (
Secretaria De Planeacion
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Directora de Servicios Publicos 7 FIRNA

ELABCORO ESTUDIO PREVIO:

Diana Rincén Vidal ’ ’

Profesional Universitario — Secretaria de Planeacion 'Opm“ g £)4 29

FIRMA



PROCESO GESTION FINANCIERA

; CODIGO GF01-01-FE02
bl Dk W WREFAL —
SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP) VERSON | W 3070172071
DEPENDENGIA FECHA DD | MM | ANO
SN SECRETARIA DE PLANEACION - s 2024002040
AFECTACION PRESUPUESTAL POSIBLE A SOLICITAR - TIPO DE SOLIGTUD
1AL
GASTOS DE INVERSION ADICION (7
Rubro Descripcion Valor
RUBRO CCPET [241 Administracion Central
RUBRO CCPET [24108 Secretaria de Planeacién
IRUBRO CCPET [2410845 ISector: Gobierno territorial
Programa; Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion
RUBRO CCPET [241084599 bublica territorial
IProyecto: Mantenimiento del seguimiento de las empresas prestadoras de
RUBRO CCPET [2410845892024251750022 ervicios publicos del municipio de Chia
RUBRO CCPET [2410845992024251750022029 Producto: Servicio de integracién de la oferta publica
UBRO CCPET E“103459920242517500220292'3'2‘02'02'00 ICCPET: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 16,472 ,400.00
FUENTE 1301 R B. SUPERAVIT LIBRE ASIGNACION 16,472,400.00
CPC 183990 Otros servicios profesionales, técnicos y empresariales n.c.p.
TOTAL ESTA SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP) 16,472,400.00

OBJETO DE LA |REALIZAR EL SEGUIMIENTO A uxs SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS ANTE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SOLICITUD  [SERVICIOS PUBLICOS EN EL n@mc;mo DE GHIA - N°: 202402519
AUTORIZADO POR \ e -
t'l\ /.._/..' 3 /:—/f/_’—"
N sl
(BONQ/SQ\—RUIZ LEONARDO CHAPARROJSAL YAKLIN DARIDZA
_~ALCALDE MUNICIPAL SECRHTARIO DE DESPACHO

Proyecté y Revisé  RINCON VIDAL DIANA CAROLINA O A PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Revisé  RINCON VIDAL DIANA CAROLINA
Aprobé  CHAPARRO SALINAS YAKLIN DARIDZA SECRETARIO DE DESPACHO




ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA CODIGO SGC
NIT :899998172-8 VERSION SGC
Carrera 11 No 11 - 29 Tel: 884-44-44

FELEIE O
peosi Certificado de Disponibilidad Presupuestal FEGHA'SGC

Numero: 2024001498
15/08/2024

EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA
CERTIFICA:

Que una vez revisada 'a Base de Datos de presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2024
se encontrd gue existe disponibilidad presupuestal para cubrir el siguiente gasto:

Codigo Descripcion Vaior
RUBRO CCPET  [241 Administracién Central
RUBRO CCPET 24108 Secretaria de Planeacion
RUBRO CCPET 2410845 Sector; Gobierno territorial

Programa; Fortalecimiento a la gestion y direccién de la
administracion publica territorial

Proyecto: Mantenimientc de! seguimiento de las empresas
prestadoras de servicios publicos del municipio de Chia

RUBRO CCPET 24108459982024251750022029 Producto: Servicio de integracion de la oferta publica

RUBRO CCPET 1241084599

RUBRO CCPET  |2410845992024251750022

RUBRO CCPET 26121 8?5552024251 7500220292.3.2 Er%zf;;ig:rvicios prestados a las empresas y servicios de 16.,472,400.00
FUENTE 1301 R.B. SUPERAVIT LIBRE ASIGNACION 16,472,400.00
g 83990 Otros servicios profesionales, 1échicos y empresariales n.c.p.

Total Disponibilidad: 16,472,400.00

Numero(s) Banco de Proyectos: 20240699

OBJETO:
REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS ANTE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA

Son: DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/IC
Dependencia ~ SECRETARIA DE PLANEACION
Responsable ~ MUNICIPIO DE CHIA Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

NOTA Este certificado tiene validez para su utilizacion hasta: 31/12/2024

Visto GOMEZ/DEVIA HECTOR
Bueno PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Presupuesto 93366987

Elaboré GOMEZ DEVIA HECTOR
Modificé  GOMEZ DEVIA HECTOR
Imprimié  ALVARADO SILVA NUBIA ROSMERY




PROCESO GESTION EN CONTRATACION
CcODIGO
PAGINAS

I
GEC-FT-70-V2 |

Pagina 1 de 1

CERTIFICACION DE IDONEIDAD Y
EXPERIENCIA

ALCALDIA |
MUNICIPAL DE CHIA

VERIFICACION Y CERTIFICADO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
EN LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS CON EL FIN DE REALIZAR ACCIONES
DE MONITOREO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Y HACER SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS
POR LOS USUARIOS ANTE CADA UNA DE LAS EMPRESAS

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO PROPONENTE: El valor total es la suma de
ONCE MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS MW/CTE.
($11.706.800)

PROPONENTE: MIGUEL ANDRES JUNCA FONSECA

IDONEIDAD:

CUMPLE ( X )/ NO CUMPLE ()

El futuro contratista deberd acreditar
Titulo de Bachiller acreditado mediante
diploma o acta de grado

INSTITUCION EDUCATIVA SAN
JOSEMARIA ESCRIVA DE BALAGUER:
Bachiller Técnico en Gestion Comercial,

Fecha: 3 de Diciembre de 2019/ Chia

EXPERIENCIA CUMPLE ( X )/ NOCUMPLE( )

ALCALDIA DE CHIA: Contrato No.
CO1.PCCNTR.6231755 cuyo objeto es:
“Prestacion de servicios de apoyo a la
gestion para articular acciones de monitoreo
a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en el municipio de chia y dar
seguimiento a las peticiones quejas vy
reclamos presentados por los usuarios ante
cada una de las empresas.” Fecha de Inicio:
22 de abril de 2024. Fecha Final: 21 de julio
de 2024

El futuro contratista debera acreditar
experiencia de Cero (0) a Doce (12)
meses relacionadas con actividades
administrativas, operativas y/o de
atencién al publico

Duracién: Tres (3) Meses

De la anterior verificacion se determina que MIGUEL ANDRES JUNCA FONSECA,
cumple con los requisitos de idoneidad y experiencia establecidos en los documentos
previos para satisfacer la necesidad, quedando certificado a traves del presente
documento, en ejercicio de la delegacion contenida en el Manual de Contratacion del
Municipio de Chia en el numeral 1.7.1., adoptado por Decreto No. 05 de 2.017.

Dada en Chia, en el mes de agosto de 2024

YAKLIN CHAPARRO SALINAS
Secretaria de Planeacion

Elaboro: Diana Rincon — Pref. Univ, — Secretaria de Planeacion H

Carrera 11 No. 11-29 - PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co
E-mail: contactenos@chia.gov.co



