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JOHN ESTEVENS BARRERA RiOS
C.C. 1072661054

Cel. 3016856364

Email: johnestevens28@gmail.com
Carrera 7 #21-71 Apto 3

Chia, Cu

Asunto: |

ndinamarca

nvitacién a presentar oferta

En atencion al asunto, y conocedores de la labor que desempefia, lo invitamos a presentar propuesta, cuya

finalidad

es celebrar un contrato con la Alcaldia Municipal de Chia, en los términos que se describen a

continuacion:

1.

6.

Ca

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS PUNTOS DE ATENCION
AL CIUDADANO Y ORIENTACION PACO A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE
ATENCION PRESENCIAL Y VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARA AL
CIUDADANO

Actividades:

1. Apoyar en el recibo y entrega de documentacion en la ventanilla hacia adentro del Punto de
Atencién al Ciudadano y Orientacién (PACO).

2. Apoyar con la orientacién y brindando informacién a los usuarios en el Punto de Atencion al
Ciudadano y Orientacion (PACO).

3. Apoyar en la orientacion y brindando informacion a los usuarios en el Call Center ISSABEL
de acuerdo a los lineamientos del protocolo de atencion al usuario de Ia Alcaldia de Chia.

4. Apoyar en el tramite y radicacion de la documentacion allegada por el canal virtual, de
acuerdo al protocolo de atencion al usuario de la Alcaldia de Chia.

5. Apoyar a la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano en caso que asi se requiera, con

relacién a la ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fuera en los diferentes canales de
atencién (Presencial, Virtual, Telefonico y Correo contactenos) con que cuenta la Alcaldia
municipal de Chia.

Plazo de ejecucion: Cuatro (4) meses sin pasar del 20 de diciembre de 2024

Valor y forma de pago: Cuatro (04) pagos mensuales, vencidos y sucesivos cada uno por la suma de
tres millones veintiséis mil pesos m/cte. (3.026.000).

Garantias exigidas:

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, el objeto del contrato, plazo de ejecucion y valor
del mismo. De conformidad a lo consagrado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se
exige garantias para el contrato resultante del presente proceso de Contratacion Directa.

Contenido de la propuesta:

e Carta de presentacion de la propuesta, donde describe su ofrecimiento, basada en los
lineamientos de la presente invitacion, especificamente en lo contenido en los numerales 1 a
8.

o Documentos que demuestren Ia idoneidad y experiencia para la ejecucion del conirato:
IDONEIDAD: El oferente debera contar con titulo Bachiller, el cual acreditara mediante la
presentacion del acta o diploma de grado.

EXPERIENCIA: El oferente debera acreditar una experiencia relacionada de 0 a 12 meses en
actividades operativas, administrativas y/o atencién al publico.

Documentos que debe presentar con su propuesta para la suscripeion del contrato:

» Certificado de existencia y representacion legal (si aplica)
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» Hoja de vida formato Gnico funcién publica
o Certificados de experiencia
e Certificados de estudios {prestacion de servicios)
¢ Fotocopia de la escritura plblica donde se pueda observar la posesion del inmueble y area

del inmueble (si aplica)

Fotocopia del certificado de libertad y tradicion actualizado (no mayor a 20 dias) (si aplica)
Fotocopia del Pago de impuesto predial {si aplica)

Declaracion juramentada de bienes y rentas

Fotocopia cedula de ciudadania

Fotocopia registro Gnico tributario

Fotocopia libreta militar (hombre menor de 50 afios)

Fotocopia tarjeta profesional

Pago de aportes al SSI, como cotizante independiente del litimo mes.
Certificado de antecedentes disciplinarios (procuraduria - vigente)
Certificado de responsabilidad fiscal (contraloria - vigente)

Consulta antecedentes judiciales (policia — vigente)

Consulta det Certificado de deudores alimentarios morosos REDAM
Certificado médico pre -ocupacional de ingreso

Certificacion bancaria

A ta presente se anexa copia de los estudios y documentos previos que contienen la necesidad a satisfacer
por la administracion a través de la suscripcidn del contrato que se pueda generar.

El plazo para entregar su propuesta con los documentos exigidos es hasta él | n 5 AGO 202‘\ en
horario de jornada laboral en las Instalaciones de esta Secretaria.

Sin ofro particular;

]

/

T
[.
JAIM E{IQUA'OLDIAZ AVILA

Director€entro de Atencién al Ciudadano
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