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SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

Factura Electronica De Venta No

ESFC No. 8939

IVA Regimen Comun No somos Retenedores de

Renta ni de IVA

Actividad Econémica ICA 8010 13.80 X 1000

Nit 800234493 4 No somos Grandes Contribuyentes
Resolucion DIAN No.18764081135795 Fecha 2024-10-07. Autoriza el
CCIE SN MUNICIPIO DE CHIA ESFC 8672 AL ESFC 10000. Esta factura es exigible a su vencimiento
NIT 899999172 8 y causa interes de mora mensual liquidado a la tasa maxima permitida
DIRECCION CIUDAD TELEFONO de conformidad con el Art. 884 del codigo de comercio.
CR 111129 Chia 8630425
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
22/11/2024 30/11/2024 SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA Credito
Codigo Descripcion Item Cantidad VA % T\/alor Unitario Total |
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA MEDIO CANINO (DEFENSA 1 10,0 0,00% 13.885.383 138.853.830
CONTROLADA) 12 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS DEL
MES. DURANTE EL 13 DE OCTUBRE AL 11 DE NOVIEMBRE
2024
1007 AlU 2 10,0 19,00% 1.542.820 15.428.200
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA OPERADOR DE MEDIOS 3 10,0 0,00% 177.314 1.773.142
TECNOLOGICOS 24 HORAS TODOS LOS DIAS DEL MES.
DURANTE EL 12 DE OCTUBRE 2024
1007 AlU 4 10,0 19,00% 19.702 197.020
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA OPERADOR DE MEDIOS 5 2,0 0,00% 392.800 785.600
TECNOLOGICOS 24 HORAS TODOS LOS DIAS DEL MES
DURANTE EL 13 OCTUBRE 2024
1007 AlU 6 2,0 19,00% 43.645 87.290
Valor en Letras TOTAL ITEMS 6 SUBTOTAL 157.125.082
CIENTO SESENTA MILLONES CIENTO DIEZ MIL DESCUENTO 0
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE IVA SOBRE AlU 19% 2.985.377
NOTA: De acuerdo a la clausula de cesion del contrato de vigilancia, y dando cumplimiento al Art. 778 del RETEFUENTE 0
Decreto Ley 410 de 1971, esta factura se endosa para su cobro a nombre de INVERSIONES PHOENIX RETEIVA 0
S.A.S. con NT 900.516.608-8.
Consignar en la Cta. Corriente de Davivienda No. 005069994019. RETEICA 0
FIRMA REP. LEGAL e N mmen W TOTAL FACTURA 160.110.459

Firma Responsable

Representacién Gréfica de la Factura de Venta Electronica

Aplicar Retencion en la fuente del 2% Base Gravable AIU 10% Art. 46

Fechay Hora de Generacién: 22/11/2024 12:19:41

SN —

-t .
Recibido Por

CR27C7258 Teléfono 3111759

Correo Electronictesoreriaseguridadfenix@gmail.com/contabilidad@seguridadfenixdecolombia.com/wwwseguridadfenixdecolombia.com

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)

CUFE: 12d86aee705bf4fb4dadleeffch50b4701616f4a4e73b9d7655062249791ad5dbd765a62611506462ade7a941ecf3ad6 --Fecha y Hora de Expedicion : 22/11/2024 2:34:28 p. m.




SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

Factura Electronica De Venta No

ESFC No. 8938

IVA Regimen Comun No somos Retenedores de

Renta ni de IVA

Actividad Econémica ICA 8010 13.80 X 1000

Nit 800234493 4 No somos Grandes Contribuyentes
Resolucion DIAN No.18764081135795 Fecha 2024-10-07. Autoriza el
ESELEM MUNICIPIO DE CHIA ESFC 8672 AL ESFC 10000. Esta factura es exigible a su vencimiento
NIT 899999172 8 y causa interes de mora mensual liquidado a la tasa maxima permitida
DIRECCION CIUDAD TELEFONO de conformidad con el Art. 884 del codigo de comercio.
CR 111129 Chia 8630425
FECHA FACTURA ‘ FECHA VENCIMIENTO ’ VENDEDOR ’ FORMA DE PAGO
22/11/2024 ‘ 30/11/2024 ‘SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA’ Credito
Cadigo Descripcion Iltem Cantidad VA % palor Unitario Total
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA MOVIL MOTORIZADO 24 HORAS 1 16,0 0,00% 14.364.189 229.827.024
DEL DIA TODOS LOS DIAS DEL MES CON ARMA NO LETAL
(RODAMIENTO POR SERVICIO 24 HORAS). DURANTE EL
12 DE OCT AL 11 DE NOV 2024
1007 AlU 2 16,0 19,00% 1.596.021 25.536.336
1006 SERVICIO DE SEGURIDAD ARRENDAMIENTO CAMIONETA 3 10 0,00% 10.665.001 10.665.001
CONVENCIONAL TIPO PLATON MINIMO MODELO 2017 - 24
HORAS TODOS LOS DIAS DEL MES. DURANTE EL 12 DE
OCT AL 11 DE NOV 2024
1007 AlU 4 1,0 19,00% 1.185.000 1.185.000
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA - CONDUCTOR 24 HORAS DEL 5 2,0 0,00% 14.668.452 29.336.904
DIA TODOS LOS DIAS DEL MES SIN ARMA Y MEDIO DE
COMUNICACION. DURANTE EL 12 DE OCT AL 11 DE NOV
2024
1007 AlU 6 2,0 19,00% 1.629.828 3.259.656
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA MEDIO CANINO (DEFENSA 7 6,0 0,00% 5.003.146 30.018.879
CONTROLADA) 12 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS DEL
MES. DURANTE EL 12 DE OCT AL 10 DE NOVIEMBRE 2024
1007 AlU 8 6,0 19,00% 555.905 3.335.430
Valor en Letras TOTAL ITEMS 12 SUBTOTAL 409.978.608
CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS DESCUENTO 0
SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS UN PESOS M/CTE IVA SOBRE AlU 19% 7.789.593
NOTA: De acuerdo a la clausula de cesion del contrato de vigilancia, y dando cumplimiento al Art. 778 del RETEFUENTE 0
Decreto Ley 410 de 1971, esta factura se endosa para su cobro a nombre de INVERSIONES PHOENIX RETEIVA 0
S.A.S. con NT 900.516.608-8.
Consignar en la Cta. Corriente de Davivienda No. 005069994019. RETEICA 0
FIRMA REP. LEGAL = = ~ TOTAL FACTURA 417.768.201

B —

Firma Responsable

r‘(,_

Aplicar Retencion en la fuente del 2% Base Gravable AIU 10% Art. 46

Representacién Gréfica de la Factura de Venta Electronica
Fechay Hora de Generacién: 22/11/2024 11:56:30

Recibido Por

CR27C7258 Teléfono 3111759

Correo Electronictesoreriaseguridadfenix@gmail.com/contabilidad@seguridadfenixdecolombia.com/wwwseguridadfenixdecolombia.com

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 2d2be1a6a95e9f81693605872b379580ca50a28282cfe926f8796e3f4fe8168952cf7258hcffc9435a69d2ad731a6bd1l --Fecha y Hora de Expedicion : 22/11/2024 2:30:40 p. m.



SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

Factura Electronica De Venta No
ESFC No. 8938

IVA Regimen Comun No somos Retenedores de

Renta ni de IVA

Actividad Econémica ICA 8010 13.80 X 1000

Nit 800234493 4 No somos Grandes Contribuyentes
Resolucion DIAN No.18764081135795 Fecha 2024-10-07. Autoriza el
CCIE SN MUNICIPIO DE CHIA ESFC 8672 AL ESFC 10000. Esta factura es exigible a su vencimiento
NIT 899999172 8 y causa interes de mora mensual liquidado a la tasa maxima permitida
DIRECCION CIUDAD TELEFONO de conformidad con el Art. 884 del codigo de comercio.
CR 111129 Chia 8630425
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
22/11/2024 30/11/2024 SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA Credito
Codigo Descripcion Item Cantidad VA % T\/alor Unitario Total |
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA OPERADOR DE MEDIOS 9 4,0 0,00% 11.784.024 47.136.096
TECNOLOGICOS 24 HORAS TODOS LOS DIAS DEL MES.
DURANTE EL 12 DE OCT AL 11 DE NOV 2024
1007 AlU 10 4,0 19,00% 1.309.336 5.237.344
1006 SERVICIO DE VIGILANCIA OPERADOR DE MEDIOS 11 2,0 0,00% 10.998.422 21.996.845
TECNOLOGICOS 24 HORAS TODOS LOS DIAS DEL MES.
DURANTE EL 14 OCT A 11 NOV 2024
1007 AlU 12 2,0 19,00% 1.222.047 2.444.094
Valor en Letras TOTAL ITEMS 12 SUBTOTAL 409.978.608
CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS DESCUENTO 0
SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS UN PESOS M/CTE IVA SOBRE AlU 19% 7.789.593
NOTA: De acuerdo a la clausula de cesion del contrato de vigilancia, y dando cumplimiento al Art. 778 del RETEFUENTE 0
Decreto Ley 410 de 1971, esta factura se endosa para su cobro a nombre de INVERSIONES PHOENIX RETEIVA 0
S.A.S. con NT 900.516.608-8.
Consignar en la Cta. Corriente de Davivienda No. 005069994019. RETEICA 0
FIRMA REP. LEGAL e N mmen W TOTAL FACTURA 417.768.201

Representacién Gréfica de la Factura de Venta Electronica

Firma Responsable

Aplicar Retencion en la fuente del 2% Base Gravable AIU 10% Art. 46

Fechay Hora de Generacién: 22/11/2024 11:56:30

B —

-, .
Recibido Por

CR27C7258 Teléfono 3111759

Correo Electronictesoreriaseguridadfenix@gmail.com/contabilidad@seguridadfenixdecolombia.com/wwwseguridadfenixdecolombia.com

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 2d2be1a6a95e9f81693605872b379580ca50a28282cfe926f8796e3f4fe8168952cf7258hcffc9435a69d2ad731a6bd1l --Fecha y Hora de Expedicion : 22/11/2024 2:30:40 p. m.
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ADMIMNISTRATIVA

uRIBAD - JUNTA CENTRAL G a
esrecia.. DE CONTADORES

Certificado No:

BRI DPERZ@BE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ARMANDO ANDRES QUINTERO LEON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80034613 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 123559-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & &k & % % x % % % % % %

R R R R I S A A A A A A A A I A I I R R I

EE IR I O R S I A A I I I I A I S S R S S A A A I I A

Dado en BOGOTA a los 18 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

i
B :'i",-'; _h.:‘-"ll'. o
SAMDHA MILERS BaRRkS pULDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA
NIT: 89098 1395-1

CERTIFICA

Que SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA con NIT. 8002344934, es ahorrador(a) de
nuestra entidad, y que en la actualidad posee la cuenta de ahorros No. 520011313 la cual se
encuentra activa.

Se expide este certificado a solicitud del interesado.

Se informa que para transacciones interbancarias se maneja con el codigo ACH 292

Este documento contiene informacion confidencial.

Alentamente,

SUSERN TER IS0 C NG E RN
2C DOLOMODW

(Por ser documento electrénico va sin la firma)

CRISTIAN CAMILO AYALA SIERRA
ASESOR DE SERVICIOS

VIOILADO

Bogot4, D.C., 3 de septiembre de 2024

1 raumien Veessser Coets) | GO2azm2 30117 s

Linea Confiable: 604 444 1020 Modellin, Anca Metropolitana y Oriente Antioquedio - 601 307 7020 Bogot
y U1 H000 410 (50 Resto del pals - Sino web: www.confiar coop

www confiar.coop La diferencia estd en conflor



1AM

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14943217102

001494321710 2

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 002 3449 3 4 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 27C 72 58
42. Correo electrénico gerencia@seguridadfenixdecolombia:com
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 01225 3 7 8 5|45. Teléfono 2 3125150780
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 0 10f[19931001]|[8 02020200501 | | | | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. ts2fssf | | [ [ [ | [ | [ [ [ | [ | [ ||
sa.codgo|5 |7 [8 |9 [1 4[4 2]4 85 2|5 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52.<Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
08- Retencion timbre nacional
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

61. Fecha |2023 -09-01/11:19: 57 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

PANTOJA ROSALES SANDRA SOLEDAD

Representante legal Certificado

la DIAN realice.

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2024 01:44:34PM



: ) l _.:"_"‘x_ N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 6 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14943217102
(415)7707212489984(8020) 000001494321710 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 002 3449 3 4 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 gﬁjnl?cr}gg?:;j%seg’viggl(irt?tﬁggddotes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rggj\g:gisades v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Ntimero 16 12 3 707
73. Fecha 19931001 2201812109 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 1 2 7
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19980616 20 1,901 0 2
L L | XA (=N v, - =
77. No. Matricula mercantil 008 7 581 8 0 087 581 8
78. Departamento 8 6 1 1
79. Ciudad/Municipio 56 8 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19931001 | ) )
81. Hasta 206 31001 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2024 01:44:34PM



1AM

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14943217102
(415)7707212489984(8020) 000001494321710 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 002 3449 3 4 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
19980617 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 17 3 |4 1 1 0 1 3 9 1 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
PANTOJA |ROSALES SANDRA |SOLEDAD
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 Jl_l 9.9.8.06 1 7|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 0 2 2 7 5 0 2 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
ESTEBAN |PANTOJA IIVAR FERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2024 01:44:34PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 6 Hoja 5
14943217102
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-“1!‘943”2171‘(] 2“

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 002 3 4 4

6. DV | 12. Direcci6n seccional

9 3|4

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

8 00 3 46 13

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1235509T

128. Primer apellido
QUINTERO

130. Primer nombre

ARMANDO

129. Segundo apellido
|LEON

131. ,Otros nombres

IANDRES

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2023050 1]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

148. Tipo de documento

Q

=4 A A N

[

& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1

2] |

3 | 1

£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada

: |

1%2)

E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

15,

N

. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

155. Otros nombres

157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento
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4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pagina 6 de 6

0) C

Hoja 6
14943217102

001494321710 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 002 3449 3|4

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

02

161. Actividad econémica

Actividades de seguridad privada

162. Nombre del establecimiento

SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA

163. Departamento
Bogota D.C.

164. Ciudad/Municipio
Bogot4, D.C.

165. Direccién

CR 27C 72 58

166. Nimero de matricula mercantil

00875892

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

|79 9°870 6 1 6]

168. Teléfono

2404847

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

167, Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2024 01:44:35PM



ALCALDIA MUNICPAL DE CHIA

PROCESO: Gestion Juridica'y de Contratacion

NOMBRE: Informe de Actividades de Contratistas Fecha 08/08/2024
TIPO DE DOC: | Formato Version 1
INFORME DE CONTRATISTA
NUMERO DEL CONTRATO: C01.PCCNTR.6410960
TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD MOVIL MEDIANTE PERSONAL DE
UNA EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA BRIINDAR APOYO
OBJETO DEL CONTRATO: A LA CENTRAL DE EMERGENCIAS Y A LOS CUADRANTES DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE CHIA.

CONTRATISTA: SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA.

NIT: 800.234.493-4

Representante Legal: SANDRA SOLEDAD PANTOJA ROSALES
C.C: 41.101.391 de Puerto Asis

Direccion: Calle 71 No. 28 A 11, Bogota D.C

Teléfono: 3502121737

Email; coordfinanciera@seguridadfenixdecolombia.com
gerencia@seguridadfenixdecolombia.com
No. DE CEDULA NIT 800.234.493-4
E%%"T'AR ATO: INICIO— DEL | 4 46 julio de 2024 E‘ém Acion. | 31 de diciembre de 2024
PERIODO DEL INFORME 12 DE OCTUBRE AL 11 NOVIEMBRE DEL 2024
ADICION: $433.692.107
PRORROGA: NO APLICA
PERIODO DEL INFORME: No. 4
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: TRES MIL TRECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CINCO PESOS M/CTE
($3.362.855.005)
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO: QUINIENTOS SETENTA'Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA'Y OCHO MIL SEICIENTOS SESENTA PESOS M/CTE.
(577.878.660)
SALDO POR PAGAR: MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTE
MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE. ($1.529.620.816)
PAGO No.: 4

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentacién del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO,
manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos adicionales de prestacién de servicios, y que realicé el pago de aportes
al SSI sobre el 40% del total de los ingresos mensuales asi:

VALOR MENSUAL DE LOS | FECHA INICIO / FECHA
ENTIDAD CONTRATANTE INGRESOS TERMINACION CONTRATO
No se llena si no tiene otros contratos

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
Teléfono: (601) 8844444 ext.1101
Email: sec.gobierno@chia.gov.co
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2. Prestar el servicio de vigilancia,

seguridad y apoyo a través de cuatro (4) . .
SERVICIOS DE VIGILANCIA Seguridad FENIX de Colombia Ltda.

OPERADOR DE MEDIOS Proporciona un servicio de vigilancia

TECNOLOGICOS 24 HORAS TODOS | La central de monitoreo consta de espéa.maltlzadol’e.n la ope.racllqn’.de
LOS DIAS DEL 18 operadores de medios medios tecnologicos, que Inclira.
MES para el 123 y para monitorear el | tecnoldgicos los cuales realizan la
CCTV, las veinticuatro (24) horas del dia, | verificacion de las camaras y el
los siete (07) dias de la semana. respectivo paneo de cada una de
ellas las veinticuatro (24) horas
De acuerdo con lo estipulado en la | del dia los siete (7) dias de la
“adicion y modificacion N°1 al contrato | semana, informando  toda
de servicios N° | anomalia y/o acto sospechoso
CO1.PCCNTR.64100960, realizar el | que se pueda presentar en el
fortalecimiento de los servicios de | municipio.

vigilancia de operadores de medios
tecnolégicos 24 horas todos los dias del
mes, incrementando de 4 a 6.

Nimero de Operadores: Dieciocho
(18) Especialidad Operadores de
Medios Tecnoldgicos.

Turno: Doce (12) horas al dia, todos
los dias del mes.

Para completar los servicios de OMT
el dia 12 de octubre se realiza la
instalacion de los servicios de
acuerdo a la modificacion del
contrato.

La camioneta convencional tipo
platon minimo modelo 2017 - 24
horas todos los dias del mes
realizan la verificacion mediante
vigilancia moévil las veinticuatro
(24) horas del dia los siete (7)
dias de la semana, informando
toda anomalia y/lo  acto | Seguridad FENIX de Colombia Ltda.

sospechoso que se pueda | Proporciona un servicio camioneta
/?:.RRESNED?\\K/'II%STO DE gia%{@'ﬁri presentar dentro del perimetro | convencional tipo platon minimo
CONVENCIONAL ~ TIPO  PLATON urbano y las veredas del | modelo 2017 - 24 horas todos los

MINIMO MODELO 2017 - 24 HORAS municipio prestando un apoyo en | dias del mes:

la seguridad a la comunidad y
TODOS LOS DIAS DEL MES trabajando articuladamente de la | Numero de Camioneta: Una (01)

mano con la Policia Nacional,
dentro de los parametros
establecidos dentro del marco de
la seguridad ciudadana, de una
manera coordinada con la
Secretaria de Gobierno y la
Direccion de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana.

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
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4. (1) VEHICULO TIPO CAMIONETA
PARA DESEMPENAR FUNCIONES DE
PATRULLAJE:

VEHICULO TIPO CAMIONETA MODELO
2017 O  SUPERIOR  PARA
DESEMPENAR ~ FUNCIONES ~ DE
PATRULLAJE LAS 24 HORAS DEL DIA
PERMANENTE. ESTA CAMIONETA NO
GENERA COSTOS PARA LA ALCALDIA

La camioneta (1) vehiculo tipo
camioneta para desempefiar
funciones de patrullaje:

vehiculo tipo camioneta modelo
2017 o  superior  para
desempefiar ~ funciones  de
patrullaje las 24 horas del dia
permanente. esta camioneta no
genera costos para la alcaldia -
24 horas todos los dias del mes
realizan la verificacion mediante
vigilancia mévil las veinticuatro
(24) horas del dia los siete (7)
dias de la semana, informando
toda anomalia ylo acto
sospechoso que se pueda
presentar dentro del perimetro en
el municipio prestando un apoyo
en la seguridad a la comunidad y
trabajando articuladamente de la
mano con la Policia Nacional,
dentro de los parametros
establecidos dentro del marco de
la seguridad ciudadana, de una
manera coordinada con la
Secretaria de Gobierno y la
Direccion de  Seguridad vy
Convivencia Ciudadana.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Proporciona un  servicio
camioneta (1)  vehiculo

camioneta  para  desempefiar

funciones de patrullaje:

vehiculo tipo camioneta modelo
2017 o superior para desempefar
funciones de patrullaje las 24 horas

del dia permanente:

NUmero de Camioneta: Una (01)

de
tipo

5. SERVICIO DE VIGILANCIA - DOS (2)
CONDUCTOR 24 HORAS DEL DIA
TODOS LOS DIAS DEL MES SIN ARMA
Y MEDIO DE COMUNICACION

Dos (2) Servicios de Vigilancia
Conductor veinticuatro (24) horas
del dia los siete (7) dias de la
semana los cuales desarrollan el
manejo de las camionetas en
apoyo a todos los procesos
programados para apoyo a la
seguridad en el municipio.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.

Proporciona Dos (2) Servicios de
Vigilancia Conductor veinticuatro (24)
noras del dia los siete (7) dias de la

pemana.

6. Informar a la Policia Nacional, a través
de la red de apoyo, de las situaciones que
constituyan amenaza o puedan afectar la
convivencia y seguridad ciudadana,
incluyendo el Sistema de informacion
para el Seguimiento y Control de Casos
(SECAD) de la Policia Nacional para el
trabajo coordinado, como parte integral
del seguimiento a dichas situaciones.

Las  unidades  motorizadas
pertenecientes a la RED DE
APOYO CIUDADANO, estan
informando a través de la central
de monitoreo de manera
inmediata a la Policia Nacional
(personal que esta en la central
de monitoreo), de toda novedad
acto delictivo y/o sospechoso
que se evidencie en el municipio
de Chia.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.

utilizara la red de apoyo establecida
para comunicar inmediatamente a la
Policia Nacional sobre las situaciones

elevantes.

lpo de Situaciones a Informar:;

Amenazas a la Seguridad: Cualquier
ncidente o actividad que represente
ina amenaza inminente a la seguridad
bublica 0 que pueda perturbar la

convivencia ciudadana.
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ncidentes Relevantes: Situaciones
jue, aunque no constituyan una
amenaza directa, puedan tener un
mpacto significativo en la seguridad o
el orden publico.

7. Llevar un registro de las diferentes
situaciones reportadas a la Policia
Nacional, en los sistemas de informacion
o formatos que el municipio establezca.

De acuerdo a coordinaciones
efectuada con la Direccion de
Seguridad y Convivencia de la
alcaldia municipal se llevan como
medida de control un formato en
EXCEL y un Informe, los cuales
se envian de forma mensual y se
efectia el resumen diario,
semanal, quincenal y mensual de
todos los reportes que se
generan por medio de la central
de monitoreo.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Registra toda la informacion relevante
de las situaciones reportadas,
ncluyendo, pero no limitado a:

~echa y Hora: Momento en el cual se
ealiz6 el reporte.

Descripcion del Incidente: Detalle de la
situacion o incidente reportado.
Acciones Tomadas: Medidas
mplementadas en respuesta al
ncidente.

Resultado: Estado final del caso o
tualquier resolucién obtenida.

~OTO EXCEL E INFORME

8. Recepcionar las diferentes llamadas al
sistema unificado para emergencias del
Municipio de Chia 123, las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (07) dias de la
semana y dar aviso de manera inmediata
a las organismos de seguridad Policia
Nacional, Agentes de Transito, Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil y demas entes
de seguridad y socorro, para la atencion
de las solicitudes de la comunidad de
conformidad a la competencia de los
organismos de seguridad y socorro,
mediante los radios de comunicaciones
ylo teléfonos dispuestos para tal fin

Desde la empresa de seguridad
FENIX se establecen las
consignas para cada puesto y se
dan los lineamientos para el
cumplimiento de esta obligacion,
la cual se refleja en los informes
estadisticos que se presentan al
final de cada mes

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Recepcién de todas las llamadas al
sistema unificado para emergencias
del Municipio de Chia (123) de
manera continua, las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (07) dias
de la semana. Esto incluye:

Horario de Atencion: Atencién
continua durante las 24 horas del
dia, todos los dias del mes, sin
interrupciones.

Medios de Recepcion: Utilizacion de
los sistemas de comunicacion
designados para la recepcion de
llamadas de emergencia, que
pueden incluir teléfonos, radios u

otros dispositivos de comunicacién.

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
Teléfono: (601) 8844444 ext.1101
Email: sec.gobierno@chia.gov.co

Pagina Web: www.chia.cundinamarca.gov.co




:

ALCALDIA MUNICPAL DE CHIA

gtcéli_li ’ PROCESO: Gestion Juridica'y de Contratacion
2024 + K27 NOMBRE: Informe de Actividades de Contratistas Fecha | 08/08/2024
TIPO DE DOC: | Formato Versién 1

9. Realizar un seguimiento personalizado
a cada llamada para dar una respuesta
oportuna y coherente, teniendo en cuenta
la implementacion de un procedimiento de
recepcion y los formatos que el Municipio
establezca en donde se encuentren
interrogantes clave como: (que, quien,
cuando, donde, para que, por que, como,
con que, a qué hora, en qué fecha, etc.).

Se realiza un orden en tiempo
cronolégico las llamadas que se
recepcionan, y se informa de
manera inmediata la emergencia
que sucede, y de acuerdo al
formato establecido y entregado
por el cliente.

Implementacién del Procedimiento
de Recepcion:

Procedimiento de Recepcion:
Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Implementa un procedimiento de
recepcién detallado que garantiza
que todas las llamadas sean
gestionadas de manera sistematica
y eficiente. Este procedimiento
incluira la utilizacion de los formatos
y protocolos establecidos por el
municipio.

Formatos de Registro: El contratista
utilizard  formatos  especificos
proporcionados por el municipio,
que deben incluir interrogantes
clave para asegurar que toda la
informacion relevante sea
capturada. Estos interrogantes
incluyen:

¢ Qué? (Descripcion del incidente o
solicitud)

¢ Quién? (Identidad del solicitante o
personas involucradas)

;Cuando? (Hora y fecha del
incidente o solicitud)

¢ Donde? (Ubicacion del incidente o
solicitud)

¢ Para qué? (Objetivo o necesidad
de la solicitud)

;Por qué? (Motivo o causa del
incidente o solicitud)

¢,Como? (Método o circunstancias
del incidente)

¢Con qué? (Recursos o equipos
involucrados, si aplica)

A qué hora? (Hora exacta del
incidente o solicitud)

¢En qué fecha? (Fecha exacta del
incidente o solicitud)

10. Realizar el monitoreo de la respuesta
dada par las diferentes agencias sobre los
hechos reportadas a través del sistema
123 o de los hechos detectados a través

Por medio de los formatos
establecidos por la alcaldia
municipal, los cuales alimentan el
observatorio del delito, se efectla
el seguimiento a las respuestas

Monitoreo de Respuestas:

Hechos Reportados: Incluye la
supervision de las respuestas a:

6
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ruta para cada situacién reportada.

del sistema de camaras, en los sistemas
de informacion o formatos que el
municipio establezca, llevando a cabo una

que se emiten desde la central de
monitoreo.

Reportes a través del Sistema 123:
Llamadas y solicitudes realizadas
por la comunidad.

Hechos Detectados por Camaras:
Incidentes o actividades observadas
mediante el sistema de camaras de
vigilancia.

Sistema de Informacion o Formatos
del

Municipio: EI monitoreo se realiza
utlizando  los  sistemas de
informacion o formatos que el
municipio haya establecido para la
gestion de las respuestas. Estos
pueden incluir:

Sistemas Informéticos: Plataformas
de software especificas para el
seguimiento y gestion de incidentes.
Formatos en Papel: Documentos
fisicos para el registro manual que
requiera el municipio.

sistema 123, cada mes.

11. Realizar las copias de seguridad del

Se cumplird con las directrices
emanadas por el cliente de
acuerdo a la parte contractual.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Establecié el siguiente protocold
para garantizar las copias de
seguridad del sistema 123:

Procedimiento  de
Seguridad:

Copias de

Frecuencia: Las copias de seguridad
deben realizarse cada mes, sin
excepcion, para garantizar que se
respalde toda la informacion del
sistema.

Método de Copia:
Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
utliza métodos y tecnologias

adecuadas para la realizacion de
copias de seguridad, que pueden
incluir:

Copias de Seguridad Completa:
Realizacién de copias completas del
sistema que incluyan todos los datos,

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
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configuraciones y archivos
relevantes.

Copias de Seguridad Incrementales:
En caso de ser necesario, se pueden
realizar copias incrementales para
registrar los cambios realizados
desde la ultima copia completa.

Almacenamiento de las Copias de
Seguridad:

Medios de Almacenamiento: Las
copias de seguridad deben ser
almacenadas en medios seguros y
confiables, tales como:

Dispositivos de  Almacenamiento
Local: Como discos duros externos o
servidores dedicados.

Almacenamiento en la Nube:
Servicios de almacenamiento en la
nube si asi lo requiere el municipio o
se considera apropiado.

Seguridad: Asegurar que las copias
de seguridad estén protegidas
mediante medidas de seguridad
adecuadas para evitar accesos no
autorizados o pérdida de datos.

Verificacion y Validacién:

Verificacion de Copias:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Verifica que las copias de seguridad
se han realizado correctamente y
que la informacion respaldada es
completa y accesible.

Pruebas de Restauracién: Se
realizan pruebas periddicas de
restauracion para asegurar que las
copias de seguridad se pueden
utilizar eficazmente en caso de
necesidad.

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
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12. Realizar el registro de los datos
reportados a través de las llamadas al
123, asi como de los hechos detectados a
través del sistema de camaras, en los
sistemas de informaci6n o formatos que el
municipio establezca.

De acuerdo a lo coordinado con el
cliente se efectla el
diligenciamiento de los formatos
establecidos para alimentar el
observatorio del delito del
municipio

Registro de Llamadas al 123:
Datos a Registrar:

Informacion del Reporte: Detalles
sobre la llamada recibida,
incluyendo:

Fecha y Hora: Momento en el cual se
recibio la llamada.

Descripcion del Incidente:
Informacién proporcionada por el
solicitante sobre el incidente o
situacion reportada.

Identidad del Solicitante: Datos
relevantes del solicitante, si estan
disponibles  (nombre,  ubicacion,
etc.).

Acciones  Tomadas:  Medidas
iniciales y acciones realizadas en
respuesta a la llamada.

Estado de la Situacién: Estado actual
del incidente o cualquier resolucion
alcanzada.

Formato de Registro: Utilizacion de
los sistemas de informaciéon o
formatos  establecidos por el
municipio para ingresar y organizar
los datos, que pueden incluir
plataformas digitales o formularios
en papel.

Registro de Hechos Detectados por
el Sistema de Camaras:

Datos a Registrar:
Informacion del Hecho: Detalles
sobre los hechos detectados por el

sistema de camaras, incluyendo:

Fecha y Hora: Tiempo exacto en el
que se detectd el hecho.
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Descripcion del Hecho: Descripcion
de lo observado por las camaras.

Ubicacion:  Localizacion  exacta
donde se detectod el hecho.

Acciones  Tomadas:  Medidas
tomadas en respuesta a la deteccién,
incluyendo notificaciones a las
agencias correspondientes.

Estado del Hecho: Estado actual del
hecho detectado y cualquier
seguimiento realizado.

Formato de Registro: Registro en los
sistemas de informacion o formatos
designados por el  municipio,
asegurando que los datos sean
accesibles y bien organizados.

Cumplimiento de Procedimientos:

Procedimientos Establecidos:
Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Sigue los procedimientos y formatos
establecidos por el municipio para el
registro de datos, garantizando que
se cumplan los requisitos especificos
y que toda la informacion sea
registrada de manera precisa y
oportuna.

Actualizacion y Mantenimiento: Se
asegura que el registro de datos sea
actualizado continuamente para
reflejar la informacion mas reciente y
que se mantenga una base de datos
completa y precisa.

13. Reportar todas

detectadas a través del sistema de
camaras que ayuden a prevenir delitos o
problematicas de convivencia ciudadana.

las situaciones

La central de monitoreo reportara
cada caso en tiempo real y
exacto, de cada una de las
eventualidades presentadas en el
servicio, de la misma manera se
reaccionara con la vigilancia
motorizada para atender el caso
que se presente de forma
coordinada con la fuerza publica

Identificacion y  Registro  de
Situaciones:

Deteccion de Situaciones:
Monitorear continuamente el sistema
de cdmaras para identificar
situaciones relevantes que puedan
impactar la seguridad o convivencia
ciudadana, tales como:
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y entes del estado que se
requieran.

Actividades Sospechosas:
Comportamientos 0 acciones que
sugieran la posibilidad de delitos.

incidentes de Convivencia:
Problemas o conflictos que puedan
afectar la armonia comunitaria.
Registro Detallado: Para cada
situacion detectada,

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Registra la siguiente informacion:

Fecha y Hora: Momento exacto en el
que se detectd la situacion.

Descripcion del Incidente: Detalle
claro y conciso de lo observado por
las camaras.

Ubicacion:  Localizacién  exacta
donde ocurrio el incidente.

Acciones  Inmediatas:  Medidas
tomadas en respuesta a la deteccion,
como notificaciones a las
autoridades pertinentes.

Protocolo de Reporte:

Notificacién a Autoridades:
Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Notifica de manera inmediata a las
autoridades correspondientes sobre
las situaciones detectadas que
requieran intervencion, incluyendo:

Policia Nacional
Agentes de Transito
Cuerpo de Bomberos
Defensa Civil

Otros Entes de Seguridad y Socorro
segun la naturaleza de la situacion.

Métodos de Reporte: Se utilizan los
canales de comunicacion
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designados para reportar las
situaciones, tales como:

Radios de Comunicacion
Teléfonos de Emergencia
Sistemas de Mensajeria Segura

14. Prestar los servicios descritos, con
seriedad y eficiencia, con personal
calificado, debidamente entrenado, con
aptitud  psicolégica, mental y en
condiciones fisicas que garanticen una
prestacion del servicio completa y optima.

Nuestro personal desde que se
inicia el proceso de contratacion
se realizan filtros para seleccionar
el personal mas idéneo que
cumplan con el perfil que se
requiere para ser un Operador de
Medios Tecnoldgicos

Prestacion de Servicios:

El contratista se compromete a
prestar los servicios descritos en el
contrato con seriedad y eficiencia,
garantizando que todos los aspectos
del servicio sean ejecutados de
manera completa y 6ptima.

Personal Calificado y Entrenado:
Calificacion del Personal:

Requisitos:  Todo el personal
asignado para la prestacion de los
servicios debera cumplir con los
requisitos de calificacion y
experiencia establecidos, incluyendo
la formacién técnica y profesional
necesaria para realizar las tareas
asignadas.

Certificaciones y Licencias: El
personal debera contar con las
certificaciones y licencias requeridas
por la legislacion aplicable o por los
requisitos del municipio.
Entrenamiento:

Programa de Entrenamiento:
Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Implementa un programa de
entrenamiento exhaustivo que cubra
todas las areas relevantes para la
prestacion del servicio, incluyendo:
Procedimientos Operativos:
Capacitacion en los procedimientos
y protocolos especificos del servicio.

Manejo de  Situaciones de
Emergencia: Formacién en |la
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Supervisién y Control: Implementar
mecanismos de supervision y control
para monitorear la calidad del
servicio y el desempefio del
personal, realizando ajustes segun
sea necesario para mantener los
estandares requeridos.

15. Cumplir con todas las condiciones,
técnicas, juridicas y economicas,
financieras, administrativas y comerciales
presentadas en la propuesta.

Se cumplen con todas las
condiciones emanadas en el en
contrato, en la  propuesta
presentada de acuerdo a los
parametros legales exigidos.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Cumple con todas las condiciones
establecidas en la propuesta
presentada para la ejecucién del
contrato.  Esto  incluye el
cumplimiento de las condiciones
técnicas, juridicas, econdmicas,
financieras,  administrativas 'y
comerciales especificadas en la
propuesta.

16. Respetar las derechos fundamentales
y libertades de la comunidad,
absteniéndose de asumir conductas
reservadas a la fuerza publica.

La empresa de seguridad privada
Seguridad FENIX de Colombia
Ltda.

acatarad y cumplira a cabalidad
todas las directrices y como
principio fundamental el respeto.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a respetar en todo
momento los derechos
fundamentales y libertades de la
comunidad durante la prestacién de
los servicios, asegurando que todas
las acciones y decisiones se realicen
de manera que no vulneren estos
derechos.

17. Abstenerse de divulgar cualquier
informacion y/o datos que se obtengan
por la aplicacion del Sistema de
informacion para el Seguimiento y Control
de Casos (SECAD) de la Policia Nacional,
manteniendo estricta confidencialidad y
compartimentacion para ello, so pena de
incurrir en conductas sancionables en el
marco de la Constitucién y la Ley.

La empresa de

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda.

Desde el inicio hace firmar una
clausula de confidencialidad de
acuerdo establecido con la ley
1266 de 2008 LEY HABEAS
DATA.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a mantener la
estricta confidencialidad de toda la
informacion y datos obtenidos a
través del Sistema de Informacién
para el Seguimiento y Control de
Casos (SECAD) de la Policia
Nacional.

18. Velar durante la jornada de trabajo
para la proteccidn de las personas que
laboran en el area objeto del desarrollo del
contrato.

Por lineamientos de la empresa,
desde la coordinacién del
contrato se lleva a cabo un control
permanente del estado
psicologico, fisico y mental de
todos y cada uno de los
colaboradores, los cuales dentro
de lo estipulado en el contrato
manejan una cobertura de las 24
horas del dia los 7 dias de la
semana en diferentes turnos
rotativos los cuales permiten que

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a velar por la
proteccion y seguridad de todas las
personas que laboran en el area
objeto del desarrollo del contrato
durante toda la jornada de trabajo.
Esta obligacion incluye implementar
medidas y  protocolos  para
garantizar un entorno laboral seguro
y saludable.
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el personal tenga tiempo

suficiente de descanso para un
optimo cumplimiento de sus
funciones.

19. Monitorear y sancionar al personal
que emplee y que en ejercicio de sus
funciones consuma sustancias
alcohdlicas o psicotropicas, o realice
actos que menoscaben la confianza y
moral. La Entidad se reserva el derecho
de solicitar el cambio de personal cuando
suceda alguno de estos hechos a través
del supervisor designado.

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. Posee un direccionamiento
disciplinario en cada caso que se
presente, llevando el debido
proceso a cada una de las
unidades y haciendo cumplir el
reglamento interno Disciplinario y
lo estipulado en el contrato.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a monitorear de
manera efectiva al personal que
emplea para garantizar que durante
el ejercicio de sus funciones:

Consumo de Sustancias: No
consuma sustancias alcohdlicas o
psicotrépicas que puedan afectar su
desempefio laboral, seguridad o
integridad.

Conducta Moral y Profesional:
Mantenga una conducta que no
menoscabe la confianza y moral en
el entorno laboral.

20. Prestar, suministrar o brindar los
bienes, uniformes y elementos de
comunicacion y/o servicios contemplados
en la propuesta.

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. Desde el inicio del proceso
de contratacion efectia el
suministro de los elementos y
medios tecnoldgicos que se
requieren para el cumplimiento
del contrato.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se  compromete a  prestar,
suministrar 'y brindar todos los
bienes, uniformes, elementos de
comunicacion y servicios descritos
en la propuesta presentada para el
contrato.

21. Reemplazar, dentro de un plazo
inmediato, el personal que se solicite por
parte del supervisor del contrato.

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. Cada vez que se presenten
novedades de personal que
conlleven a que se tenga que
efectuar el relevo del cargo de
personal, la parte operativa
asume este proceso en
coordinacion con talento humano
y asi poder evitar traumatismos
en el cumplimiento del contrato.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a reemplazar de
manera inmediata al personal
cuando asi lo solicite el supervisor
del contrato.

22. Suministrar un listado con los
nombres e identificacion del personal que
ocasionalmente  cubran turnos de
remplaza, acreditando las mismas
condiciones y calidades que cumpla el
personal ofrecido inicialmente

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. Acatando los lineamientos
del cliente y en cumplimiento a lo
requerido cada ocasién que se
requiera esta informacién desde
la coordinacién del contrato se
suministrara  la  informacion
requerida por el cliente.

Suministro de Listado de Personal de
Reemplazo:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a suministrar un
listado detallado con los nombres e
identificacion del personal que
ocasionalmente cubra turnos de
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reemplazo, asegurando que este
personal cumpla con las mismas
condiciones y calidades que el
personal originalmente ofrecido en la
propuesta.

23. Emplear personal debidamente
carnetizado por el titular de la licencia,
entrenado y capacitado, con aptitud
psicol6gica, mental y condiciones fisicas
para el adecuado ejercicio de la funcion
de acuerdo con las normas legales y las
reglamentarias vigentes. Para acreditar el
cumplimiento de esta obligacion el
contratista debera suministrar al Municipio
copia de las credenciales o de la solicitud
de expedicion de las mismas radicada
ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

De acuerdo con el tema
contractual establecido y de
acuerdo con la normatividad
emanada por la SUPER
INTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA, las
unidades a las cuales se les
realicen el  proceso  de
contratacién deben de cumplir
con todos los filtros de
contratacién incluyendo
entrevista realizada por la
psicdloga de la empresa, se le
realizara la entrega de su
dotacion y la debida carnetizacién
de la unidad, y todos los
documentos requeridos por parte
del cliente se les haréa la entrega
de cada uno segun la solicitud
realizada.

Empleo de Personal Capacitado y
Carnetizado:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a emplear personal
que cumpla con las siguientes
condiciones para garantizar el
adecuado ejercicio de sus funciones:

2. Requisitos del Personal:
Carnetizacion:

Licencia y Credenciales: El personal
debe estar debidamente carnetizado
por el fitular de la licencia
correspondiente. Los carnets deben
estar expedidos por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada u otra autoridad
competente.

Documentacion  Actualizada:  El
personal debe poseer credenciales
validas y actualizadas que acrediten
su habilitacion para desempefar
funciones de vigilancia y seguridad.
Entrenamiento y Capacitacion:

Formacion Adecuada: El personal
debe haber recibido entrenamiento y
capacitacion especificos para las
funciones  que  desempefian,
cumpliendo con los requisitos
establecidos por las normas legales
y reglamentarias vigentes.

Aptitudes Psicoldgicas y Fisicas: El
personal debe demostrar aptitud
psicologica, mental y condiciones
fisicas adecuadas para el ejercicio
de sus funciones, asegurando que
estan preparados para enfrentar los
retos y responsabilidades del puesto.
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3. Documentacién y Acreditacion:
Copia de Credenciales:

Entrega de Documentacién: El
contratista deberd suministrar al
Municipio copia de las credenciales
del personal o de la solicitud de
expedicion de las mismas radicada
ante la  Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Actualizacion de  Documentos:
Proveer actualizaciones de las
credenciales cuando sea necesario,
asegurando que toda la
documentacion esté al dia.

24. Prestar el servicio contratado por el
Municipio con su propio personal.

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. Solo  efectua el
cumplimiento del contrato con
personal contratado directamente
por la empresa, basados en la
necesidad de cumplimiento de los
procesos contractuales.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Realiza la prestacion del servicio con
el personal contratado en el
municipio con las hojas de vida
recibidas por la bolsa de empleo y
Hojas de Vida suministradas.

25. Reponer articulos, accesorios ylo
elementos en los casos que se determine
que el contratista es responsable por la
sustraccion de que se trate, el pago o
reposicion a que haya lugar se podra
descontar de los saldos a favor del
contratista. Si no se logra acuerdo sobre
el particular, el Municipio descontara el
valor de los saldos adeudados al
contratista y si ello no es posible, lo hara
exigible por la via judicial. El contratista
debera responder por los nuevos
elementos y demés bienes adquiridos
durante la vigencia del contrato.

Se acatard y se dara el debido
proceso llegado el caso que se
presentare una eventualidad, ya
sea por hurto o dafio de algun
elemento que se encuentre bajo
nuestra custodia, cumpliendo los
lineamientos en el cumplimiento
del marco legal vigente.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Seguira el debido proceso, en caso
tal de presentarse una novedad.

26. Elaborar un informe estadistico diario
en los casos de siniestro (incendio,
sustraccion y/o dafio de bienes, etc.), que
permita aclarar los hechos sucedidos y los
posibles responsables del incidente, fallas

vulnerabilidad  que  permitieron o
facilitaron la ocurrencia del hecho par
parte de la Direccién de Seguridad y

La empresa de

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. entregara cada uno de los
informes, estadisticas y oficios
requeridos por parte del cliente,
especificando las  novedades
presentadas en cualquiera de los
puntos de los cuales se presta el
servicio de vigilancia, dando
claridad a la novedad que se haya

1.  Elaboracion de Informe
Estadistico Diario:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a elaborar un
informe estadistico diario en caso de
siniestro, que permita aclarar los
hechos sucedidos y proporcionar
informacion relevante sobre los
incidentes. Esta obligacion incluye:
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de socorro.

Convivencia Ciudadana y/o autoridades

presentado, ademas de la
entrega de las estadisticas de las
atenciones prestadas por el 123
de cada vigencia mensual.

2. Contenido del Informe:
Descripcion del Incidente:

Detalles del Siniestro: Incluir una
descripcion detallada del incidente,
como incendios, sustracciéon de
bienes, dafio de propiedades, entre
otros.

Fecha y Hora: Especificar la fecha y
hora en que ocurrio el siniestro.
Ubicacién: Indicar la ubicacién
exacta del incidente.

Identificacién de Responsables:

Posibles Responsables: Identificar a
las personas o entidades que
podrian ser responsables del
siniestro, baséndose en la evidencia
y el analisis del incidente.
Testimonios y Evidencias: Incluir
testimonios,  declaraciones y
cualquier evidencia relevante que
apoye la identificacion de los
responsables.

Andlisis de Fallas y Vulnerabilidades:

Fallos Identificados: Detallar las
fallas o deficiencias en los sistemas
de seguridad o en los procedimientos
que pudieron haber permitido o
facilitado la ocurrencia del incidente.

Vulnerabilidades: Identificar
cualquier vulnerabilidad en las
instalaciones, equipos 0

procedimientos que contribuyé al
siniestro.

3. Proceso de Elaboracion:
Recopilacién de Informacion:

Datos Relevantes: Recopilar todos
los datos y evidencias disponibles

relacionados con el incidente,
incluyendo informes de los equipos
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de emergencia, fotografias, videos y
registros de seguridad.

Colaboracion  con  Autoridades:
Coordinar con la Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana
ylo autoridades de socorro para
obtener toda la informacién
necesaria para el informe.

Anélisis y Redaccion:

Analisis Detallado: Realizar un
andlisis detallado de la informacion
recopilada para identificar las causas
del incidente, las fallas y las
vulnerabilidades.

Redaccion del Informe: Redactar el
informe de manera clara y detallada,
asegurando que toda la informacion
relevante esté incluida y presentada
de forma comprensible.

4. Presentacion del Informe;

Formato y Entrega:

Formato del Informe: El informe debe
ser presentado en un formato
estandarizado y profesional, que
facilite la revision y el analisis por
parte de la Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana vy las
autoridades de socorro.

Entrega Oportuna: Entregar el
informe diariamente, o en el plazo
acordado, para asegurar que la
informacion esté disponible de
manera oportuna.

Revision y Aprobacion:

Revision Interna: Someter el informe
a una revision interna para verificar
su precision y completitud antes de la
entrega.

Aprobacién: Obtener la aprobacion
del informe por parte de las
autoridades correspondientes, si es
necesario.

5. Cumplimiento de Politicas y
Procedimientos:
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Adherencia a Normas: Asegurar que
la elaboracion del informe cumpla
con todas las normas vy
procedimientos establecidos por el
Municipio y las autoridades de
seguridad.

Procedimientos de Revision: Seguir
los procedimientos establecidos para
la revision y correccién del informe,
si se requiere.

27. Comunicarse con la red de apoyo del
Municipio de Chia frecuentemente, con el
fin de cerciorarse de la prestacion
adecuada del servicio objeto del contrato,
en los términos contenidos en el manual
de procedimientos de la empresa de
vigilancia y en los demas documentos de
supervision del contrato.

Se cumplira con lo establecido y
requerido segun el manual de
procedimientos de la empresa
dado el caso, y rigiéndonos a la
norma segun lo establecido
legalmente, para asi dar el debido
cumplimiento a la novedad que se
haya presentado, ademas del
acompafiamiento por parte del
coordinador de la oficina de chia
de manera presencial para lo que
se requiera..

Verificacion de la Prestacion del
Servicio:

Aseguramiento de Calidad:
Garantizar que el  servicio
proporcionado cumpla con los
términos y estandares establecidos
en el contrato, el manual de
procedimientos de la empresa de
vigilancia y otros documentos de
supervision del contrato.

Resolucion de Incidencias:
Identificar 'y resolver cualquier
problema o incidencia que pueda
surgir en la prestacion del servicio,
asegurando una respuesta oportuna
y efectiva.

Procedimientos de Comunicacion:
Frecuencia de Contacto:

Reuniones Regulares: Participar en
reuniones regulares con la red de
apoyo del Municipio de Chia para
revisar el estado del servicio, discutir
problemas y coordinar acciones.

Informes de Progreso: Proporcionar
informes  periddicos  sobre el
desempefio del servicio y cualquier
aspecto relevante que requiera
atencion.

Métodos de Comunicacion:
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Canales Establecidos: Utilizar los
canales de comunicacion
establecidos por el Municipio de Chia
para garantizar la eficiencia y
efectividad en la transmisién de
informacion.

Actualizaciones Inmediatas: Informar
de manera inmediata sobre cualquier
incidente critico o situacion que
requiera intervencion urgente.

28. Ejecutar las medidas de control que le
imparta verbalmente o por escrito al
supervisor del contrato

Se acatara de manera explicita
las determinaciones tomadas por
el supervisor del contrato,
teniendo en cuenta los temas
contractuales pactados y la
novedad que se haya suscitado.

Recepcién de Instrucciones:
Medidas de Control:

Verbal: Atender y ejecutar las
instrucciones verbales del supervisor
del contrato relacionadas con
medidas de control y procedimientos

operativos.
Escrita: Implementar las
instrucciones escritas

proporcionadas por el supervisor, las
cuales deberan ser seguidas al pie
de la letra para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos
contractuales.

Confirmacion de Recepcion:

Registro de Instrucciones: Confirmar
la recepcion de las instrucciones y
medidas de control, ya sea a través
de una confirmacién verbal o escrita,
para garantizar que la informacién ha
sido  entendida y  recibida
adecuadamente.

Documentacion: ~ Mantener  un
registro de todas las instrucciones
recibidas y ejecutadas, incluyendo
detalles de las medidas de control
impartidas.

3. Implementacién de Medidas:

Aplicacion Efectiva:
Ejecucién Inmediata: Ejecutar las

medidas de control de manera
oportuna y efectiva segun las
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indicaciones del supervisor del
contrato.

Adecuacion:  Asegurar que las
medidas de control se apliquen de
acuerdo con las especificaciones y
requisitos establecidos, y que se
resuelvan cualquier situacion que
pueda  surgir  durante  su
implementacion.

Supervision y Revision:

Monitoreo: Monitorear la efectividad
de las medidas de control
implementadas para garantizar que
cumplan  con los  objetivos
establecidos.

Ajustes: Realizar ajustes necesarios
en la ejecucion de las medidas de
control seguin las observaciones y
recomendaciones del supervisor.

4. Reporte y Retroalimentacion:

Informes sobre Medidas:

Informes de Ejecucion: Proporcionar
informes  detallados sobre la
ejecucion de las medidas de control,
incluyendo la descripcion de las
acciones tomadas y los resultados
obtenidos.

Retroalimentacion:  Informar  al
supervisor sobre cualquier dificultad

encontrada durante la
implementacion de las medidas de
control y proporcionar

retroalimentacion sobre su eficacia.
Resolucion de Problemas:

Solucién de Incidencias: Abordar y
resolver cualquier problema o
incidencia que surja en relacién con
la ejecucién de las medidas de
control, siguiendo las directrices del
SUpervisor.
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que presente el municipio segin
correspondan.

29. Efectuar las modificaciones del
personal de acuerdo a las necesidades

Todo relevo, traslado,
cancelacion de contrato se
realizara en pro de la mejora cada
dia del servicio de vigilancia que
se esta prestando en cada uno de
los puntos, estas actividades se
haran bajo la supervisiéon de la
direccion nacional de
operaciones y soportadas

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a efectuar las
modificaciones del personal de
acuerdo con las necesidades que
presente el municipio, conforme a los
términos y condiciones establecidos
en el contrato. Esta obligacion
incluye:

2. Evaluacién de Necesidades:

Deteccién de Necesidades:

Revision Periodica: Participar en
revisiones periédicas y evaluaciones
de las necesidades del municipio en
relacion con el personal asignado.
Solicitudes del Municipio: Atender y
evaluar las  solicitudes  de
modificaciones del personal que
sean presentadas por el municipio,
basadas en las necesidades
operativas y de servicio.

3. Procedimiento para Modificacion:

Propuesta de Modificaciones:

Recomendaciones:  Proporcionar
recomendaciones sobre cambios en
el personal basado en las
necesidades identificadas por el
municipio.

Justificacién: Ofrecer una
justificacién  clara  para las
modificaciones propuestas,
explicando como estas responden a
las necesidades especificas del
municipio.

Implementacién de Cambios:

Reemplazo o Ajuste: Realizar
reemplazos, ajustes 0
reasignaciones de personal de
manera oportuna y eficaz para
satisfacer las necesidades del
municipio.

Cumplimiento  de  Requisitos:
Asegurar que el nuevo personal o las
modificaciones realizadas cumplan
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con los requisitos establecidos en el
contrato y las especificaciones del
servicio.
30. Mantener vigentes, durante |la

Se anexa al presente informe las
licencias requeridas que dejan
constancia que se encuentran
vigentes.

31. Constituir las pdlizas de seguro de
responsabilidad civil extracontractual, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ley 356 de 1994.

32. Suministrar e instalar los medios de
apoyo tales como radio de
comunicaciones, dispositivos méviles de
comunicacién como celulares, minutas,
libro de actas y sellos, diademas
compatibles con los equipos utilizados en
el 123, aplicando las mejoras ylo
actualizaciones de los mismos, con
observancia de las especificaciones
técnicas establecidas en los estudios
previos y teniendo en cuenta las
recomendaciones de

instalacion y operacién sugeridas per las
fabricantes y per el supervisor del
contrato.

Se estd dando el debido
cumplimiento de acuerdo lo
establecido por la ley.

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. De acuerdo a la necesidad
establecida en el cumplimiento
del contrato realizo la asignacién
de los medios fisicos y
tecnoldgicos para que se cubra la
necesidad operativa en el
municipio, asi mismo la empresa
cuenta con la capacidad de
efectuar los cambios que se
requieran por cualquier
eventualidad.

28. Las pdlizas correspondientes se
encuentran cargadas en la
plataforma SECOP |I.

29. 1. Suministro e Instalacion de
Medios de Apoyo:

El contratista se compromete a
suministrar e instalar los medios de
apoyo necesarios para la prestacion
del servicio, conforme a las
especificaciones técnicas
establecidas y las recomendaciones
de instalacién. Esta obligacién
incluye:

2. Medios de Apoyo a Suministrar e
Instalar:

Radio de Comunicaciones:

Suministro y Instalacion: Proveer
radios de comunicaciones
adecuados para el  servicio,
incluyendo  su instalacion y
configuracion  conforme a las
especificaciones técnicas.
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Actualizaciones: Aplicar mejoras y
actualizaciones a los equipos de
comunicacion segun las
recomendaciones del fabricante y
del supervisor del contrato.
Dispositivos Méviles de
Comunicacion:

Celulares:  Suministrar  celulares
compatibles y adecuados para las
necesidades del servicio, con la
instalacion de las aplicaciones y
configuraciones necesarias.
Diademas:  Proveer  diademas
compatibles con los equipos
utilizados en el 123, asegurando su
integracion efectiva con los sistemas
de comunicacion.

Documentacion y Materiales:

Minutas y Libro de Actas: Proveer
minutas y un libro de actas para el
registro de eventos y actividades
relevantes, conforme a los requisitos
establecidos.

Sellos: Suministrar sellos necesarios
para la documentacion y registro
oficial, segin las especificaciones
del contrato.

3. Cumplimiento de Especificaciones
Técnicas:

Observancia de Especificaciones:
Especificaciones Técnicas: Asegurar
que todos los equipos y materiales
suministrados cumplan con las
especificaciones técnicas
establecidas en los estudios previos.
Recomendaciones de Instalacion:
Seguir las recomendaciones de
instalacion y operacidn sugeridas por
los fabricantes y el supervisor del
contrato  para  garantizar el
funcionamiento  optimo de los
equipos.

4. Instalacion y Configuracion:

Proceso de Instalacion:
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Instalacién Profesional: Realizar la
instalacion de todos los equipos y
medios de apoyo de manera
profesional y conforme a las normas
técnicas aplicables.

Configuracién y Pruebas: Configurar
y realizar pruebas para asegurar que
todos los equipos funcionen
correctamente y estén integrados
adecuadamente con los sistemas
existentes.

33. Allegar al municipio las instrucciones
y procedimientos establecidos para el
manejo de las medidas tecnologicos a
operar, los cuales deben ser concertados
con el supervisor del contrato.

Todo los procedimientos vy
manejos establecidos segun el
contrato se haran llegar de
manera inmediata.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a allegar al
municipio las instrucciones 'y
procedimientos establecidos para el
manejo de los medios tecnoldgicos
a operar. Estos deben ser
concertados previamente con el
supervisor del contrato.

34. Asegurar que el personal empleado
para la ejecucion del contrato observe un
trato cordial y respetuoso hacia los
funcionarios del Municipio y a los usuarios
de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Municipal No. 20 de 2012.

Por medio de las consignas
particulares de los puestos y
servicios Seguridad FENIX de
Colombia Ltda. Garantiza y
recuerda al personal el
cumplimiento del buen trato.

lrato Cordial y Respetuoso del
Personal:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Se compromete a asegurar que el
personal empleado para la ejecucion
del contrato observe un trato cordial
y respetuoso hacia los funcionarios
del municipio y a los usuarios, en
conformidad con lo establecido en el
Decreto Municipal No. 20 de 2012.
Esta obligacion incluye:

2. Formacion y Sensibilizacion:
Capacitacion del Personal:

Formacion en Atencion al Cliente:
Proveer capacitacion al personal
sobre la importancia de mantener un
trato  cordial 'y  respetuoso,
incluyendo habilidades de
comunicacion efectiva y manejo de
conflictos.

Conocimiento del Decreto: Asegurar
que todo el personal esté
familiarizado con las disposiciones

del Decreto Municipal No. 20 de
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2012, que establece las normas para
el trato hacia funcionarios y usuarios.
Sensibilizaciéon Continua:

Refuerzo de Normas: Realizar
sesiones de sensibilizacion
periodicas  para  reforzar el
comportamiento esperado y
garantizar el cumplimiento continuo
de las normas establecidas en el
decreto.

3. Implementacién de Politicas
Internas:

Politicas de Conducta:

Manual de Conducta: Establecer y
comunicar un manual de conducta
interna que detalle las expectativas
sobre el trato hacia funcionarios del
municipio y usuarios.
Procedimientos de Quejas:
Implementar procedimientos para la
recepcion y manejo de quejas
relacionadas con el trato del
personal, asegurando una resolucion
efectiva de cualquier incidencia.

4. Supervisién y Evaluacién:

Monitoreo del Trato:

Evaluacion ~ Regular:  Realizar
evaluaciones regulares del
desempefio del personal en cuanto
al trato hacia funcionarios y usuarios,
para asegurar el cumplimiento de las
normas establecidas.

Observaciones Directas: Realizar
observaciones directas y encuestas
de satisfaccion para evaluar la
actitud y comportamiento  del
personal en el campo.

Informes de Supervisién:

Informes de Evaluacion: Generar
informes  periédicos  sobre la
evaluacién del trato del personal y
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las acciones tomadas para mejorar el
cumplimiento de las normas.

Prestacion Continua e
Ininterrumpida del Servicio:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Garantiza que los servicios se
presten de manera permanente e
ininterrumpida, tomando todas las
medidas necesarias para asegurar el
reemplazo inmediato del personal
que se ausente por razones de
vacaciones, enfermedad,
maternidad, accidentes, calamidad
doméstica u otras causas. Esta
obligacién incluye:

El servicio siempre estara | 2. Reemplazo Inmediato del
cubierto las 24 horas del dia, | Personal:

dando el debido cumplimiento al
contrato y lo estipulado en él, | Plan de Reemplazo:
soportado en una programacion
que se registra tanto en la sede | Estrategia de Suplencia: Desarrollar
de chia como en la oficina | unplan de reemplazo que contemple
principal en la direccién nacional | estrategias para asegurar la
de operaciones. continuidad del servicio en caso de
ausencia del personal, incluyendo
procedimientos para la asignacion
de personal suplente.

Equipo de Reemplazo: Mantener
una lista actualizada de personal
capacitado y disponible para cubrir
ausencias de forma inmediata.
Medidas Preventivas:

35. Responder por que los servicios se
prestetn en forma permanente e
ininterrumpida para lo cual debera tomar
las medidas necesarias para asegurar el
reemplazo inmediato del personal que se
ausente en caso de vacaciones,
enfermedad, maternidad, accidentes,
calamidad doméstica, etc.

Preparacién  para  Ausencias:
Implementar medidas para prever y
gestionar ausencias programadas
(como  vacaciones) 'y  no
programadas (como enfermedades o
accidentes).
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Capacitacion  Cruzada: Realizar
capacitacion cruzada para que
multiples  empleados  puedan
desempefiar ~ funciones  clave,
facilitando el reemplazo rapido y
eficiente.

3. Gestidn de Ausencias:

Notificacion y Gestion:

Proceso de Notificacion: Establecer
un proceso claro para la notificacion
de ausencias del personal,
asegurando que se informe de
manera oportuna al supervisor del
contrato.

Reemplazo Réapido: Asegurar que el
personal suplente esté disponible
para cubrir las ausencias en el menor
tiempo  posible,  minimizando
cualquier impacto en la prestacion
del servicio.

Documentacion de Ausencias:

Registros de Ausencias: Mantener
registros detallados de las ausencias
del personal y los reemplazos
realizados, incluyendo la duracion de
las ausencias y la identidad de los
suplentes.

4. Monitoreo y Control:

Supervisién de Reemplazos:
Monitoreo Continuo: Realizar un
monitoreo continuo para asegurar
que el servicio se mantenga en un
nivel adecuado de calidad, incluso
durante periodos de reemplazo de
personal.

Evaluacion de Suplentes; Evaluar el
desempefio del personal suplente
para asegurar que cumpla con los
estandares requeridos y mantener la
calidad del servicio.

36. Contar con un plan de emergencia y
contingencia ante situaciones de riesgo

Seguridad FENIX de Colombia
Ltda. cuenta con el departamento
Donde se ejecutan los planes de

Plan de Emergencia y Contingencia:

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
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ylo desastres que se puedan presentar
bajo la prestacion del servicio, de
conformidad con el decreto 2157 del 20 de
diciembre de 2017.

emergencias y contingencias en
cada uno de los puntos,
realizando estudios de seguridad
y andlisis de riesgos, dando
cumplimiento a la normatividad
vigente.

Cuenta con un plan de emergencia y
contingencia que aborde situaciones
de riesgo y/o desastres que puedan
surgir durante la prestacion del
servicio. Este plan debe ser
elaborado en conformidad con el
Decreto 2157 del 20 de diciembre de
2017. Esta obligacion incluye:

2. Elaboracion del Plan:
Desarrollo del Plan:

Andlisis de Riesgos: Realizar un
analisis detallado de riesgos para
identificar posibles emergencias y
desastres que puedan afectar la
prestacion del servicio.

Estrategias de  Contingencia:
Disefiar estrategias y procedimientos
especificos para responder a cada
tipo de riesgo identificado,
garantizando la continuidad del
servicio en  situaciones  de
emergencia.

Cumplimiento con el Decreto 2157:

Normativa Aplicable: Asegurar que el
plan de emergencia y contingencia
cumpla con los  requisitos
establecidos en el Decreto 2157 del
20 de diciembre de 2017, que regula
las politicas de seguridad y
emergencias.

Integracion de Normas: Incluir las
normas y directrices especificadas
en el decreto para la elaboracién de
planes de  emergencia vy
contingencia.

3. Implementacion del Plan:
Procedimientos de Emergencia:

Protocolos de Accion: Establecer
protocolos claros para la actuacion
en caso de emergencias, incluyendo
evacuaciones, primeros auxilios, y
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comunicacion con las autoridades
competentes.

Equipos de Emergencia: Designar
equipos de respuesta a emergencias
y asegurar que estén
adecuadamente  equipados Y
entrenados para manejar situaciones
criticas.

Capacitacion del Personal:

Entrenamiento  Regular:  Proveer
capacitacion regular al personal
sobre los procedimientos del plan de
emergencia y contingencia,
asegurando que estén preparados
para actuar efectivamente en caso
de emergencia.

Simulacros:  Realizar  simulacros
periédicos para  practicar la
implementacion del plan y evaluar la
eficacia de los procedimientos.

37. Cancelar en forma oportuna los
salarios y demas prestaciones sociales
del personal vinculado para la prestacién
del servicio.

Se realizara la cancelacion de la
némina de forma mensual a cada
uno de las unidades de
vigilancia, soportado con el
anexo de los paz y salvo de cada
uno de los colaboradores.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Dara cumplimiento a la némina del
personal asignado a este contrato,
de manera oportuna atendiendo las
demas  prestaciones  sociales
pertinentes.

38. Responder ante las autoridades por
los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio
al MUNICIPIO o a terceros/CLAUSULA
TERCERA. INFORMES.

Se  allegaran  todo  los
documentos soportes en caso de
alguna omision durante el
servicio y se realizara la debida
investigacion del suceso que se
haya presentado, cumpliendo
con el marco juridico legal
establecido.

Seguridad FENIX de Colombia Ltda.
Realiza  seguimiento a las
novedades presentadas

31

Direccion: Carrera 7 # 12 - 100 — Chia. Cund.
Teléfono: (601) 8844444 ext.1101
Email: sec.gobierno@chia.gov.co

Pagina Web: www.chia.cundinamarca.gov.co




ALCALDIA »

2024 . 2027

ALCALDIA MUNICPAL DE CHIA

cCHIA

PROCESO: Gestion Juridica'y de Contratacion
NOMBRE: Informe de Actividades de Contratistas Fecha 08/08/2024
TIPO DE DOC: | Formato Version 1

ANEXOS
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