
INFORME DE ACTIVIDADES 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

 

Número del Contrato: CO1.PCCNTR.6394036 

 

 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN 
LA ENSEÑANZA DE ARTES Y OFICIOS EN MANUALIDADES 
DE PORCELANA Y VITRALES Y SUS DIFERENTES TÉCNICAS 
PARA LOS PROGRAMAS DE EXTENSIÓN DE LA ESCUELA DE 
FORMACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL DEL MUNICIPIO DE 
CHÍA 

Contratista: CLAUDIA MARINA VILAC RAMIREZ 

No. de Cedula 51829652 

Fecha Inicio del Contrato 
05/06/2024 

Fecha de 
Terminación 

04/09/2024 

Periodo del Informe 05 de junio del 2024 al 04 de julio del 2024 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE 
($8.250.000) 

Valor a Pagar en este periodo DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE 
($2.75O.000.000) 

Saldo por Pagar CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($5.500.000) 

Pago No. 1 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos adicionales 
de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total de los 
ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 
INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 
TERMINACIÓN CONTRATO 

N/A 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS 
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla No. 
Mes al que 

corresponde el 
aporte 

Valor Pagado 

Salud Sanitas  

9468633594 
 

Junio 2024 

$162.500 

Pensión Colpensiones $208.000 

ARL Sura $6.800 

 
En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR. 6394036, me 
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 05 de junio del 2024 al 04 de julio del 
2024, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente: 

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Apoyar la instrucción de artes y oficios en 
manualidades con porcelana y vitrales y sus diferentes 
técnicas para los programas de extensión de la 
Escuela de Formación Artística y Cultural- EFAC. 

Se inició procesos con los grupos 
conformados de la siguiente manera: 

 
- Taller de vitrales, mosaico en vidrio en 
el conjunto Prados de Huitaca sector la 
Libertad 
- Taller de tejidos con telares en el 
conjunto residencial Portobello, sector 20 
de Julio. 



 - Taller de tejidos, mandalas en el salón 
comunal de Cerca de Piedra. 
- Taller de vitrales, mosaico en vidrio en 
el salón comunal de Cerca de Piedra. 
- Anexo n° 1 

 Se realizó con el Coordinador Cristian 
Cifuentes del área del programa de 
extensión, convocatorias con las 
diferentes Juntas de Acción Comunal y en 
conjuntos del municipio de Chía. 

2. Apoyar la elaboración del plan de estudios, 
cronograma de talleres a desarrollar en el área de 
artes en lo relacionado con la enseñanza de artes y 
oficios en manualidades con porcelana y vitrales y sus 
diferentes técnicas, para los programas de extensión. 

Presidente de Asojuntas 
JAC La Lorena 14 de junio de 1024 
JAC Fusca 19 de junio de 2024 
JAC La libertad 11 de junio 
JAC Cerca de Piedra 11 de junio 
Conjunto residencial Portobelo II sector 20 
de Julio 17 de junio de 2024 
Conjunto residencial Prados de Huitaca 
sector La Libertad 18 de junio de 2024 
 

Anexo n° 2 
 Se planificó y se organizó la 

intensidad horaria en reunión con el 
coordinador de extensión Cristian 
Castro. (80 horas mensuales). 

 
 

 
3. Asistir la planificación y organización del número de 
horas semanales de instrucción relacionada con su 
objeto contractual, las cuales serán concertadas 
previamente con el supervisor del contrato y deberán 
soportarse a través de planillas de asistencia de los 
estudiantes, material fotográfico o cualquier otro 
medio destinado para tal fin. 

Para los grupos de extensión se 
realizaron convocatorias e 
inscripciones: 

 

-Conjunto Portobello sector 20 de 
Julio, 19 de Junio 
-Acción comunal cerca de Piedra, 21 
de Junio 
-Conjunto Prados de Huitaca, 28 de 
Junio. 

 
SEGUNDA Y CUARTA SEMANA 
Se elaboró cronograma de actividades 
de los diferentes talleres 
 
Anexo n° 3 

 
 
 
 

 
4. Apoyar en la realización de actividades teórico- 
práctico desde el inicio del proceso y para el 
desarrollo técnico del diseño y elaboración de las 
manualidades con porcelana y vitrales y sus diferentes 
técnicas. 

-TERCERA Y CUARTA SEMANA 
Jueves 20 de Junio – 4 de Julio 
Se convocó y se reunió con cada uno 
de los grupos interesados en las 
propuestas de talleres y se 
conformaron 4 grupos de trabajo. 
Está pendiente la reunión con las 
personas interesadas en la JAC de la 
Lorena Y la JAC de Fusca. 
Se realizó clase con los siguientes 
grupos: 

 
Miércoles 26 de Junio de 2024 



 2 pm a 5 pm 
Grupo Portobelo 
Taller de Tejidos Telares. 
-Se realizó presentación del proyecto, 
seguidamente trabajamos en la 
elaboración de los telares en madera, 
se cortaron los listones con segueta, 
se lijaron, se abrió con taladro 
agujeros para el ensamble y se 
unieron los listones con tornillos 
quedando armado el telar. Al 
terminar se tomó lista de asistencia. 

 

Jueves 27 de Junio de 2024 
9 am a 12 pm 
Grupo Cerca de piedra 
Taller de tejidos mandalas 
-Se realizó presentación del proyecto, 
luego cortamos los listones redondos 
con segueta en diámetro de 30 cm, en 
el centro de cada uno de los palos se 
hace un desgaste central para que 
queden ajustados y sea más fácil tejer 
sobre ellos y se lijan. Comenzamos 
con el primer mandala de dos palos 
uniéndolos con puntilla, después con 
las lanas de diferentes colores, se 
comenzó a anudar con el primer 
color, con una puntada circular, luego 
se cambió el color y se hizo otra 
puntada de tejido, así, sucesivamente 
con 5 colores y tres técnicas de tejido. 
Al terminar se tomó lista de 
asistencia. 

 
Jueves 27 de Junio de 2024 
2:00 pm a 5:00 pm 
Grupo Cerca de Piedra 
Taller de vitrales mosaico en vidrio 
-Se realizó presentación del proyecto, 
se habló de los cuidados para el buen 
desarrollo de la práctica con el vidrio 
y comenzamos haciendo una muestra 
de las diferentes herramientas que se 
utilizan para el vitral. Seguidamente 
se hizo la práctica del corte de vidrio 
con cortador especial para esta 
actividad, se les enseñó las diferentes 
técnicas para abrir los vidrios con 
pinzas especiales para abrir el vidrio. 
Cada estudiante practicó las 
diferentes técnicas, comenzando con 
líneas  rectas,  rectángulos  grandes, 
después  cada  una  cortó  esos 



 rectángulos en pequeños cuadrados. 
Al terminar se tomó lista de 
asistencia. 

 
Martes 2 de Julio de 2024 
2:00 pm a 5:00 pm 
Grupo Prados de Huitaca 
Taller de vitrales mosaico en vidrio 
-Se realizó presentación del proyecto, 
se habló de los cuidados para el buen 
desarrollo de la práctica con el vidrio 
y comenzamos haciendo una muestra 
de las diferentes herramientas que se 
utilizan para el vitral. Seguidamente 
se hizo la práctica del corte de vidrio 
con cortador especial para esta 
actividad, se les enseñó las diferentes 
técnicas para abrir los vidrios con 
pinzas especiales para abrir el vidrio. 
Cada estudiante practicó las 
diferentes técnicas, comenzando con 
líneas rectas, rectángulos grandes, 
después cada una cortó esos 
rectángulos en pequeños cuadrados. 
Al terminar se tomó lista de 
asistencia. 

 
Miércoles 3 de Julio de 2024 
2:00 pm a 5:00 pm 
Grupo Portobello 
Taller de Tejidos Telares. 
-Se unieron varias hojas cuadriculadas 
oficio para iniciar pintando en el 
papel, el diseño que vamos a seguir 
en el momento de tejer en el telar . La 
dimensión del diseño varía según el 
gusto de cada estudiante dando la 
posibilidad de elaborar trabajos con 
diferentes medidas. Al terminar el 
diseño lápiz se marca en cada zona el 
color que se quiere dar a ese espacio. 
Luego pasaremos a enrollar varias 
bolas de hilaza para alistarlas en el 
momento de montar la urdimbre en 
el telar. Al terminar se tomó lista de 
asistencia. 

 
Jueves 4 de Junio de 2024 
9:00 am a 12:00 pm 
Grupo Cerca de piedra 
Taller de tejidos mandalas 

Se retomó el mandala de dos palos 
para seguir tejiendo la parte exterior 



 del mismo. Se enrollaron nuevas lanas 
en pequeñas bolas y comenzamos a 
tejer alrededor de los tejidos que se 
habían hecho previamente. Con aguja 
de crochet se interviene el tejido para 
realizar nuevas puntadas. Se finaliza 
el mandala y se le coloca una armella 
para poder colgarlo. Comenzamos a 
trabajar el siguiente mandala de tres 
palos, se lijan y se les hace el desgaste 
central se vuelven a lijar un poco y se 
unen con puntilla, seguidamente se 
empieza a tejer. Al terminar se tomó 
lista de asistencia. 

 
Jueves 4 de Junio 
2:00 pm a 5:00 pm 

Grupo Cerca de Piedra 
Taller de vitrales mosaico en vidrio 
Se inicia con el corte de vidrio en 
forma de triángulos para terminar con 
los diferentes cortes. Al terminar se 
pasa a cortar el espejo en forma de 
cuadrados pequeños cuando ya se 
corta todo el espejo, se lija la bola de 
icopor para que quede lisa, cuando ya 
se logra suavizarla se pegan los 
espejos uno a uno en la bola. Al 
terminar se tomó lista de asistencia. 
 
Anexo n° 4 

 
5. Verificar la asistencia de los inscritos en el 
programa de formación a través de los medios 
establecidos por la Dirección de Cultura, que permita 
soportar la asistencia a las clases. 

Se realiza seguimiento individual a los 
a los alumnos en cada una de las 
clases por medio de un listado de 
asistencia, que cada uno diligencia 
con una firma, estas listas se adjuntan 
al drive como evidencia. 
 
Anexo n° 5 

 
 

 
6. Brindar apoyo integral y asistir en la organización 
operativa de eventos, festivales, concursos, 
encuentros, reuniones, comités que adelante la 
Dirección de Cultura, de acuerdo con el objeto 
contractual 

Se ha asistido a las diferentes 
reuniones que han sido convocadas 
por la dirección de cultura. 

1. Reunión citada por el señor 
Alcalde en el auditorio Zea 
Mayz el día 15 de junio de 
2024. 

2. Reunión citada por la 
dirección de cultura el día 25 
de junio de 2024. 
 

Anexo n° 6 
 

Nota: La documentación elaborada y producida que se menciona en el presente informe obra en la 
Plataforma Secop II, en el archivo de la Oficina de Contratación, en el correo Institucional, así como 
también en el equipo de cómputo que se utiliza para el desarrollo de las actividades. 



A continuación, relaciono evidencias: 
 

Evidencias fotográficas: 

El presente informe contiene el documento soporte de pago correspondiente, para aquellos contratistas NO 
obligados a facturar electrónicamente, y se entenderá presentado y aceptado con las firmas electrónicas 
impuestas a través del SECOP II. 

 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 
 

 

Obligación 1. Anexo n° 1 
 

Reunión convocatoria conjunto Portobelo 

Miércoles 19 de Junio de 2024 

 

Reunión convocatoria Cerca de Piedra 

Viernes 21 de Junio de 2024 

 

Reunión convocatoria Prados de Huitaca 

Jueves 27 de Junio de 2024 



Obligación 2. Anexo n° 2 
 

 

 

 

 

Gestión con presidente de Asojuntas, presidente Jac la libertad 

Presidenta Jac la Lorena, administradora conjunto Valdivia 



Obligación 3. Anexo n°3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 4. Anexo n° 4 
 

 

Taller de tejidos telares portobello 

Miércoles 2 pm a 5 pm 

 

Taller de tejidos mandalas Cerca de piedra 



Jueves 9 am a 12 pm 
 

 

Taller de vitrales Cerca de Piedra 

Jueves 2 pm a 5 pm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obligación 5. Anexo n°5 



 



 



 



 



Obligación 6. Anexo n° 6 
 

Reunión Alcalde y Director de cultura 

Auditorio Zea Mays 

15 de Junio de 2024 
 

 

 

 

 

 

Reunión con Dirección de Cultura 

Auditorio Suati 

25 de Junio de 20024 
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE 
 

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF 

CC 51829652  VILAC RAMIREZ CLAUDIA MARINA INDEPENDIENTE PRINCIPAL vereda cerca piedra CHIA-CUNDINAMARCA 8859946 No 

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION 

Periodo Clave Tipo Fecha Pago 

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor 

2024-06 2024-06 750876160 9468633594 I 2024/07/12 2024/07/04 BANCOLOMBIA 0 $377,300 

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES 

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES 

No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte 

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,300,000 $208,000   $1,300,000 $162,500   $0 $0   $1,300,000 $6,800  $0 $0 

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000   $1,300,000 $162,500   $0 $0   $1,300,000 $6,800  $0 $0 

Ciudad: CHIA Depto: CUNDINAMARCA ( 1 Afiliados) $1,300,000 $208,000   $1,300,000 $162,500   $0 $0   $1,300,000 $6,800  $0 $0 

1 CC 51829652 VILAC CLAUDIA 25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS005 30 $1,300,000 $162,500  0 $0 $0 14-11 30 $1,300,000 $6,800 0 $0 $0 

Total Afiliados( 1) $1,300,000 $208,000   $1,300,000 $162,500   $0 $0   $1,300,000 $6,800  $0 $0 
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE 

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF 

CC 51829652  VILAC RAMIREZ CLAUDIA MARINA INDEPENDIENTE PRINCIPAL vereda cerca piedra CHIA-CUNDINAMARCA 8859946 No 

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION 

Periodo Clave Tipo Fecha Pago 

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor 

2024-06 2024-06 750876160 9468633594 I 2024/07/12 2024/07/04 BANCOLOMBIA 0 $377,300 

 

RESUMEN DE PAGO 

RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 
INCAPACIDADES 

VALOR A PAGAR 

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)    1 $208,000 $0 $0 $208,000 

COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $208,000 $0 $0 $208,000 

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)    1 $6,800 $0 $0 $6,800 

ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $6,800 $0 $0 $6,800 

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)    1 $162,500 $0 $0 $162,500 

SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $162,500 $0 $0 $162,500 

TOTAL    1 $377,300 $0 $0 $377,300 

 



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

14715910908

      5 1 8 2 9 6 5 2 7 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 5 1 8 2 9 6 5 2             1 9 8 4 1 0 2 6

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1    Bogotá, D.C. 0 0 1

VILAC RAMIREZ CLAUDIA MARINA

ARTISTAS EN OBRA

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5 Chía 1 7 5

CR 7   19 A   13
cvilac@hotmail.com

                3 1 2 3 5 7 7 2 8 0          8 6 3 3 8 4 6

8 5 5 3 2 0 1 2 0 6 0 1 9 0 0 5 2 0 0 1 0 3 1 0                 1

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0 2021 - 06 - 24 / 12 : 43: 37

VILAC RAMIREZ CLAUDIA MARINA 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 23-04-2024 11:04:39AM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

14715910908

               Impuestos de Bogotá 3 2

2 3

      

      

      

0 9   

                    

                

    

0 3   

1 9 9 7 1 1 1 2         
0 0 8 3 3 7 0 5             

1 1   

4            
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

14715910908

               Impuestos de Bogotá 3 2

3 3

Establecimiento de comerci 0 2

  

  

Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye artícu 4 7 7 1

    

    

ARTISTAS EN OBRA

Cundinamarca 2 5

  

  

Chía 1 7 5    

      

      

CR 7   19 A   13

0 0 8 3 3 7 0 8   

          

          

1 9 9 7 1 1 1 2

        

        

         8 6 3 4 2 1 0
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Sábado, 29 de junio de 2024

A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que CLAUDIA MARINA VILAC RAMIREZ
identificado(a) con CC 51829652, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Cuenta Ahorros / A la mano 33768688180 2016-11-24 ACTIVO *****

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia a los siguientes números: Medellín -
Local: (57-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 Resto del país: 01800
09 12345.Sucursales telefónicas en el exterior: España(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.




