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Chia, Enerode 2024 °

Sefiores:

SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SEYGOB SAS
Manuel Ignacio Segura Tamayo

manuelsegura@seygob.com

Calle 71C No. 91-29

Bagotad D.C.

Tel 477 4856

Cel. 317 690 1710

El Municipic de Chia esta interesado en adelantar la contratacion cuyc objeto es: PROVEER EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA ADMINISTRACION
CENTRAL, AL SERVICIO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA, por lo que le invita a
presentar preventd de ios bienes y servicios_gue se indican en el documento anexc (el cual se
consfituye como una guia en elahoracion de su preventa), para lo cual debe tener en cuenta las
especificaciones técnicas exigidas y las: siguientes condiciones:

Tipo de contrato: SERVICIOS
Condiciones técnicas delbien servicio u obra:
E} aplicative- debe cumplir con los. siguientes. aspectes &cnicos generales:

1. Actualizacidn, mantenimiento y soporte técnico del Sistema de Planificacidn de Recursos
Empresariales ERP HASNET en la administracion centrai, moduios de Gestion
Prasupuestal, Gestion de Planeacién, Gestidn de Contabilidad, Gestion de Tesorerfa,
Gestion de Impuesto de Industria, Comercio y Avisos, Gestidn de Retencion de Industria v
Comercio - RETEICA, Gestién de Impuesto Predial, Gestién de Tasas y Contribuciones vy
Gestion de Plusvalia y exdgenas territoriales, Servicios WEB: predial, ICA, Reteica y
Universailes. '

‘2. Actualizacion, mantehimiento y soporte tédnico del Sistemna de Planificacion de Recursos
Empresariales ERP HASNET en la administracion central, modules de Gestién del Talento
Humanao y Recurses Fisicos. Servicios WEB Némiria, Servicios WEB para Integracion con
Entidades Financieras. '

3. Actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de!l Sistema de Planificacidn de Recursos
Empresariales ERP HASNET en |la administracion central, médufo de Gestion de Recursos
Fisicos, Banco de Materiales.

4, Asistencia Tecpica e Implementacion del Sistema de Facturacion Elecironica, Nomina
Electronica y Emision de documentos soporte para no responsables de [VA. Bandsja
RADIAN, Cerificado Digital para Integracian DIAN, Certificado Firma Electronica de
Declaraciones, Almacenamiento en la Nube de Declaraciones Industria y Comercio,
Retelca, Servicio de Correo Masive ¥ Mensajes de Texto para Notificacion a
Contribuyentes '

SERVICIO COMPLEMENTARIO POST VENTA

Actualizacidn _

A través de las actualizaciones se modifica Ja version del software en use por una version mas
reciente; de la misma plataforma adquirida, que contiene mejoras como riuevas funciones
determinadas por cambios en la legislacion, mejor funcionalidad, ajusies de formatos e informes y
otros requerimientos gue surjan como resultado de medificaciones en la normatividad de los
diferentes entes de control. (Contralorias Departamentales, Contraloria General de !a Replblica,
-Contaduria General de la Nacidn, DIAN, etc.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas por el usuario a través de up
mensaje emergente (POP), que se mostrara cuando este ingrese al aplicativo. El' Administrador det
Sistema es responsable de informar a SEYGOB SAS, cualquier eventualidad que se presente
como resultado de la actualizacion de version. Sino se informa en este lapso de tiempo, se tomara
como revisada y aprobada a satisfaccién.
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Capacitacion

Con base en las necesidades percﬂ:ndas sobre €l manejo del programa y las. mejoras realizadas
por las actualizaciones, se planean sesiones de capacitacion que permiten desarrollar habilidades
y destrezas técnicas para el adecuado manejo del softwaré que se actualiza de acuerdo a la
normatividad mas reciente.

En caso de requerir capacitaciones adicionales a las programadas durante el afio, estas se podran
realizar en las instalaciones de la entidad y seran tomadas del niimero de visitas programadas
durante la vigencia.

Soporte Técnico

Es e procesc que se utitiza para garantizar el buen funcicnamiento del Software. Su propdsito es
brindar |2 ayuda y el apoyo necesario al cliente proporcionande Una respuésta agil y oportuna a
cualquier problema técnico u operafivo que se pueda presentar en su manejo. ksta actividad se
desarrolla a través de nuestro equipo de profesionales y técnicos, quienes cuentarn con una amplia
experiencia. El horario-de atencion es de8am al12m.y1pm abpm.delunes aviernes.

Para brindar una atencion de calidad, el soporte técnico puede realizarse por los siguientes
medios;

Soporte telefénico

A través de una llamada del cliente al 3176901710 en la ciudad de Bogotd, se inicia un praceso de

descripcion, identificacion y creacidn del requerimiento planteado al cual se le asigna un numero de
control para que el cliente pueda realizar seguimiento. Posteriormente uno de nuestros asesores lo
llamara para atenderic de forma personalizada con el fin de dar respuesta.

Soporte virtual - Medios WEB

Hace referencia a la utitizacion de medios tecnologices que permlten la interaccion entre SEYGOB
SAS y el cliente a través de medios WEB a fin de dar solucion d las diferentes situaciones quée
puedan ocurrir con el soffware.

Correo Electronico — e-mail _ _

Con esta harramienta intercambiamos informacion entre SEYGOB SAS'y el cliente, utilizando &l
buzon soportle@seygob.com; para de esta forma, recibir o solucionar requerimientos, compartir
documentos como leyes, resoluciones, circulares o cualquier otro archivo o base de datos que
permita ajustar ¢ actualizar el s_oftware a o solicitado por el cliente.

Acceso Remoto

Consiste en una conexidn via internet a través de una aplicacion de acceso remoto, desde
nuestros equipos hacia los computadores de 1a entidad, en ia ‘que uno de nuestros Asesores de
Proyectos, toma controf del equipo remoto (en la entidad), y resuelve los inconvenientes
presentados. Esta modalidad de conexidh debe contar siempre con el fespaldo del cliente, quien
debe autorizar la conexion y permanecer frente a la estacion de trabsjo durante el tiempo. del
soporte. Este tipo de soporte se realizaré Unicamente cuando el requerimiento plantee una
situacion en la que ¢ usuario del software no pueda realizar el proceso.

Soporte Presencial

Corresponde a las visitas realizadas por nuestro equipo: de Asesores de Proyectos a las
instalaciones del cliente, en las que se puede hacer inspeccién directa al software ERP HASNET
instalado, ajuste de procesos, actualizaciones e identificacion y solucidn de inconvenientes
reportados por los usuarios. Para programar visita al cliente, es importante confirmar las
necesidades que se presentan en la entidad con nuestra Coordinacion de Proyectos a través de la

linea de PBX. Esta modalidad de soporte debe confirmarse en la semana inmediatamente anterior

para definir la logistica de. las visitas programadas; también es importante que sean coordinadas
conjuntamente entre la Entidad y SEYGOB SAS, con el fin de definir los temas a tratar. La
cancelacitn de estas debers solicitarse maximo 2 dias después de informada {a fecha programada
para esta actividad.

{ as visitas que se realizaran durante el tiempoe de ia vigencia de) contrato se definen teniendo en
cuenta. el nimero de modules instalados y la complejidad de los procesos realizados en cada
entidad.

Plazo de. ejecucidn; Nueve (9) meses vy quince (15) dias contados a partir de la legalizacitn,
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato.
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Forma de pago que ofrece el Municipio: La forma de pago que se establece es de diez (10) pagoes
divididos asi; nueve (9) pages mensuales iguales y sucesivos, y un décime (10) page por el saldo
del contrato correspondiente a quince { 15) dias de servicio, previo vistc buena de! supervisor.

Dichos pagos se realizaran previo el llenc de los siguientes requisitos:

Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato
Acreditacion de pagos de salud, pension, ARL cuando cormesponda
Certificacion de cumplimiento expedida por parie del supervisor del contrato
Presentacion de Factura'y o cuenta de cobro cuanda corresponda.

Copia delRUT

{ugar de entrega de los bienes y/o servicios. descritos: Municipio de Chia - Carrera 11 Nra. 11 -29
Chia, donde se encuentra el DataCenter y Servidor de ia aplicacion.

Periodicidad: Unica

Garantias requeridas;

GARANTIA ~ CUANTIA DEL AMPARO VIGENCIA TElL AMPARO |
SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA GARANTIA VIGENCIA DEL AMPARO |
¢ Vigencia igual a la duracion det |

Cumplimiento del | Por el 10% det valor total del contrato. | contrato v cuatro (4) meses mas, .
contrato’ ; contados a partir de la fecha de Ia _

' Pago de Salarios, - _
. Prestaciones sociales | Porel 5% por ciento -del valcr total |

E| términe- de ejecucion del

legales e del contrato.. °
in demgmzacl ones conirato y 3 afics mas.
- laborales . ... .Y S
; Pore! 10 % del Valor fotal de} | vigencia de cuatro (4) meses
" Calidad del Servicio | contrate . contados a partir de la fecha total ; ;

en fa cual ta entidad recibid el
servicio

Su 'prevcénta puede ser entregada en la Carrera 7 No. 12-100 o escaneada al cotres
(cficinatic@chia.gov.co), hastael dia  marzo de 2024

Al elaborar su preventa, por favor tenga en cuenta todos los costos directos e indirectos en que se
pueda incurrir, asf mismo los impuestos, tasas y contribuciones municipales, departamentales y
nacionales, que aplican para este tipo de contratos.

Cordialmente,

Y *'-" YANETH ANCHEZ HERRERA  “YONNY JULIAN DIAZ BUITRAGO
Jefé Oficina TIC Profesional Espacializado — Oficina TIC

Anexo: _02 Folios

Carrera 11 No. 11-29 - PBX; (1).884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co
E-mail: contactenos@chia.gov.co




00" A0B el o@)SOUSIOEIU0D [|IBL-3] - DI ACE ESTEIEUIpUNS-BIUo AR ‘qam BUBed — by +88 (1) X8d — 62-L1 ON |} Blaie)

(ROMILEY DY O SAIEICWIND UOS 16 JEANFIdst] SOUDDIPUGS SO
Jepuindsoui owos unbat) umig B GEUAIRS 101 TIA0 1) 8P TOPIBA
el up ‘orEld

EIUOR TR A {SUeaE 0 SO S 5% medend op odi DA 8 a[EHe SEIUSIEY O FoE|useirdap ‘Sardonw sauanngpuan S STy SS0jsendull S0 Sl ISE SOl & $05J DU 501500 50l Fpg) DANEL UYIDEZIOY )5 -

TWLIOL.

b avaiNn

ap eWSSIS

saainauiuon
£ ugioeoyioN eled opxe)l ap-selesuspy A omsel 0alx) ap
opInGEG "BOiBISY 'ODIBOY A BUIERPU} SSUQIDRIBIISQ SP SANN.
Bl L9 OJURILUBUISBUYY ‘SSUDPRIDA( 3P BOILQADIY By

opeIyILS]) ‘NYIQ ugioziBaly eled [eNEIQ OpEOYUES TNYIOYY
efapueg “wAl sp mm_nmmzonmﬁ ou eled apedos sojuawnicp

ap uoiswT A EDUDJPSIT BUIWAN ‘EDIUDNSS|T UCEINSEd
[9p UOmEjUSWEGHY 2@ BIU3as  BIOUBISISY

L avaiNn

“sa|BuSel 8P 0oURY 'S0DISIY
SOSINDIY PP UOHSAS) Bp ONPOLWE YBNUR.  HODEISIUtUpE
Bl U8 IINSYH dY3 Ssieuesaidus S0SINIaY Sp-UQIDBIYIUE]
ap ews)sig (ap. 0ouog) ‘aucdos A olUBIWLBUE UdIRZIENIDY

l QvgINn

‘SeIRoUeUlY sapepnul uod ugoeiba; 2ied gam
SOIDIAISS "BUILUON I SOIDIMSG "S0OIS)] S0Sinoay A oUBilny
ClUREY jSp UONSRS) 8P ‘SOiNpow  (ENuB0 coﬁm:m_:_Enm
Bl U3 1ANSYH B3 sajeEsaidg 505mMaSYy ap Ugesiiugd
8P BWISISIS (AP 05uaY) SY0dos A OJUSILEUSIUBL 'UHIZE2([ENDY

L QYaINn

‘SB|BSIBAUC a.mu_m“mw_ Y1 "[eIpaud (9IA soRIARg
‘sajpuoNua) seusboxa A eyensn|g op ugnsan A seUoPROUIOD
A sese| ap uoussD ‘|Elpeid oisendwy ap URSa9 ‘YIiI13Y
- ciiBwe) A ewjsnpy| ap UGIUHIY 8p :o;mmw 'SOSINY
£ omyowon ‘euisnpu] ep -osandiy) P UQNSAS ‘RUBIOSI]
ap UQNsaD . ‘pepIgRIiGy B8p unsSan cc,ummam_m ap uglisan
[Bisahdngsald UGHSEE) 8P SOINPOW (BIUSD  UgIoRNEUIUPE
Bt U2 |9NSVH dH3 Ss|euessiduig sosinady &p UgIceaiueld
8p EWIISIS |op 0228} Spodos A ojuBlUIUGIIEL "'UOIBZHENDY

1e30L Jolea

YAl UoD
"JiUn JOEA,

YALWG

WA 1027 1N JOJBA

YAl %

Lodway
ud BuURIRG

JEEN

pepnues

ERIpaw
ap pepun

SE251JIBIRY

Luay

010344 A SYOILSIMILIVHYD

VINIAZM V SOIDIAYES O SINTIE 30 NQIadINISa

S8p Y

VYNIOVd

ENA-EL-15-039

091009

VINIAIYd O NOQIDVZILOD 30 Anuoos

NOVIVHING 1 NOILSID 053I0¥d

iAo
3O WAIDIRAN
VIGTHD Y




Y

oo acb-eiyo@soua)oriuoy jlew-3 - G'ACD BSBIIBEmpUna-BIlD MW -qam ellfied — yoby v88 (1) :X9d — 62-L1 ON LL BiBLED

ILQIOEZIIOD B} ap BUDD
Jtew-3
T TN
U023
:esasdwug
:opezioiny o [eba "doy
W T
_ {easmnbai as
ou anb uoreulou B swdns oWSIW ISE ‘O19IAIaS (@ ereIndals a5 anb us BULIO B] pEPLE]D UOD feuluialap eied esainbal as anb [euOLsIPE UGOEBIOU] BF ANjoU}

(yeiejoy) ‘epuewap Jofew sun 1spuale eled sjualoyns odwsail A SosINTas p aucdsip ‘0jeRu0d [e seboucid o/f S8UCIOIPE 9P 0SED U
[tesejoy) "epuewisp roABW BUN JoPUSIE Bied SDIUDIOYNS SOSINOBL A QLBIUBALI SJUBIOYNS Bp auodsip ‘oyesjuos |e seboucid ok sauoioipe sp oseo ug

_ “S0)S00 J903|qelSe Jejeiuoogns ap
OSED UB ‘2188 ap RIPUOUSIP OW0D 0 JJUAOYNS pepyued el ua A oidosd spodsues) oo Blusnd s Jeiejae ‘apodsuel) 9P 0JISIUILLINS {9p assmnbai ‘oivas [ap ugloelsaid Bf us 1S

« ShodsUel) ap 0IDIAISS 3P SOIS0D JS03IGEISS “Ielellioogns ap OSED Ua 'eise ap. eipuodsip owod
o openoape A ajusoyns oidoxd suodsues o3 BIUSND IS Jeie|oe ‘suodsues) ap oAsIulwns j9p alsinbat 'saualq so| sp eBanus g ua IS

(1eoyinads) ¢ auodsip (souesansu A sajpuoIpE) $0SINDAL onb ap Seus|q soise ap ebanus el eled
{(1eoywadss) souodsip (souessoau A S3jEUOIDIPE) SOSINDaI anb ap oIIALS jap ugioelsald e| eied
L(JeiEjoy) (1e)ep (e apudha 'oprZIUcINeE JePINGUISID ._otm__umELwE_ 'BISLIOUIW "BISLOABLU ‘SJUBOLQEL) [$8 SauUBIq SOISO U0D UQREIRS US 'D)UuaI9)0 (3

{1eiEiDY) ¢ (SOIDIAIES O SBUDIQ SB 1S JBINI0adSa) SOt ap USLWN|oA jod SOJUSNISEN UJsIX3
VarRiaNd3IY TYNOIDIGY NQIOYIRHOANI

YiHD

G9PpG YNIOVd mn.a&u_z:s._._
_ e V.1NIATHd O NOIDVZILOD 3d ANLDos i
eAEL-14-0959 021a02

¢ NQIDVLVYING, O NOLLSID 05300Yd




