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Chia, Marzode 2024

Sefiores

SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SEYGOB SAS
Manue] ignacio Segura Tamayo

manueisegura@seygob.com

Calle 74C No. 91-29

Bogota D.C.

Tel 4774856

Cel. 317 690 1710

Asunto: Invitacion a presentar oferta

En atencion al asunto, y conocedores de 1a labor que desempefia, lo invitamos a presentar propuesta,-cuya finalidad es
gelebrar un contrate con l&-Alcaldia Municipal de Chia, en los térmings que se describen a continuacion:

Objeto: PROVEER EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, DESARROLLO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA ADWINISTRACION GENTRAL, AL
SERVICIO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHiA

1. Actividades.
E1 aplicativo debe cumplir con fos siguientes aspectos técnicos generales:

ESPECIFICACIONES GENERALES:

1. Actuatizacién, mantenimiento y soporte técnico del Sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales ERFP HASNET en la administracion central, médulos de Gestion Presupuestal, Gestion
de Planeacion, Gestion de Contabifidad, Gestion de Tesoreria, Gestion de Impuesto de Industria,
Comercio y Avisos, Gestion de Retencién de Industrig y Comercio - RETEICA, Gestidn de Impuesto,
Predial, Gestién de Tasas y Contribuciones y Gestion de Plusvalia y. exdgenas territoriales. Servicios
'WEB: predial, ICA, Reteica y Universales,

2. Actualizacion, mantenimiento y soporte. técnico del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales ERP-HASNET en Ja administracion central, médulos de Gestion del Talento Humano y
Recursos Fisicos. Servicios WEB Nomina, Servicios WEB para Integracidn con Entidades Financieras.

3. Actualizacion, mantenimiento y soporte técnico del Sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales ERP HASNET en Iz administracidn central, médule de Gestién de Recursos Fisicos,
Banco de Materiales.

4, Asistencia Tecnica e implementacién del Sistema de Facturacion Electronica, Nomina Electfonica y
Emision de documentos soporte para no responsables de IVA. Bandeja RADIAN, Cerificado Digital
para Integracion DIAN, Certificado Firma Electrénica de Declaraciones, Almacenamiento en la Nube de
Declaraciones Industria y Comercio, Retelca, Servicio de Correo Masivo y Mensajes de Texto para
Notificacion a Contribuyentes.

SERVICIO COMPLEMENTARIO POST VENTA

Actualizacion

A fravés de ias actualizaciones se modifica Ja versidn del software en uso por una version mas reciente, de la
misma plataforma adquirida, que contiene mejoras como nuevas funciones determinadas por cambios en la
legistacion, mejor funcionalidad, ajustes de formatos e informes y ofros requerimienios que surjan como
resultado de rmodificaciones en la normatividad de los diferentes entes. de control {Contralorias
Departamentales, Coniraloria General de la Repiblica, Contaduria General de 1a Nacion, DIAN, etc.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas. por €l usuaric a través de un mensaje
emergente (POP), que se mostrara -cuando este ingrese al aplicativo. Ei Administrador del Sistema es
responsable de informar 2 SEYGOB SAS, cualquier eventualidad que se presente como resultade de la
actualizacion de version. Si no se informa en este lapso de tiempo, se tomarz como revisada y aprobada a
satisfaccién.
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Capacitacion _

‘Con base en las necesidades percibidas sobre el manejo del programa y las mejoras realizadas por las
actualizaciones, se planean sesiones de capacitacion que permiten desafroliar habilidades'y destrezas técnicas
para el adecuado manejo del software que se actualiza de acuerdo a la normatividad mas reciente,

En caso de reguerir capacitaciones adicionales a las programadas durante el afic, gstas se podran realizar en
las instalaciones de la entidad y seran tomadas del nitmero de visitas programadas durante la vigencia.

Soporte Técnico _ _

Es el proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del Software: Su propdsito-es brindar Ia
ayuda y el apoyo necesario al cliente proporcionando una respuesta agil y opertuna a cualquier problema.
técnico u operativo que se pueda presentar en su manejo. Esta actividad se desarrolla-a traveés de nuestro
equipo de profesionales y técnicos, quienes cuentan con.una amplia experiencia. El horario-de atencion es de 8
am. a12m. y1p.m abpm. dellnes a viernes.

Para brindar una atencion de calidad, el soporte técnico puede realizarse por los siguientes medios:

Soporte telefénico

A través de una llamada dei cliente at 3176901710 en la ciudad de Bogota, se inicia-un procesc de descripcién,
identificacion y creacion del requerimiento planteado.al cual se le asigna un numaro de control para que el
cliente pueda realizar seguimiento. Posteriormente uno de nuestros asesores lo llamara para atenderlo de
forma personalizada con el fin de dar respuesta.

Soporte virtual - Medios WEB- _ _ _
Hace referencia a la utifizacién de medios techolégicos que permiten fa interaccion entre SEYGOB SAS y el
cliente a través de medios WEB a fin de dar solucion a lgs diferentes situaciones que puedan ocurrir-con el

software.

Correo Electronico — e-mail _ _ )

Con esta heframienta intercambiamos informacion entre SEYGOB SAS vy el cliente, utilizande el buzén
soporte@seygob.com; para de esta forma, recibir o solucionar requerimientos, compartir documentos como
leyes, resolucionies, circulares o cualquier otro archivo ¢ base de datos que permita ajustar o actualizar el
software a lo solicitade por el cliente.

Acceso Remoto
Consiste en una conexion via internet a, través. de: una aplicacion de acceso remoto, desde nuestros equipos
hacia los computadores de la entidad, en la que unc de nuesiros Asesares de Proyectos, toma control del

equipo remote {en la entidad), y resuelve los. inconvenientes presentados. Esta modalidad de conexion debe

contar siempre con el respaldo del cliente, guien debe autorizar la conexién y permanecer frente a la estacién
de trabajo durante el tiempo det soporte. Este tipo de soporte serealizara Unicamente cuando el requerimiento
plantee una situacion en la que el usuario del software no pueda realizar el proceso.

Soporte Presencial

Corresponde a las visitas realizadas por nuestro equipo de Asesores de Proyectos & las instalaciones del
cliente, en las que se puede hacer inspeccion directa al software ERP HASNET instatado, ajuste de procesos,
actualizaciones e identificacion y solucion de inconvenientes reportades por los usuarios. Para programar visita
al cliente, es importante confirmar las necesidades que-se presentan en la entidad con nuestra Coordinacion de
Proyectos & través de. la linea de PBX. Esta medalidad de soporte debe confirmarse. en la semana
inmediatamente anterior para definir la logistica de las visitas pregramadas; también es importante que sean
coordinadas. conjuntamente entre la Entidad y SEYGOB SAS, con ei fin de definir los temas a tratar. La
cancelacion de estas debera solicitarse maximo 2 dias después de informada ia fecha programada para esta
actividad.

Las visitas que se realizaran durante el tiempo de la vigencia del contrate se definen teniendo en cuenta el
nimiero de modulos instalados y la complejidad de los procesos realizados en cada entidad.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplircon Ia integridad de los aspactos técnicos minimos descritas en los presentes estudios y en la minuta.
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2. Actualizar los Madulos en funcionamiento cumpliendo con {a_s especificaciones técnicas. _

3. Garantizar &l funcionamiento del aplicativo Web para los tramites tributarios y el servicio a la conexion base de datos
instalade. _ _ .

4. Contar con Ja usabilidad de la. Pagina WEB (aplicativo web) para los tramites tributarios de 24 horas x 7 dias a fa.
semana. . .

5. Realizar 1a capacitacién técnica y funcional de cada unc de Jos médulos contemplados en los: requerimientas técnicos
especificos-de la-presente. contratacion, a cada uno de los funcionarios que intervienen éen los procesos relacionados o
que lo requieran en algin momento determinado, asi como de (as modificaciones realizadas. Las. capacitaciones se
programaran con la persora responsable del drea guien coordinara la fecha y lugar de'la capacitacidn con la Secretaria
de Hacienda: _

8. Prestar os servicios de mantenimiente, actualizacisn, enfrenamiento y soporte téecnico del Software HAS NET de los
madulos descritos en las especificaciones generales del presente estudio previc.

7. Desarrollar-la infegracidn de ios diferentes aplicativos para garantizarla integracion e interoperabilidad con atras
plataformas de software propias de la entidad de conformidad a. las instrucciones impartidas por el supervisor del
contrato. En.caso de reguerir algin-desarrollo- adicional par parte de Entidad informar por escrito y oportunamente al

Superviser del Contrato para efectuar los ajustes requeridos.

8. Prestar soporte de manera programada, cada vez gue se requiera de: acuerdo-a las. necesidades presentadas por los
usuarios internos: de la Administracion Municipal, fa cual serd requerida mediante ‘solicitud telefonica o escrita y de las
cuales se lievara un registro del servicio prestado.

9. Garantizar el funcicnamiento del SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES™ ERP HASNET,
especificamente concebido como' una herramienta para e} registro, manejo y control de la informacion, rendicidén de
informes y toma de degisiones dée la Entidad. _ _

10. Garantizar el funcionamiento de la interfaz portatil de registro.de elementos con la.actualizacion det kardex ey linea 2
partir de la identificacion del cédiga de barras creada para cada uno de ellos: _ _

11. Garantizar e! funcionamiento del aplicativa Web para los tramites daj banco de Materiales y el servicio a fa conexién
base de datos instalado. _

12. Centar con la usabilidad de la Pagina ' WEB (aplicativo web). para los tramites del Banco de Materiales de.24 horas x 7
dias-a la semana, _ _

13. Realizar visitas técnicas y de capacitacion programadas presencial, tres {3} veces por semana.

14. Entregar a ia Oficina de Tecriologias de Informacién y las comunicaciones TIC para el Banco de Materiales copla del
Backup en medio magnético, CD cuando asi lo solicite.

15. Responder por cualguier fipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en ia que coadyuve el
personal, los subcontratistas o untercero contra el Municipio, por causa o con ocasion del contrato,

OBLIGACIONES GENERALES.

1. Concertar con et supervisor {a fecha de inicio del contrate, previo cumplimiente de los requisitos de ejecucion del contrato.

2. Responder por cualduier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que instaure, impuise o en ia que coadyuve el
personal, Ibs subcontratistas o un tercero.contra el Municipio, per causa p-con ocasion del contrato. '

3. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudins y'de_'més trabajos que se le soliciten en desarollo del.contrato,

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilacicnes y entrabamientos,

5. Cumplir con ia totalidad de los alcances descritos en ¢! confrato, sus anexcs y demas soportes que lo anteceden, los
cuales hacen parte integral del contrato: ' '

6. No.acceder a peticiones o amenazas de guienes actGen por fuera de la ley con el fin-de hacer u omitir algan hecho.

7. Mantener {a reserva profesional sobre fa informacion que le sea suministrada para et desarrollo del chieto del contrats.

8. Informar cportunamente al Municipio sobre eventualidad gue pueda Surgir y gue implique retrase en el desarrolio del
contrato.

8. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del confralo y-el Municipio
de Chia.

10. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio (supervisor:y/o injerventor} como constancias de la
elecucion del contrato.

11. Presentar las cuentas de cobro de! valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos. necesarios. para -eflo,
dentio de los plazos convenidos, en {a plataforma SECOP I, si es-caso

12. Acreditar sus pagos de SSI como cotizante independiente y cuandao fuere el caso, se obliga a afiliar a los terceros que
emplee para la ejecucion def contrato a una.enfidad promotora de salud, de manera tal gue se garantice la cobertura de los
diferentes riesgos y en especial de accidentes de frabajo (Decreto 1295 de 1984), v a aplicar en forma estricta los cantroles
y obligaciones que le competen, de acuerdo con lo establecido en ta ley 789 de 2002, ley 828 de 2003, =l articulo 23 de la
ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes o complementarias, en materia de aportes a seguridad sacial, y pago de
parafiscales, vigentes a la fecha de presentacion de la oferta y durante la vigencia del contrato. '

13. Las demas que por ley o contrate ie:carespondan.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIC: El Municipio se.obliga para con el contratista a o siguiente:

1.

Expedir el registro presupuestal del contrato.
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2. Iniciar la ejecucion del contrata en la plataforma SECOP II.,
3. Brindar la colaboracian y.proporcionar la informacion y/o documentacian que sea necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato.
4. Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad pactadas..
5. Resolver las peficiones y consultas gue le haga el contratista dentro de las téfminos legales.
6. Cumpliry hacer curaplic 1as condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
7. Suscribir gl acta de terminacion' a traves del supervisor encargado,

2. Plazo de ejecucion; Nueve (8) meses y quince (15) dias contados a partir de la legalizacion, cumplimiento de los
requisitos de efecucion dal cenirato.

3. Valor y forma de page: Se establece ia forma de page en DIEZ (1 0) pagoes divididos de ta siguiente manera: Nueve
-(9) pagos mes vencido por- VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y TRES PESQS ($28 473.683) MONEDA LEGAL de conformidad al servicio realmente prestado, y un
décimo (10} pago pago por valor de CATORCE MILLONES SETESCIENTOS TREINTA Y SEIS MiL
QCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($14.736.842) MONEDA LEGAL!, correspondiente a quince (15)
dias de servicios, previo visto buena del supervisar del contrato '

Dichos pagos se realizaran previo el lleno de los sngu;entes reqms;tos

: Presentaciéni de informe de actividades yio de.ejecucion del Contrato

. Acreditacion de pagos de salud, pension, ARL cuando corresponda

' Certificacian de cumplimisnto expedida por parie del supervisor del contrato
+ Presentacion de Factura y o cuenta de cobre.cuando corresponda,

. Copia de! RUT

4 Impuestes
?'IMPUESTOS MUNICIPALES IMPUESTOS NACIONALES f
2% Estampilla Pro-cultura (Todos los ¢ontratos) Retfe fuente (Todos los contratos, varia el % de acuerdo

;con ei ccntrato)

5 % Tasa Pm»departe (Todos fas-contratos) ICA (T odos los contratos, vana el % de acuerdo con ef
______ | contrato)
GARANTIA SOLICITADA SUSUANTIADEL AMPARD a VIGENCIA DEL AMPARO
o . Por el 10% del valor total del contrato. * Vigencia ‘9U3| a la duracion del contrato Y
;' Gumplimiento del contrato ' g cuatro {4) meses mas, contados a partir ;
S e .  de la fecha de la expedicion de la garantia |
Pago de Salarios, Por & 5 % por ciente del valor total del oorztrato e
i Prestaciones sociales ‘ i Elérmino de ejecucton del contrato y 3
¢ legales e indemnizaciones : afios mas.
: laborales 5
Porel 10 % del Valor total el contrato i Vigencia de cuatro (4) meses contados & |

pariirde fa fecha totai en la-cual la
entidad re

Calidad del Servigio

ioel servicio

6. Contenido de fa propuesta:

o Carta de presentacion-de la propuesta, donde describe su ofrecimiento, basada en los lineamiéntos de la
presente invitacion, especificamente en lo contenido en los numerales 1 a 4.
o Documentos gue demuestren la idoneidad y experiencia para fa. ejecucion def contrato:

IDONEIDAD. E! oferente debe acreditar Certificado de Titularidad de los Derechos de Propiedad
Industrial 6 Certificado de que es Proveedor Exclusivo en el Territoria Nacional & Certificado de
Titularidad de los Derechos de Autor o derechos-patrimoniales de de ERP HASNET
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PROCESO GESTION EN CONTRATACION

EXPERIENCIA: Experigncia en el soporte de. SOFTWARE ERP HasNet, a través de Ia
demostracicn de dos {2) contratos suscritos relacionados al objeto del contrato

7. Documentos que debe presentar con su propuesta para la suscri_pdién-del contrato:

Cerificado de existencia y representacion legal
Hoja de vida formato tiniico funcion publica
Certificados de experiencia

Declaracion juramentada de bienes y reritas
Fotocopia ceduia de cludadanta

Fotocopia registro Unico tributaria

Fatocopia libreta militar {hombre menor de 50.afios)
Fotacopia tarjeta profesional '
Pago de aportes al SSI _
Certificado de antecedentes discipfinarios (procuraduria — vigente}
Ceriificado de responsabilidad fiscal (contraloria ~ vigente)
Consulta antecedentes judiciales (policia — vigente) '
Cettificacion bancaria

A la presenle se anexa copia de los estudios y documentos previos que contienen la riecesidad a satisfacer por ta
administracién a través de Ja suscripcion del contrato gue se pueda generar.

Sin ofro particular,

MARTHA YANETH SANCHEZ HERRERA
Jefe (icina TIC

Ejabard: Yonny Julin Diaz - Profesional Uriversitado DﬁcihaT[C',%-"-
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