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1. OBJETO DEL CONTRATO

Provasr o serviclo de manienimisnis, soporte, desarolio v actushzacion del sistema de

siariflcacion de repursos empresarialas en la administracion central, sl sarvislo de 18 Alsaidia

Municinal de Chis

2. JUSTIFICACION DEL CONTRATO

Dehido a la dinamics de oreciimiafio v provecoion de s Entidad se hace necessrio contratar sl
servicin de capaciianidn, mantanimisnto v soparts del softwars sdquirdo, con o cusl garantiza
e

1. El personal de SEYGOR 3AS estard como apayo al Municiplo de Chia para aumentar s
productividad v mejorar ia calidad de la informacian,

2. Facihts 1 wrea de supervision v auditoria de orocaesos & informasion,

4. ERP HASNET ze mantiens actualizado y 2n concordancia con los camblos legislatives v
normalivas,

4. Se realiza programacion de chequeo v mantenimiento de {s base de datos,

%, Garaniiza acceso g la Hivrmacion en Uempo rea, _

& instatacion v reinstalacion de software ERP HASNET en estaciones de rabajo.

7. Permite gue se alender lag incidencias postventa en forma aporluna

8. La entrega oportunz de informes, acorde a los requenmieniog de ios entes de controld
gue apliquen para sy caso, los cuales pueden ser Informacion Exdgens TIAN,
Informacisn exdgena municipsl, Informacidn contable poblica convergencia (ICPCY
Forrpudans 1. CGNZUTE 001 _SALDOS Y _MOVIMIENTOS _CONVERGENCIA v
Formudaiio 2. CGENZD1E_002  OPERACIONEDS RECIPROCAS_CONVERGENTIA,
nformes  plataforms CHIP de ta Contraloria General de s Madidn Catsgoris
Presupuestat CUIPG, FUT, CGR PERSONAL Y COSTOS, informes a Contralorias
Denartamentales {plataforma SIA), informes presupuestaies plataforma SIREC] v liwo
de legaliracion de gastos de Ia Contralorfa General de Ia RepGblica, baletin de Deudores
Morosos BDME plataforma CHIP. Y formulerios contatdes v presupusstales de
informacion solicitada por los reportes DIARY

4. Saoporte teonico del sitic web hitpdchissevaobservives com, portal ransaccionsl de
bmpuesto Predigl, dursnte iz ejecucion del contrate wo las veces que o solicie ia
entidad, proporgonardo una respuesta agh v oportuna. a cualquisr problema 8enion |
nperative que se pueda presentar an su mansio,

10, Boporie tgonicn del sitio web hitpJiync-chia.seygobservices com, portal fransagcional de
Industrin v Comersio, durante la glecucion del confrato yio las veces gue lo soliciie s
srtidad, proporcionardo ung respussta agil v oporluna a cualquisr problema toning o

ppEralivo que S8 pueds presentar an su manalo.
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11, Facturacian  Eleclronica genaracion,
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se debs usar pera acredilar la compra de un Dlen o servicly, ¥ gue debe generar el

Bunicipio de Chia, suande hace transacciohes con un proveador que no esia obligado a
xpedi factura de venta o documento equivalente. '
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3. MODALIDAD DE CONTRATACION

Basados en la siguienie normalividad, esta contratacian podrd realizase en la modalidad s
CCONTRATACION DIRECTA™

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.B “Coniratacitn directa cuando no exista
pluralidad de oferenfes. Se considera que no existe pluralidad de ofersntes cuando existe
solaments ung persons gue pusde proveer el bien o el sarvicio por ser tular de los derechos de
propisdad industial o de los derechos de autor, D por say provesdor sxclusive en el termitonic
nacional. Fatas oirounstancias deban constar en & estidio previo qua seporta la contratacion.
(Decrete 1510 de 2013, articulo 8017

Decreto 1082 de 2015 articule 2.2.1.2.1.4.9 “Confralos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo 2 la gestion, o para ia gjecucidn de frabajos artistices que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las enlidades eslatales pueden
sordratar bajo la medalidad de contratacion directs la prestacion de servicios profesionales y de
apaye & la gestion con la persona natural o furidica que este en capacidad de sjgoutar el objsto
del contrato, slempre y ouando (s entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerios v
relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que i entided estatal
haya obleride previemente varas ofertas, de lo cusl ¢f ordenador del gasto debs dejer
constancis asorita,

Los serdsios profesionsles v de apove 3 la gestion correspondean a aguelios de nalursleza
intelestual dferantas a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funcionss de la
entidard  estatal, az! como los relacionadosd con aclividades operativas, leoglisticas, «©
agmtenciales.
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La Frtided Coistal, para |8 contratacicn de absjos aristicos que solaments pusaan
gimwomendarse g deferminadas personas naturales, de k, justioar esla sitvacion en los estudios
v documening previos. (Beorele 1510 de 2013, artfeulo 81},

s normas anteriores Henen vigancia para & easo de esta contraladion oda ver que samos s
poseedores del certifivado de registro de soporte I0gion del Minisierio del intevior v de Justivia,
Direceitn Nagionat de Derecho de Autor, como consta &n g certificado adiunn, por lo ousl
somos los dusficos de los oodigos fuentes en ks qus se Fﬁ&?iséaﬂ pambing, modificacionss o

sjustes a jus aplicatives.”
4, ALCANCE DEL CONTRATO
44  SERVICIO COMPLEMENTARIODE APOYQ POSTVENTA SCAPR

411 Actuslizacidn

A través de las schuslizaciones se modifica la version del sofiware an uso por ung version mas
reciente. de la misma plataforma adnuirida, que contiens mejoras come nuevas funciones
deterrminadas por cambios en la legislacidn, mejor funcionalidad, sjustes de formalos e
informes y olros requerimigptos que surjan como resultado de modificaciones e ja
sormatividad de jos diferenies entes de control, {(Contraiorias Departamentales, Contraioda
Generat de la Repiblica, Contaduriz General de la Macidn, DIAN, et ).

Fslas actualizaciones eslaran disponibles para ser sjeculadas por sf usuario a traveés de un
mensaie emergants (POP), wéue s¢ mostrara cuarzda Bsig zﬁgre%c al apis{:ahvfz D Administrador
dsl Sistema es responsatile de nformar 2 SEYGOB 8AS dentro de los sigulentes 5 (chneo) dias.

cusbjier pventualidsd que se presents comg resullada de la actuslizacion de version, Sino s&
informa 2n ests lapes de tempo, se tomard como revisada v aprabada a salisfacoidn,

4.1.2 Capscitacion

on base en las necasidades parcibidas sobre &) manejo del programa v s mejoras realizadas
nor ias sctuslizaciones, se plenean sesiones de capaciacion gue permiten desarroliar
habifidaces v destrezas téonicas para of adacuade mangjo del soflwere que se aclualiza de
acuerdo a ln normathidad mas recients,

En caso de requerr capacitacinnes adicionales a las orogramadas durante & afto. cstds se
podrdn realizar en las instalaciones de la entidad v seran toroadas del numers de visitas
nrogramadas duranis 18 vigencis,

4.1.3 Soporte Técnico

Es ol proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del Software, Su propdsite

es bringdar W avuds vy el apoye necessrio al clients pm;}czfs:mnanda una res puesta agil v

oportung 8 cualquier problema t8ohico U Qperat‘m gue se pueda pressndar en su manegjo. Esta

astividad se desarmila # fraveés de nuestro eguipo de profesionales y 18onicos, quisnes cuenian
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O una amg}im pxparigncia. Bl horarin de stencidnes de 8am 8 Z2my lom a & pm de
nes a vlemes.

Para brindar una stencién de calidad, e soporie t8cnico pusde realizarse por IDs siguianies
mahios;

4.1.3.1 Boporie telefdnico

B traves de ung Hamads del clisnte gl 3178501710 en e ciudad de Bogotd, s inicka un procaso
de desorincien, wentificacion v oreaciin del requerimiento planteado at cual se le asigna un
ramero de oontrol para oue el diente pusda reslizer sequimiento Posteriormente uno de
nussiroy axesores fo Hamard para atendsrio de forma personalizada con el fin de dar respussta,

4.1.3.2 Soporte virtual - Medios WEB

Hace refersnoia 2 e utilizacion de medios fecnoldgico s nu& nermiten 3 nteraccion enire
SEYGOB BAS v ef cliente a traves de mading WEB » fin de dar sojucion g lag diferenies
situaciones gus puedan oourlr con el sofiware,

4.1.3.3 Correo Electrinico — e-mail

Con esta herramisnia intercambiamos informacion entre SEYGOB SASB v el diente, Wilizandn
buztn snportef@seygab.com: para de ests forma. recibiy o soludionar requarimisntos, companty
documantos como leyes, remiucmmw rufares o cusiguier oire archivo o base de datos que
nermita ajustar o actuglizar of software a lo solicitado por af chisnta,

4.1.3.4 Acceso Remuoplo

Congizte en yna conexion via intémel a ravés de una aplicandn de atcesy remols, desde
nuesiros equinos hacla oz computadares de fa entidad, enla que unn de ruestios Asesores de
Provecios, toma control del E!"i.}a]"{i) remato {en iz entidad), v resuslve los inconvanientes
aresentados. Esta modalidad de conexiGn debe contar siompre con ¢l respaldo del chiente,
puien debe aulorizar a conexitn v parmanacer frente a la estacion de rabajo durante af iempo
del soporte, Este tipo de soporte se realizard dnicamente cuando ef requerimiento planies una
situacidn en la que e usuario del softesare no pueda realizar ef proceso.

4.1.3.5 Soporte Presencial

Corrssponde o iag visitas reslizadas por nuestro equipv dr Aszesores de Proyestos a las

instatsciones del oliente, 0 las que se pusde hacer inspeccion directs al software ERP
HASNET instalade, ajusie de processs, actualizaciones e identificacion v solucidn de
inconvenientes renortados por los usuarins. Para programar visita al dlients, es imporiants
conflrmar 88 neoesidades que se presentan en 2 entidad con nuestra Cootdinacian de
Provecios 2 través de o lines de PBX, Esta modalidad de soporie debe confinmarse en ia
semans inmediatamente anterior para definir s logistica de {as visilas programadas; también es
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importanie gue sean coordinadas conjuntameants entre Ia Bntidad ¥y SEYGOBR SAS con g fin de
definir los termas a tratar. La cancelacion de estas deberd solicharse maxime 2 dias despuds de
informads Iz fecha programada para st actividad,

Las yisitas que se realizaran durante el tiempo de la vigencia del confrato se definen teniendo
an cuerds i numern de moduios inatalados ¥ i complejiad de fos procesos realizados gn oada

........................................... T e
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5. REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONAMIENTO

a  bLa entidad debe {ener acceso a infefnet an lodos o compuladorss domds estén
nstatados fos madulos ERP HASNET.

e Elacceso vidual 3 los mddulng ERP HASNET ss hace con permiso v acompaiamisnto
del uguario,

»  Tiempo uisponible del funcionario para recibir et soponie o entrenamients en fas fechas y
horas acordadas,

«  Daebe fener hahiltado un punio da red certihcado por cada equipo donde se encuaniren
wstalados los mddulos del softwars ERP HASNET.

s Proveer un aspacio fisico gus cuents con las condiciones de conexidn negesarias para
gue gt funcicnano de SEYGOB SASB realice 1a visila presencial.

g, SERVICIOB NO INCGLUIDS

s No incluye cambios estructurales en el sistema que fengan como conseousncia el
desarrclin de opclonas nusvas o modificaciones en la base de datos gue no sstén
astinulados en la presentg propuesta.

e Nose aceptan renusrimisnios gue estén en contra de la normalividad vigents,

« Desarroilo de funcionalidades personalizadas

= Noinchive Manterimiento del hardware (computadores, mpresoras, escansss, ¢ic)

= N incl uw cableado e Instalaciones fisicas de red,

v Noinoivye Indiocldn Teodroo Praclica en Administracion de Redes.

s PN mcéu‘y’e digitacidn de ningtn oo de datos, Los dalos que se requisran parg el
funcicnamiants del sistems deben ser suminisirados por et contratants,

» Mo incluye Servicio de ssesoria ni consultoria en lemas conceptuales difsrentes al
manejo del software,

s Noincuye programas fusnies
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No infuye Desarollos no viabilizados vy socializados prevismnels entre las dos paries
Nu ingluye fransferencia de la Qtulardad del derecha de dominio sobre ef soporte togico
{zoftware)

No inglive ransferencia de jos derechos palrimoniales sobre ef soitware,

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE

Debe designarse una parsona que se responsabiice de administrar ef sisterma, es decl
nacer coplas de seguridad, revisar consxtones da red. configurar computadorss e
mpresoras, adminisirar los usuarios v revisar las versiones en todos los eguipos.

Las nuevas versiones v acluslizaciones serdn validadss por ef administrador del sistems
sada vez mque haya un cambio de versidn,

Las rofes, privitegios v permisos de jos usuados en sada modulo, soo responsabiidad
det sondratante v serdn asignadoes por el administrador del sistems,

La informacidn, iog dalos registrados v st digitacion en los programaz oson
responsabilidad del contratante,

| a8 paramatrizaciones de los moddulos son responsabiidad el contratante.

£l provese o forma de levar los eplicativos (conceplos) son responsabifidad del
cordratanis.

Fi manso, control vy disposicion final de tas coplas de seguridad de datos vy aplinaciones
son responsabilidad del contratanie.

Frovesr un bstado de fos responsables de cade drea con sus nbmeros de delular y
covres eleckdnics de contacio, vy actuaiizar dicha infarmacion de presentarse algun
cambio en el personal responsable,

L hamoelogacidn, verificacion v envid de los documaentos soporte, Tacturas elecironicas.
y anportes de noming elactrdniva, correspande a los fundonaros del Mundoiplo de Thia,
ERP HASNET proporciona fa herramienta lecncldgics pars I3 generacidn de la
infrrmacion a trasmitir,

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

SEYGOR SAS no se responsabiiza por errores de caloulo o fallas del software gue puedan

afectar los resullados, debido 2 fa actualizacidn o las nusvas versiones, fods vez que las
mismas han sido revisadas v aprobadas por el contratante.

SEYGOB SAS no pagard ningin ipo de gastos, sanciones o costos gue se oniginen por fallas o
orrares de ins médulos, cuando estos havan sido revisados y aprobados par el contratanie.

SEYGOR SAS no se responsabiliza por erores en dafos, los cuales son registrados vy

verificados por al contratants,
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o, DURAGION

Nusve {83} mesas guinze {15} ding, sin exceder o 31 de diciembre de 2024
10. PROPUESTA ECONOMICA

10.1 VALOR DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION

VALOR 2024

5‘5 Actustizacds, mantenimianto v sapons Sonico del Sistema de Planificacidn de
Reniirags z:mg:afwamsia% 5 ERP HASNET s s administracion central, mddulos de Gestion
Fresypusstal, Gestidn de Plansacion, Gestidn de Contabilidad, Ezslion de Tesorarin,
Geshion de Impuesto de industris, Comergis v Avisos, Gestion dy Relencion de Industria
y Davngreio -~ ?%&‘TE%‘"’ &, ‘L:s%ECtE i dda Emrmﬁsta, ?redms Cesi;m e ] d“’]‘c: ¥ wi}?“i’i’ibll&‘?i}?‘??ﬂ’é

Un;wraaw&. inW"af‘sm ?’ian A%a, de f&c&qmbmanaﬁ

¢

2 Actuslizacitn, menterimianio v sopore éonice del Slstema de Planificacion de
Reoyrsos Emgnrﬁsaaf,_., 3 BERF HASNET on la adminisiracion central, roddulos de Ef-zsizun
del Talento Humano y Recursos Fisicos, Servicios WED Noming, berdcios WEE par
Hntegracidn con Enfidades Financieras,

e P R A et £, S hiadd ek s aiad] AR Y SO IRLTLA L4251 RS 122 DR PR NCR ISR I PO L HH o L IO TR )
Recursos Empresariales ERP HABNET an i sdminisiraciin central, madulo de Geslion
de '?Q maos Figicos, Baneo ds Materiales.

8050837

4. Asistencig ?Fm s m;x:amama gy el Sistema de Facturacion Elecironicg, Nomina
Electroniva v Emision as‘ dncumenios soporte para no respensables de VA, Bandeja
FADIAN, Cedfic a:ia Digitat para infegrasion DIAN, Cenificado Firma Eledirénics de
Dsclaraciones, Almacenamienic en iz Nube de Declaraciones Indusirda v Comercio,
|Retalca, Bery Acio de Corean Masivo v Mensales de Texto para MNotfoacion &
1oninbuyenies

g ? i'}EE} A4

SUBTOTAL 35.284,110

WA 34 T A8

TOTAL 275,599,591

VEOR DHARIO 482 458

VALDR QUINDE DIAS 14,735,842

VLOR MENSUAL 28472683

YVALOR 8 MESES 258,263,150
VALOR TOTAL 279,999,961
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S0H: DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE
AL NQVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOSB W/CTE. IVA INCLUIDO,

10.2 FORMA DE PAGO

MNusve (08} pagos por $2R.4A73.683.00
Lin {01 pgo final por $14.736.842.00

NOTA: sl valor base parg liguider la legalizacion del contralo serd e subiotal de Ia
propuessia; esto es, #f valor anfes de iva.
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